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1. HYRIJE

K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A éshté kompani regjionale e ujit dhe kanalizimit si ndérmarrje publike gé ofron
shérbimet e furnizimit me ujé té pijshém dhe mbledhje té ujrave té zeza né pjesén jug-lindore té Kosovés.
Prodhimi dhe shitja e ujit té pijshém, mbledhja e ujérave té zeza dhe ujérave atmosferike jané aktivitetet
kryesore té ndérmarrjes. Kjo kompani mbulon me shérbimet e saj komunén e Ferizajt, Kacanikut dhe Hanit
té Elezit.

D&D Business Support Center éshté kontraktuar nga K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A. pér realizimin e hulumtimit
té kénagshmeérisé sé konsumatoréve pér periudhén Janar — Dhjetor 2022. Ky hulumtim ka pér géllim té

pasqyroj opinionet e konsumatoréve pér té vlerésuar gjendjen aktuale té kompanisé.

Té gjitha té dhénat e grumbulluara nga anketat e pranuara do té ndikojné né pérmirésimin e shérbimeve,
duke i ofruar ato me cilési mé té lartg, té pérballueshme ekonomikisht, pérmirésim té pérformancés
menaxheriale té kompanisé dhe duke i mundésuar gasje né shérbimet e ujésjellesit dhe kanalizmit.
Struktura e kétij hulumtimi éshté ndaré né 3 pjesé kryesore:
*  Pjesa e paré: pérfshin géllimin e hulumtimit, dhe detajet qé ai pérmban.
*  Pjesa e dyté: pérfshin metodologjiné ku pérshkruhen metodat té cilat jané pérdorur tek mbledhja,
analizimi, dhe komentimi i rezultateve té pranuara nga té anketuarit.

*  Pjesa e treté: pérfshin konkluzionin dhe rekomandimet pér gjetjet kryesore té hulumtimit.

Pérmes kétij hulumtimi, K.R.U “Bifurkacioni” SH.A dhe palét e tjera té interesit do té njoftohen me
géndrimet e konsumatoréve rreth:
*  Cilésisé dhe furnizimit me ujé té pijes;
*  Shérbimit té trajtimit té ujérave té zeza (fekale);
*  Efikasitetit té KRU-sé gjaté realizimit té kérkesave pér dhénien e pélgimeve pér kycjet né rrjetin e
ujésjellésit dhe kanalizimit;
*  Efikasitetit té KRU-s gjaté leximit té ujématésve;
*  Pérgatitjes sé faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe pasqyrimit té pagesés pér largimin e
ujérave té ndotura (fekaleve), si dhe pastrimit té gypave té kanalizimit.
*  Efikasitetit té pérgjithshém té KRU-sé rreth mundésive té pagesés sé shérbimeve té ujit;
*  Vlerésimit pér punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré;
*  Vlerésimit té nivelit té informimit nga KRU-ja né lidhje me shérbimet, ndérprerjet e ujit pér shkak
té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit;
*  Efikasitetit né shérbimet teknike té mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimit, né rastin e paraqitjes sé defekteve, si dhe reagimit me kohé té KRU-sé lidhur me

shqgetésimet dhe problemet e konsumatoréve.
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2. METODOLOGIIA

Pér realizimin e kétij hulumtimi éshté krijuar njé pyetésor i cili ka mundésuar grumbullimin dhe
analizimin e té dhénave statistikore dhe opinionet e ndryshme gé mundésojné krahasimin, identifikimin
dhe vlerésimin e nevojave té konsumatoréve né raport me vitet e kaluara pér ngritjen e kapacitetit té
tyre né shérbime.

Pyetésori gé kemi krijuar pérmban 10 pyetje, i adresuar pér 1,477 té intervistuar nga regjioni i Ferizajt,

Kaganikut dhe Hanit té Elezit qé ndahen né 3 kategori si¢ jané:
*  Amviséri - 1,227 anketime
*  Biznese - 227 anketime

* Institucione - 23 anketime
Pérfshirja e té anketuarve né kété hulumtim éshté gjithépérfshirése, si né kéndvéshtrimin gjeografik,
demografik, social dhe sektorial. Pérzgjedhja e mostrés éshté béré sipas shpérndarjes demografike té
popullsisé né komunat ku kompania té cilat u mbulon ndérmarrja publike K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A.
Mbledhja e té dhénave éshté realizuar duke pérdorur format elektronike (google form), pérmes thirrjeve
telefonike, publikimit né rrjete sociale, pérmes adresave elektronike varésisht nga kérkesa e bizneseve

dhe né terren (fizikisht) né komunat té cilat ky institucion i mbulon.

Ky pyetésor éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

*  Pjesa e paré — pérfshin té dhéna té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit dhe
kategorisé gé i takon (amviséri, biznes ose institucion)

*  Pjesa e dyté — Pérmban té dhéna té cilat kané té béjné me kualitetin e furnizimit té ujit dhe
largimit té ujrave té zeza, efikasitetin e zgjedhjes sé ankesave dhe kérkesave té
konsumatoréve, tarifave, informimit té konsumatoréve pér ndérprerje té ujit dhe shérbimet
e ofruara nga zyra pér konsumatoré. Ky hulumtim paraqet njé réndési té vecanté né lidhje
me shérbimet gé ofron K.R.U “Bifurkacioni” SH.A. andaj té gjeturat e kétij pyetésori do té
shérbejné si udhérréfyes pérmes té cilit K.R.U.” Bifurkacioni” SH.A. mund té planifikoj
rrjedhén e punés dhe pérmirésoj shérbimet né rastet kur éshté e nevojshme.

Hulumtimi pérfshin periudhén kohore Janar — Dhjetor 2022.
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3. TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

3.1. Shpérndarja e pyetésoréve né komuna dhe kategori

Kategorité té cilat jané té pérfshira né kété hulumtim jané Amuvisérité, Bizneset dhe Institucionet, zonat

e té cilave i mbulon K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A.

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

Qytet Amviséri Biznese Institucione Totali
o 1101 208 20 1329
Ferizaj

82.84% 15.65% 1.50% 89.98%

] 120 17 2 139

Kacanik 86.33% 12.23% 1.44% 9.41%

Hani i Elezit 6 2 L 9

66.67% 22.22% 11.11% 0.61%

Total 1227 227 23 1477
83.07% 15.37% 1.56% 100.00%

Komunat té cilat K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A i mbulon duke i ofruar shérbimet e tyre, dhe duke u bazuar
né numrin e pérgjithshém e té anketuarve, shpérndarjen e pyetésorve éshté klasifikuar né tre (3) sektoré
té caktuar té cilat jané amviséri, biznese dhe institucione. Né tabelén e mésipérme mund té véreni se
nga 1,477 té anketuar né komunén e Ferizajit jané pérfshiré 1,329 ose 89.98% e té anketuarve, ku 208
ose 82.84% i pérkasin kategorisé sé amvisérisé, 208 ose 15.56% i pérkasin kategorisé sé bizneseve si dhe
né kategoriné e institucioneve jané pérfshiré 20 ose 1.50%.

Duke vazhduar me komunén tjetér gé éshté Kaganiku, nga 1,477 jané pérfshiré 139 ose 9.41%, ku edhe
né kété komuné gjithashtu jané ndaré me kategori e gé né amviséri jané pérfshiré 120 ose 86.33%, pastaj
né kategoriné e bizneseve 17 ose 12.23% dhe né institucione 2 ose 1.44%.

Gjithashtu né komunén e Hanit té Elezit nga totali 1,477 kané gené té pérfshiré 9 ose 0.61%, ku 6 ose
66.67% kané gené té pérfshiré né kategoriné e amvisérisé, 2 ose 22.22% né kategoriné e biznesit si dhe

sa i pérket kategorisé sé institucioneve 1 ose 11.11%.

Figura 1. Lloji i konsumatorit

LLOJI | KONSUMATORIT
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Ferizaj Kaganik Han i Elezit
Biznes Institucione
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3.2. Kénagshmeéria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 2. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Ferizai 949 252 77 51 1329
eriza
) 71.41% 18.96% 5.79% 3.84% 89.98%
97 33 8 1 139
Kaganik
69.78% 23.74% 5.76% 0.72% 9.41%
7 2 0 0 9
Hani i Elezit
77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.61%
1053 287 85 52 1477
Total
71.29% 19.43% 5.75% 3.52% 100.00%

Tek pyetja e paré se sa jané té kénaqur té anketuarit e kétyre tri sektoréve (amviséri, biznese dhe
institucione) rreth shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém, nga totali 1,477 prej tyre
1,053 ose 71.29% jané shprehur si shumé té kénaqur, kurse mesatarisht té kénaqur kemi 287 ose
19.43%. Pjesa tjetér si mé pak té kénaqur ka gené 85 ose 5.75% té anketuar dhe pakénagésité e tyre me
kéto shérbime kané shprehur 52 ose 3.52% té anketuar né kéto sektore. Detajet e tjera jané té paragitura
edhe né tabelen e mésiperme té ndara edhe népér komuna, gjithashtu té paraqitura né grafe né figurén

e méposhtme.

Figura 2. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. SA JENI TE KENAQUR ME CILESIN E SHERBIMIT TE PERGJITHSHEM TE
FURNIZIMIT ME UJE TE PUUSHEM?
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3.3. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 3. KEnagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Feriza 926 249 102 52 1329
eriza
: 69.68% 18.74% 7.67% 3.91% 89.98%
98 31 10 0 139
Kaganik
70.50% 22.30% 7.19% 0.00% 9.41%
8 1 0 0 9
Hani i Elezit
88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.61%
Total 1032 281 112 52 1477
ota
69.87% 19.03% 7.58% 3.52% 100.00%

Bazuar né pyetjen se sa jané té kénaqur té anketuarit me shérbimet qé ka ofruar kompania né de-

bllokimin e kanalizimit nga totali 1,477 prej tyre 1,032 ose 69.87% e té anketuaréve jané shprehur si

shumé té kénaqur me kéto shérbime, kurse deri diku té kénaqur kemi 281 apo 19.03% té anketuar.

Mé pak té kénaqur me kéto shérbime jané shprehur 112 ose 7.58% dhe pakénaqésité e tyre nga totali

kané shprehur 52 ose 3.52% e té intervistuarve.

Figura 3. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit
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3.4. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 4. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Ferizai 934 252 98 45 1329
eriza
: 70.28% 18.96% 7.37% 3.39% 89.98%
100 28 10 1 139
Kacanik
71.94% 20.14% 7.19% 0.72% 9.41%
8 1 0 0 9
Hani i Elezit
88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.61%
Total 1042 281 108 46 1477
ota
70.55% 19.03% 7.31% 3.11% 100.00%

Nga numritotal i 1,477 e té anketuaréve té kategorisé sé amvisérisg, bizneseve dhe institucioneve, 1,042

ose 70.55% prej tyre jané shprehur shumé té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga

inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit. Deri diku té kénaqur me kéto

shérbime kemi 281 ose 19.03% kurse mé pak té kénaqur jané shprehur 108 ose 7.31%. Pjesa tjetér 46

ose 3.11% kané shprehur paknagésit e tyre rreth kétyre shérbimeve.

Figura 4. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. SA JENI TE KENAQUR ME PERSONELIN GJATE REALIZIMIT TE PAGESAVE
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3.5. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Tabela 5. Vierésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Ferizai 936 254 90 49 1329
eriza
. 70.43% 19.11% 6.77% 3.69% 89.98%
100 25 12 2 139
Kaganik
71.94% 17.99% 8.63% 1.44% 9.41%
7 2 0 0 9
Hani i Elezit
77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.61%
Total 1043 281 102 51 1477
ota
70.62% 19.03% 6.91% 3.45% 100.00%

Né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém jané paraqitur pérgjigjet e té anketuaréve né lidhje

me leximin e ujématésve. Nga totali 1,477 prej tyre 1,043 ose 70.62% jané shprehur si shumé té kénaqur

me kéto shérbime, kurse deri diku té kénaqur me kéto shérbime jané shprehur 281 ose 19.03%. Pjesa

tjetér si mé pak té kénaqur ka gené 102 ose 6.91% té anketuar dhe si té pakénaqur me kéto shérbime

kemi 51 apo 3.45% té anketuar.

Figura 5. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. SA JENI TE KENAQUR ME LEXIMIN E UJEMATESVE,
PERGATITJEN E FATURAVE TE SAKTA LIDHUR ME
KONSUMIN MUJOR?

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100 . - -

Ferizaj Kaganik

Han i Elezit

W Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur ™ Pak i/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur

13 |Page



3.6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Ferizai 1036 195 56 42 1329
eriza
: 77.95% 14.67% 4.21% 3.16% 89.98%
106 25 7 1 139
Kacanik
76.26% 17.99% 5.04% 0.72% 9.41%
8 1 0 0 9
Hani i Elezit
88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.61%
1150 221 63 43 1477
Total
77.86% 14.96% 4.27% 2.91% 100.00%

Sa i pérket pyetjes se sa jané té kénaqur té anketuarit rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizmit, nga totali 1,477 prej tyre 1,150 jané shprehur shumé té kénaqur me kéto
shérbime, kurse deri diku té kénaqur jané shprehur 221 ose 14.96%. Mé pak té kénaqur kemi 63 ose
4.27% té anketuar dhe si té pakénaqur me kéto shérbime jané 43 apo 2.91% té anketuar. Té dhéna té

detajuara mund ti shohim edhe pérmes tabelés dhe figurés sé paraqitur.

Figura 6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve
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3.7. Vlerésimii punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 7. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Ferizai 828 242 107 152 1329
eriza
: 62.30% 18.21% 8.05% 11.44% 89.98%
91 22 4 22 139
Kaganik
65.47% 15.83% 2.88% 15.83% 9.41%
5 2 0 2 9
Hani i Elezit
55.56% 22.22% 0.00% 22.22% 0.61%
Total 924 266 111 176 1477
ota
62.56% 18.01% 7.52% 11.92% 100.00%

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe kénagshmeéria e klientéve lidhur me vlerésimin pér punén e zyrés pér
konsumatoré pér thirrje telefonike shqyrtimin, zgjedhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit. Nga totali
i té intervistuarve 1,477 prej tyre 924 ose 62.56% jané shprehur shumé té kénaqur me kéto shérbime,
kurse deri diku té kénaqur kemi 266 ose 18.01% té anketuar. Té pakénaqur me kéto shérbime kemi 111
ose 7.52% té anketuar dhe pjesa tjeter 176 ose 11.92% kané shprehur se nuk kané kérkuar asnjéheré

shérbim nga kjo zyré.

Figura 7. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. SI E VLERESONI PUNEN E ZYRES PER KONSUMATORE PER: THIRRJET
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3.8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Tabela 8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragitjes sé defekteve

Ferizai 875 284 108 62 1329
eriza
: 65.84% 21.37% 8.13% 4.67% 89.98%
94 28 15 2 139
Kacanik
67.63% 20.14% 10.79% 1.44% 9.41%
6 3 0 0 9
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.61%
Total 975 315 123 64 1477
ota
66.01% 21.33% 8.33% 4.33% 100.00%

Sic mund té shohim edhe né tabelén e mésipérme rreth kénagshmeérisé sé shérbimeve teknike rreth
mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit né rastet e paraqitjes jané anketuar
1,477 persona, prej tyre 975 ose 66.01% jané shprehur shumé té kénaqur me kéto shérbime, kurse deri
diku té kénaqur kemi 315 ose 21.33% té anketuar. Si mé pak té kénaqur me kéto shérbime kemi 123 ose

8.33% dhe té pakénaqur gjithsej jané shprehur 64 ose 4.33% té anketuar.

Figura 8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragitjes sé defekteve
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3.9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

229 683 417 1329
Ferizaj
17.23% 51.39% 31.38% 89.98%
0 73 66 139
Kacanik
0.00% 52.52% 47.48% 9.41%
1 6 2 9
Hani i Elezit
11.11% 66.67% 22.22% 0.61%
230 762 485 1477
Total
15.57% 51.59% 32.84% 100.00%

Rreth pyetjes se si informohen té anketuarit pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara, nga totali 1,477 té anketuar prej tyre 230 ose 15.57% jané
shprehur se njoftohen pérmes TV lokal, pjesa tjetér 762 ose 51.59% kané pohuar se njoftohen pérmes
rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) dhe 485 ose 32.84% e té anketuaréve kané shprehur se nuk

njoftohen fare rreth kétyre shérbimeve.

Figura 9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

8. SI INFORMOHENI RRETH NJOFTIMEVE PER NDERPRERJEN E
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3.10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Ferizai 958 272 59 40 1329
eriza
: 72.08% 20.47% 4.44% 3.01% 89.98%
102 23 11 3 139
Kacanik
73.38% 16.55% 7.91% 2.16% 9.41%
8 1 0 0 9
Hani i Elezit
88.89% 11.11% 0.00% 0.00% 0.61%
1068 296 70 43 1477
Total
72.31% 20.04% 4.74% 2.91% 100.00%

Duke u bazuar né pyetjen se sa jané té rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit kemi 1,477 té anketuar, prej tyre si shumé té rregullt me kryerjen e kétyre obligimeve
kemi 1,068 ose 72.31%, kurse deri diku té rregullt jané shprehur 296 apo 20.04% té anketuar. Ata qé
kané pohuar se kéto obligime i paguajné kohé pas kohe kané gené 70 ose 4.74% dhe si aspak té rregullt

kemi 43 apo 2.91% té anketuar.

Figura 10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
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4. SEKTORI | AMVISERISE

4.1. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 11. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

778 217 69 37 1101
Ferizaj
70.66% 19.71% 6.27% 3.36% 89.73%
83 30 7 0 120
Kaganik
69.17% 25.00% 5.83% 0.00% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
866 248 76 37 1227
Total
70.58% 20.21% 6.19% 3.02% 100.00%

Duke u bazuar né pyetjen e paré té kétij hulumtimi se sa jané té kénaqur té intervistuarit me cilésiné e

shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém. Nga totali 1,227 si shumé té kénaqur né

sektorin e amvisérisé kemi 866 ose 70.58%, kurse deri diku té kénaqur jané shprehur 248 ose 20.21%.

Sa i pérket pjesés tjetér pak té kénaqur kemi 76 ose 6.19% dhe si mé pak té kénaqur nga totali 1227 kemi

vetém 37 ose 3.02% té anketuar.

Figura 11. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém
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4.2. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 12. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Ferizai 756 213 90 42 1101
eriza
: 68.66% 19.35% 8.17% 3.81% 89.73%
83 28 9 0 120
Kacanik
69.17% 23.33% 7.50% 0.00% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
844 242 99 42 1227
Total
68.79% 19.72% 8.07% 3.42% 100.00%

Pérgjigjet e pranuara nga sektori i amvisérisé né pyetjen se sa jané té kénaqur té intervistuarit né
shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin e kanalizimit nga 1,227 né total prej tyre 844 ose
68.79% jané shprehur shumé té kénaqur, kurse mesatarisht té kénaqur kemi 242 ose 19.72%. Pjesa tjetér
99 ose 8.07% jané shprehur si mé pak té kénaqur dhe té pakénaqur kemi 42 ose 3.42%. Té dhénat mund
ti shohim edhe né tabelén e mésipérme té ndara né komuna dhe té paraqgitura né grafe né figurén e

méposhtme.

Figura 12. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit
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4.3. Vlerésimii pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 13. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Feriza 756 218 91 36 1101
eriza
. 68.66% 19.80% 8.27% 3.27% 89.73%
86 24 9 1 120
Kaganik
71.67% 20.00% 7.50% 0.83% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
Total 847 243 100 37 1227
ota
69.03% 19.80% 8.15% 3.02% 100.00%

Nga totali 1,227 né sektorin e amvisérisé shumé té kénaqur jané ndaré 847 ose 69.03% té anketuar.
Mesatarisht té kénaqur kemi 243 ose 19.80% kurse pjesa tjetér si mé pak té kénaqur jané 100 ose 8.15%

dhe té pakénaqur me kéto shérbime kemi 37 ose 3.02% té anketuar.

Figura 13. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve
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4.4. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Tabela 14. Vierésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Ferizai 763 220 83 35 1101
eriza
. 69.30% 19.98% 7.54% 3.18% 89.73%
86 21 11 2 120
Kaganik
71.67% 17.50% 9.17% 1.67% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
854 242 94 37 1227
Total
69.60% 19.72% 7.66% 3.02% 100.00%

Bazuar né tabelén e mésipérme nga 1,227 té anketuar né sektorin e amvisérisé prej tyre 854 ose 69.60%

jané shprehur si shumé té kénaqur. Mesatarisht té kénaqur me leximin e ujématésve dhe pérgatitjen e

faturave té sakta lidhur me konsumin mujor jané shprehur 242 ose 19.72%. Pjesa tjetér si mé pak té

kénaqur jané shprehur 94 ose 7.66%, dhe si té pakénaqur me kéto shérbime kemi 37 ose 3.02% té té

anketuaréve né sektorin e amvisérisé.

Figura 14. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta
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4.5. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 15. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Ferizai 857 156 54 34 1101
eriza
) 77.84% 14.17% 4.90% 3.09% 89.73%
91 22 6 1 120
Kacanik
75.83% 18.33% 5.00% 0.83% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
953 179 60 35 1227
Total
77.67% 14.59% 4.89% 2.85% 100.00%

Sa i pérket kénagshmeérisé rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit nga
1,227 né total prej tyre 953 ose 77.67% e tyre jané shprehur shumé té kénaqur kurse pjesa tjetér si
mesatarisht té kénaqur jané 179 ose 14.59%. Pak té kénaqur me kéto shérbime kemi 60 ose 4.80% té

anketuar dhe si té pakénaqur me kéto shérbime kemi 35 ose 2.85% té anketuar.

Figura 15. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. SA JENI TE KENAQUR RRETH MUNDESIVE PER PAGESEN E
SHERBIMEVE TE UJESJELLESIT DHE KANALIZIMIT (PAGESA ME KESTE,
XHIROLLOGARI DHE MENYRA TJER)?

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Ferizaj Kaganik

Han i Elezit

W Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur ™ Pak i/e kénaqur ~ M Aspak i/e kénaqur

23| Page



4.6. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 16. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Feriza 685 201 93 122 1101
eriza
. 62.22% 18.26% 8.45% 11.08% 89.73%
78 19 3 20 120
Kacanik
65.00% 15.83% 2.50% 16.67% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%
767 222 96 142 1227
Total
62.51% 18.09% 7.82% 11.57% 100.00%

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga té anketuarit rreth vlerésimit té tyre pér punén e zyrés pér
konsumatoreé rreth thirrjeve telefonike, shqyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave dhe mirépritjen e stafit nga
totali 1,227 prej tyre 767 ose 62.51% jané shprehur si shumé té kénaqur kurse mesatarisht té kénaqur
jané shprehur 222 ose 18.09% dhe si té pakénaqur me kéto shérbime kemi 96 ose 7.82% a té
anketuaréve. Nga té anketuarit kemi edhe 142 ose 11.57% prej tyré qé nuk kané kérkuar asnjéheré

shérbim nga zyret.

Figura 16. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré
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4.7. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Tabela 17. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Ferizai 714 243 97 47 1101
eriza
: 64.85% 22.07% 8.81% 4.27% 89.73%
81 24 14 1 120
Kaganik
67.50% 20.00% 11.67% 0.83% 9.78%
4 2 0 0 6
Hani i Elezit
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.49%
799 269 111 48 1227
Total
65.12% 21.92% 9.05% 3.91% 100.00%

Né pyetjen e 7 té kétij pyetésori té anketuarit jané intervistuar sa i pérket kénagshmérisé sé tyre rreth
shérbimeve teknike, mirémbajtjes dhe interventimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit né rastin e
paraqitjevs sé defekteve. Nga 1,227 amviséri prej tyre 799 ose 65.12% jané shprehur shumé té kénaqur
me kété sherbim, kurse pjesa tjetér 269 ose 21.92% jané ndaré mesatarisht té kénaqur. Pjesa tjetér si
pak té kénaqur jané 111 ose 9.05% té anketuar dhe si té pakénaqur me kéto shérbime jané ndaré 48 ose

3.91% té anketuar.

Figura 17. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve
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4.8. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 18. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

228 544 329 1101
Ferizaj
20.71% 49.41% 29.88% 89.73%
0 64 56 120
Kaganik
0.00% 53.33% 46.67% 9.78%
1 4 1 6
Hani i Elezit
16.67% 66.67% 16.67% 0.49%
229 612 386 1227
Total
18.66% 49.88% 31.46% 100.00%

Tek pyetja se si informohen té anketuarit rreth ndérprerjes dhe shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e

defekteve apo intervenimeve té planifikuara nga totali 1,227 prej tyre 226 ose 18.66% jané shprehur se

kéto informata i marin pérmes TV lokal kurse pjesa tjetér 612 apo 49.88% kané shprehur se njoftohen

pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) dhe 386 ose 31.46% kané shprehur se nuk njoftohen fare

rreth kétyre shérbimeve.

Figura 18. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit
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4.9. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 19. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Ferizai 764 248 57 32 1101
eriza
: 69.39% 22.52% 5.18% 2.91% 89.73%
86 21 11 2 120
Kacanik
71.67% 17.50% 9.17% 1.67% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
855 270 68 34 1227
Total
69.68% 22.00% 5.54% 2.77% 100.00%

Té anketuarit jané pyetur edhe se sa jané té rregullt ata gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e

ujésjellésit dhe kanalizimit. Né sektorin e amvisérisé nga 1,227 prej tyre 855 ose 69.68% jané shprehur

si shumé té rregullt, kurse mesatarisht té rregullt kemi 270 ose 22.00%. Prej tyre ka pasur té anketuar

gé jané shprehur se kéto shérbime i kryejné kohé pas kohe, dhe 34 ose 2.77% e té anketuaréve kané

pohuar se nuk jané aspak té rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe

kanalizimit.

Figura 19. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
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5. KATEGORIA E BIZNESEVE

5.1. Kénaqshmeéria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve né sektorin e bizneseve, né pyetjen se sa jané té kénaqur me
cilésiné e shérbimit té pérgjithshém me ujé, nga komuna e Ferizajt, 158 prej tyre jané ndaré shumé té
kénaqur, 31 nga ta jané ndaré deri diku té kénaqur, 6 prej tyre si pak té kénaqur dhe vetém 13 prej tyre
jané shprehur se jané aspak té kénaqur me cilésiné e shérbimit té ujit té pijshém. Nga ana tjetér, sa i
pérket komunés sé Kacanikut, prej gjithsej 17 té anketuarve, 12 prej tyre jané shprehur se jané shumé
té kénaqur, 3 prej tyre deri diku té kénaqur dhe kemi vetém nga njé person gé jané shprehur si pak té
kénaqur dhe aspak té kénaqur. Si¢ edhe mund té shihet né tabelén e paragitur mé poshté né komunén
e Hanit té Elezit, 1 person éshté shprehur si shumé i kénaqur, dhe njé deri diku i kénaqur me cilésiné e

shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém.

Tabela 20. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Ferizai 158 31 6 13 208
eriza
) 75.96% 14.90% 2.88% 6.25% 91.63%
12 3 1 1 17
Kaganik
70.59% 17.65% 5.88% 5.88% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
171 35 7 14 227
Total
75.33% 15.42% 3.08% 6.17% 100.00%

Figura 20. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém
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5.2. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 21. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Ferizai 156 32 10 10 208
eriza
) 75.00% 15.38% 4.81% 4.81% 91.63%
13 3 1 0 17
Kaganik
76.47% 17.65% 5.88% 0.00% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
171 35 11 10 227
Total
75.33% 15.42% 4.85% 4.41% 100.00%

Nga tabela e mésipérme mund té shihen té gjitha rezultatet e grumbulluara né sektorin e bizneseve sa i

pérket pyetjes se sa jané té kénaqur klientét me shérbimet qé ka ofruar kompania né de-bllokimin e

kanalizimit. Nga pérgjigjet e pranuara nga té tre komunat pérkatése, 171 prej tyre jané shprehur si shumé

té kénaqur, 35 nga nga ta deri diku té kénaqur, 11 prej tyre jané shprehur si pak té kénaqur dhe vetém 10

nga ta jané pérgjigjur se nuk jané aspak té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania K.R.U.

“Bifurkacioni” SH.A né de-bllokimin e kanalizimit.

Gjithashtu, mé poshté jané paraqitur té dhénat né grafikun népér komunat gé K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A

mbulon.

Fiaura 21. Kénaashméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit
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5.3.

Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Njé pjesé shumé e réndésishme e kétij hulumtimi ka gené dhe kénagshméria e klientéve lidhur me pyetjen

se sa jané té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga inkasantét. Nga gjithsej 227 té

anketuar, 177 prej tyre jané pérgjigjur se jané shumé té kénaqur me personelin e kompanisé, 35 nga ta

jané deri diku té kénaqur, pak té kénaqur jané ndaré 7 té anketuar dhe si aspak té kénaqur jané 8 té

anketuar.

Né tabelén e méposhtme jané té ndara edhe né komunat pérkatése, gjithashtu té paraqitura edhe né grafe.

Tabela 22. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

163 31 6 8 208
Ferizaj
78.37% 14.90% 2.88% 3.85% 91.63%
12 4 1 0 17
Kaganik
70.59% 23.53% 5.88% 0.00% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
177 35 7 8 227
Total
77.97% 15.42% 3.08% 3.52% 100.00%

Figura 22. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. SA JENI TE KENAQUR ME PERSONELIN GJATE REALIZIMIT TE PAGESAVE
NGA INKASANTET NE TERREN DHE ARKA, PER SHERBIMET E UJESJELLESIT
DHE KANALIZIMIT?

200

150

100

50

Ferizaj

™ Shumé té kénaqur

Kaganik

Deri diku i/e kénaqur

™ Pak i/e kénaqur

Hani i Elezit

W Aspak i/e kénaqur

30| Page




5.4. Vlerésimii leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Tabela 23. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

157 31 6 14 208
Ferizaj
75.48% 14.90% 2.88% 6.73% 91.63%
12 4 1 0 17
Kaganik
70.59% 23.53% 5.88% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
170 36 7 14 227
Total
74.89% 15.86% 3.08% 6.17% 100.00%

Sa i pérket pytjes se sa jané té kénaqur klientét me leximin e ujématésve, pérgatitjen e faturave té sakta

lidhur me konsumin mujor pyetésori ka mundésuar qé té kuptojmé se nga 227 total té intervistuarave né

sektorin e bizneseve 170 nga ta jané ndaré shumé té kénaqur, 36 si té kénaqur, kurse deri diku té kénaqur

kemi 7 prej tyre dhe 14 nga ta jané shprehur si té pakénaqur me kéto shérbime.

Té dhénat jané té klasifikuara edhe né komuna né formé tabelare dhe né formé té grafeve.

Figura 23. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta
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5.5.  Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Duke u bazuar né pérgjigjet e pranuara rreth kénagshmérisé sé konsumatoréve rreth mundésive pér

pagesat e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, nga 227 prej tyre, shumé té kénaqur jané ndaré 174,

42 jané deri diku té kénaqur, pak té kénaqur jané ndaré 3 prej tyre, si dhe 8 prej té anketuarve kané

shprehur pakénaqgésité e tyre ndaj mundésive pér kryerjen e kétyre pagesave.

Tabela 24. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

o 159 39 2 8 208
Ferizaj
76.44% 18.75% 0.96% 3.85% 91.63%
13 3 1 0 17
Kacanik
76.47% 17.65% 5.88% 0.00% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
174 42 3 8 227
Total
76.65% 18.50% 1.32% 3.52% 100.00%

Figura 24. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve
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5.6. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 25. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

138 38 10 22 208
66.35% 18.27% 4.81% 10.58% 91.63%

11 3 1 2 17
64.71% 17.65% 5.88% 11.76% 7.49%

Hani i Elezit 0 0 0 2 d

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.88%

149 41 11 26 227
65.64% 18.06% 4.85% 11.45% 100.00%

Sic mund té shihen nga tabela e mésipérme jané pasqgyruar té dhénat e grumbulluara nga anketa pér
pyetjen rreth vlerésimit té punés sé zyrés pér konsumatoré. Gjithsej nga 227 e té anketuarve, 149 prej tyre
jané shprehur se jané té kénaqur, 41 nga ta jané shprehur deri diku té kénaqur, aspak té kénaqur jané 11
persona nga té anketuarit si dhe 26 prej tyre jané shprehur se nuk kané kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo
zyré.

Figura 25. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. SI E VLERESONI PUNEN E ZYRES PER KONSUMATORE PER: THIRRJET
TELEFONIKE, SHQYRTIMIN DHE ZGJIDHJEN E ANKESAVE DHE MIREPRITJEN

E STAFIT?
150
100
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0 || - - N
Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

W Shumé té kénaqur ™ Deri diku i/e kénaqur

m Aspak i/e kénaqur ® Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré

33| Page



5.7. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Tabela 26. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

150 38 8 12 208
Ferizaj
72.12% 18.27% 3.85% 5.77% 91.63%
11 4 1 1 17
Kaganik
64.71% 23.53% 5.88% 5.88% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
163 42 9 13 227
Total
71.81% 18.50% 3.96% 5.73% 100.00%

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga ana e 227 té intervistuarave né sektorin e bizneseve né pyetjen se sa
jané té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé defekteve, 163 e té anketuarve jané ndaré shumé té kénaqur, kurse
deri diku té kénaqur me kéto shérbime jané ndaré 42 prej tyre. Prej tyre kané gené edhe 9 prej tyre té cilét
kané shprehur gé jané pak té kénaqur, dhe té pakénaqur me shérbimet teknike né rastin e paraqitjes sé

defekteve kemi 13 té anketuar.

Figura 26. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

7. SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET TEKNIKE RRETH
MIREMBAJTJES DHE INTERVENIMIT NE RRJETIN E
UJESJELLESIT DHE KANALIZIMIT, NE RASTET E PARAQITJES
SE DEFEKTEVE?
200
150
100
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0 — LI — R
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® Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur ~ m Pak i/e kénaqur ~ m Aspak i/e kénaqur
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5.8. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 27. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

132 76 208
63.46% 36.54% 91.63%
7 10 17
Kacanik
41.18% 58.82% 7.49%
1 1 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.88%
140 87 227
61.67% 38.33% 100.00%

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga ana e 227 té intervistuarave né sektorin e bizneseve né pyetjen se sa
jané té kénaqur me njoftimet rreth ndérprerjes se shérbimevené té ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragitjes sé defekteve apo intervenimeve té planifikuara, 140 ose 61.67% e té anketuarve kané shprehur
se njoftohen pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram), kurse qé nuk njoftohen fare jané shprehur 87

ose 38.33% prej tyre.

Figura 27. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

8. SI INFORMOHENI RRETH NJOFTIMEVE PER NDERPRERJEN E SHERBIMEVE
TE UJESJELLESIT SI PASOJE E DEFEKTEVE APO INTERVENIMEVE TE
PLANIFIKUARA?
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® Njoftohem pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) ™ Nuk njoftohem fare
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5.9. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 28. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

178 21 2 7 208
Ferizaj
85.58% 10.10% 0.96% 3.37% 91.63%
14 2 0 1 17
Kaganik
82.35% 11.76% 0.00% 5.88% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
194 23 2 8 227
Total
85.46% 10.13% 0.88% 3.52% 100.00%

Sic mund té shihen nga tabela e mésipérme jané pasqyruar té dhénat e grumbulluara nga anketa pér
pyetjen rreth pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimeve. Gjithsej nga 227 e té
anketuarve, 194 ose 85.46% prej tyre jané shprehur se jané té rregullt, 23 ose 10.13% nga ta jané shprehur
deri diku té rregullt, kohé pas kohe té rregullt jané 2 persona nga té anketuarit si dhe 8 prej tyre jané
shprehur se nuk jané aspak té rregullt né pagesat e faturave. Mé poshté jané paraqitur edhe né grafe té

dhénat gé sapo u cekén.

Figura 28. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. SA MENDON SE JENI | RREGULLT GJATE PAGESAVE TE
FATURAVE PER SHERBIMET E UJESJELLESIT DHE

KANALIZIMIT?
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6. KATEGORIA E INSTITUCIONEVE

Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Té gjitha rezultatet e kénagshmeérisé sé klientéve sa i pérket cilésisé sé shérbimit té pérgjithshém té

furnizimit me ujé té pijes né sektorin e institucioneve jané paraqitur né tabelén edhe grafikun e

méposhtém. Nga té gjitha rezultatet e grumbulluara, né pyetjen se sa jeni té kénaqur nga totali i 23 té

anketuarve éshté kuptuar se 16 ose 69.57% jané ndare shumé té kénaqur, 4 ose 17.39% si té kénaqur, 2

ose 8.70 % jané ndaré pak té kénaqur, dhe 1 ose 4.35% si té pakénaqur.

Tabela 29. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

13 4 2 1 20
Ferizaj
65.00% 20.00% 10.00% 5.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
16 4 2 1 23
Total
69.57% 17.39% 8.70% 4.35% 100.00%

Figura 29. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. SA JENI TE KENAQUR ME CILESIN E SHERBIMIT TE PERGJITHSHEM TE
FURNIZIMIT ME UJE TE PUUSHEM?
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6.2. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Si pjesé shumé e réndésishme e hulumtimit ka gené edhe kénagshméria e klientéve lidhur me pyetjen se
sa jané té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar né de-bllokimet e kanalizimit té ujérave té ndotura.
Nga totalii pérgjithshém, si shumé té kénaqur jané ndaré 17 apo 73.91%, si deri diku té kénaqur jané ndaré

4 ose 17.39%, ndérsa pak té kénaqur jané ndaré 2 ose 8.70% kurse té pakénaqur nuk ka pasur.

Tabela 30. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

14 4 2 0 20
Ferizaj
70.00% 20.00% 10.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kacanik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
17 4 2 0 23
Total
73.91% 17.39% 8.70% 0.00% 100.00%

Figura 30. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET QE KA OFRUAR KOMPANIA NE
DE-BLLOKIMIN E KANALIZIMIT?

15
10
5
o || [ | ]
Ferizaj Kaganik Hani i Elezit
™ Shumé té kénaqur Deri diku i/e kénaqur ™ Pak i/e kénaqur  ® Aspak i/e kénaqur
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6.3. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Sa i pérket pytjes se sa jané té kénaqur me pérformancén gjaté realizmit té pagesave té ujésjellésit nga
inkasantét né teren, né arka té pagesave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, rezultatet e
grumbulluara na kané béré qé té kuptojmé se nga totali i 23 té investuarve né sektorin e institucioneve 18
ose 78.26% nga ta jané ndaré shumeé té kénaqur, 3 ose 13.04% e tyre si té kénaqur, pak té kénaqur kemi 1

ose 4.35% kurse vetém 1 ose 4.35% jané aspak té kénaqur.

Tabela 31. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

15 3 1 1 20
Ferizaj
75.00% 15.00% 5.00% 5.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kacanik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 3 1 1 23
Total
78.26% 13.04% 4.35% 4.35% 100.00%

Figura 31. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. SA JENI TE KENAQUR ME PERSONELIN GJATE REALIZIMIT TE PAGESAVE
NGA INKASANTET NE TERREN DHE ARKA, PER SHERBIMET E UJESJELLESIT
DHE KANALIZIMIT?
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6.4. Vlerésimiileximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Nga té gjitha pérgjigjet e grumbulluara nga pyetésori rreth kénagshmérisé sé institucioneve pér efikasitetin
e stafit té K.R.U. “Bifurkacioni’” SH.A., nga numri total i 23 té intervistuarve, 19 ose 82.61% jané ndaré
shumé té kénaqur, 3 ose 13.04% e tyre jané ndaré deri diku té kénaqur me punén e tyre, 1 ose 4.35% pak

té kénaqur.

Tabela 32. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

16 3 1 0 20
Ferizaj
80.00% 15.00% 5.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
19 3 1 0 23
Total
82.61% 13.04% 4.35% 0.00% 100.00%

Figura 32. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. SA JENI TE KENAQUR ME LEXIMIN E UJEMATESVE, PERGATITJEN E
FATURAVE TE SAKTA LIDHUR ME KONSUMIN MUJOR?
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6.5. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Njé ndér pyetjet e kétij hulumtimi ka gené dhe vlerésimi mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra tjera).
Sa i pérket késaj pyetje té 23 apo 1,005 té intervistuarit kané gené shumé té kénaqur me mundésité sa i

pérket pagesave. Kété mund ta gjeni né tabelén si dhe grafin qé jané paraqitur mé poshté.

Tabela 33. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Feriza 20 0 0 0 20
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 86.96%
Kacanik 2 0 0 0 2
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
Hani i Elezit L 0 0 0 1
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
Total 23 0 0 0 23
ota 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 33. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. SA JENI TE KENAQUR RRETH MUNDESIVE PER PAGESEN E SHERBIMEVE
TE UJESJELLESIT DHE KANALIZIMIT (PAGESA ME KESTE, XHIROLLOGARI
DHE MENYRA TJER)?
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6.6. Vlerésimii punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Njé ndér pyetjet e kétij hulumtimi ka gené dhe vlerésimi i tyre né punén e gendrés (zyrés) dhe shérbimeve
té tyre. Si shumé té kénaqur jané ndaré 8 ose 34.78% prej tyre kurse 3 ose 13.04% jané ndaré si deri diku
té kénaqur, si aspak té kénaqur jané ndaré 4 ose 17.39%. Sa i pérket pjesés tjetér, 8 ose 34.78% e tyre jané

shprehur se nuk kané kérkuar asnjéheré ndihmé pér ndonjé shérbim nga kjo zyré.

Tabela 34. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

5 3 4 8 20
Ferizaj
25.00% 15.00% 20.00% 40.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kacanik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
8 3 4 8 23
Total
34.78% 13.04% 17.39% 34.78% 100.00%

Figura 34. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. SI E VLERESONI PUNEN E ZYRES PER KONSUMATORE PER: THIRRJET
TELEFONIKE, SHQYRTIMIN DHE ZGJIDHJEN E ANKESAVE DHE MIREPRITJEN

E STAFIT?
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® Aspak i/e kénaqur ® Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré
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6.7. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Vlerésimi né lidhje me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe

kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve né sektorin e institucioneve ka gené pjesé shumé e

réndésishme e hulumtimit. Sa i pérket sektorit té institucioneve, nga 23 si totali i pérgjithshém, 13 ose

56.52% nga ta jané ndaré si shumé té kénaqur, 4 ose 17.39 nga té anketuarit jané ndaré deri diku té

kénaqur, 3 ose 13.04% e tyre pak té kénaqur dhe 3 ose 13.04% nga ta jané shprehur si aspak té pakénaqur

me shérbimet teknike nga K.R.U. “Bifurkacioni’’ SH.A.

Tabela 35. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

o 11 3 3 3 20
Ferizaj
55.00% 15.00% 15.00% 15.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kacanik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
0 1 0 0 1
Hani i Elezit
0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 4.35%
13 4 3 3 23
Total
56.52% 17.39% 13.04% 13.04% 100.00%

Figura 35. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

7. SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET TEKNIKE RRETH MIREMBAIJTJES
DHE INTERVENIMIT NE RRJETIN E UJESJELLESIT DHE KANALIZIMIT, NE
RASTET E PARAQITJES SE DEFEKTEVE?

12

10

Ferizaj

™ Shumé té kénaqur

Deri diku i/e kénaqur

Kaganik

™ Pak i/e kénaqur

Hani i Elezit

™ Aspak i/e kénaqur

43 |Page



6.8. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Vlerésimi né lidhje me njoftimet pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo

intervenimeve té planifikuara né sektorin e institucioneve ka gené pjesé shumé e réndésishme e

hulumtimit. Sa i pérket sektorit té institucioneve, nga 23 si totali i pérgjithshém, 1 ose 4.35% nga ta kané

théné se njoftohen pérmes TV lokal, 10 ose 43.48% njoftohen pérmes rrjeteve sociale (Facebook,

Instagram), 12 ose 52.17% jané shprehur se nuk njoftohen fare rreth ndérprerjeve té shérbimeve nga

K.R.U. “Bifurkacioni’’ SH.A.

Tabela 36. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

1 7 12 20
Ferizaj
5.00% 35.00% 60.00% 86.96%
0 2 0 2
Kaganik
0.00% 100.00% 0.00% 8.70%
0 1 0 1
Hani i Elezit
0.00% 100.00% 0.00% 4.35%
1 10 12 23
Total
4.35% 43.48% 52.17% 100.00%

Figura 36. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit
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6.9. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Né njé nga pyetjet e hulumtimit se a i paguajné me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit, pjesa mé e

madhe e té anketuarve gé jané 19 ose 82.61% e tyre jané pérgjigjur se i paguajné rregullisht faturat, 3 ose

13.04 % e tyre i paguajné kéto shérbime kohé pas kohe ose théné ndryshe deri diku té rregullt, dhe vetém

1 ose 4.35% té tyre nuk i paguajné asnjéheré faturat e shérbimit né sektorin e institucioneve.

Tabela 37. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

16 3 1 20
Ferizaj
80.00% 15.00% 5.00% 86.96%
2 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 4.35%
19 3 1 23
Total
82.61% 13.04% 4.35% 100.00%

Figura 37. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
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7. KOMENTET NGA TE ANKETUARIT BAZUAR NE PYETJEN E 10 TE
PYETESORIT

Gjithsej 1,477 té anketuar né komunén e Ferizajt, Kacanikut dhe Hanit té Elezit po ashtu jané intervistuar
se cila éshté arsyeja qé ndikon gé pagesén e faturave ta béjné né ményré jo té rregullt.
Disa nga pérgjigjjet gé kané gené mé té shpeshta jané:

1. Gjendja ekonomike;

2. Pakénagésia me shérbimet e ofruara nga kompania;

3. Faturat jo té rregullta;

4. Obligime té tjera.

Duke paré pjesén tjetér té komenteve té kétij pyetésori, kjo ka gené vetem njé pérgindje e vogél pasi qé
mund té vérejmé se kénagshmeéria e klientéve té rajoneve si: Ferizajt, Kacanikut dhe Hanit té Elezit té ndaré
né kategori si: amviséri, biznese dhe institucione, me kété kompani éshté shumé e larté. Duket garté se
shérbimet e tyre jané dukshém té mira dhe efikase né ményré gé konsumatorét né pérgjithési té jené té

kénaqur sa i pérket shérbimit té ujésjellésit dhe kanalizimit.
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8. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Rezultatet e kétij hulumtimi do t’i shérbejné K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A., si pasqyré pér té ndérmarré hapa
specifik dhe té koordinuar me géllim té ndryshimit duke u bazuar né pakénagésité e klientéve pér

shérbimet e furnizimit me ujé té pijshém dhe mbledhje té ujérave té zeza.
Duke u bazuar né kété hulumtim konkluzionet dhe rekomandimet tona jané kéto:

1. Shérbime mé efikase né aspektin e shtypjes dhe reduktimeve té ujit;
2. Promovim té métutjeshém té shérbimeve té ofruara nga K.R.U ”Bifurkacioni” Sh.A.;
3. Leximi dhe dérgimi i faturave né baza té rregullta si dhe bashképunim mé té larté mes

konsumatoréve dhe kompanisé.

Pér sa i pérket pikes sé paré€, bazuar né té dhénat nga pyetésori nxjerr né pah faktin se i gjithé procesi i
reduktimeve té ujit ndonjéheré edhe né ményré té paparalajmruar shkakton probleme né té gjitha
kategorité e konsumatoréve sepse jané té varur nga furnizimi me ujé e qé éshté e domosdoshme té keté

edhe shtypjen né nivelin e duhur.

Né pikén e dyté té anketuarit kané treguar njé nivel té knagshmérisé té larté pér sa i pérket promovimit té

vazhdueshém té shérbimeve té ofruara nga K.R.U. “Bifurkacioni” Sh.A.

Rekomandimet e kétij hulumtimi pérkundér kénagshmeérisé sé larté me shérbimet e ofruara né promovime

gé té angazhohet edhe né zonén rurale té komunave né fjalé si¢ jané Ferizaji, Kacaniku dhe Hani i Elezit.

Ndérsa, sa i pérket leximit dhe dérgimit té faturave né baza té rregullta si dhe bashképunimit mé té larté
mes konsumatoréve dhe kompanisé, bazuar né té dhénat e nxjerra nga pyetésori pér klientét e K.R.U.
“Bifurkacioni” SH.A., éshté vérejtur dukshém se éshté rritur niveli i knagshmeérisé pér shérbimet té cilat i
pranojné, dhe me personelin i cili éshté i angazhuar té punoj pér té mundésuar njé kualitet sa mé té larté

té shérbimeve té ofruara.

Pavarésisht késaj ka hapsiré pér ndryshim apo pérmirésim né disa aspekte té ofrimit té shérbimeve nga
K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A., e kétu bén pjesé edhe leximi dhe dérgimi i faturave si dhe bashképunimi mé i
larté né mes té konsumatoréve dhe kompanisg, sepse ky faktor do té ndikojé né thellimin e besimit té
konsumatoréve, shtimin e kualitetit té shérbimit, bashképunimin dhe rritjen e inkasimit té faturave, e qé

kjo do ti mundésojé kompanisé géndrueshméri edhe mé té larté dhe bashképunim sa mé té gjaté.

Né veganti, rezultatet kané treguar njé kénagshméri shumé té larté me shérbimin tek vlerat kryesore té

kompanisé gé jané pérkushtimi

pér ofrimin e shérbimeve cilésore ndaj konsumatoréve, arritja e vetégéndrueshmérisé financiare, dhe té
genit transparent ndaj akteréve relevant té sektorit té ujit dhe ujrave té zeza né Ferizaj, Kaganik dhe Han

té Elezit.
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9. ANEX 1 - PYETESORI

Hulumtimi i kénagéshmérisé sé konsumatoréve pér gjithé zonén e shérbimit

D&D Business Support Center éshté duke realizuar hulumtimin pér matjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve per furnizimin me ujé dhe opinionet e tyre né zonén e shérbimit pér periudhén Janar -
Dhjetor 2022.

Pérgjigjet e juaja té singerta, do té mundésojné pérmirésimin e kualitetit té shérbimeve nga K.R.U.”
BIFURKACIONI” SH.A.

Informatat e dhéna né kété pyetésor do té trajtohen me konfidencialitet dhe do té pérdoren vetém pér
géllime té kétij hulumtimi.

Emri dhe Mbiemri*:

Vendbanimi*: [] Ferizaj O Kaganik L] Hani i Elezit

Kategoria*: L1 Amviséri [ Biznes [ Institucion

PYETJE RRETH SHERBIMEVE

1. Sajenité kénaqur me cilésiné e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém?
] shumé i/e kénaqur
[ Deri diku i/e kénaqur
[ pak i/e kénaqur
[ Aspak i/e kénaqur

2. Sajenité kénaqur me shérbimet qé ka ofruar Kompania né de-bllokimin e kanalizimit?
] shumé i/e kénaqur
[ Deri diku i/e kénaqur
[ paki/e kénaqur
[ Aspak i/e kénaqur

3. Sajenité kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga inkasantét né terren dhe
arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

] shuméi/e kénaqur
L] Deri diku i/e kénaqur
[ paki/e kénaqur

[ Aspak i/e kénaqur
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4. Sa jenité kénaqur me leximin e ujématésve, pérgaditjen e faturave té sakta lidhur me
konsumin mujor)?

] shumé i/e kénaqur
[ Deri diku i/e kénaqur
[ pak i/e kénaqur

L] Aspak i/e kénaqur

5. Sajeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
(pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra tjera)?

[ Shumé i/e kénaqur
(] Deri diku i/e kénaqur
[ pak i/e kénaqur

[ Aspak i/e kénaqur

6. Sie vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit?

] shumé i/e kénaqur
[ Deri diku i/e kénaqur
[ pak i/e kénaqur

O Aspak i/e kénaqur

] Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré

7. Sajeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e
ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé defekteve?*

] shumé i/e kénaqur
[ Deri diku i/e kénaqur
O pak i/e kénaqur

[ Aspak i/e pakénaqur

8. Siinformoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbiméve té ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara?*

[ Njoftohem pérmes TV lokale
[ Njoftohem pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram)

] Nuk njoftohem fare
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9. Sa mendoni se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara?

CIshumé i rregullt

L peri diku i/e rregullt
[IKohé pas kohe i/e rregullt
O Aspak i/e rregullt

10. Cila éshté arsyeja gé ndikon tek ju né pagesén jo té rregullt té faturave?
L] Gjendja sociale
O Pakénaqésia me shérbimin e ofruara nga kompania
| Paguaj me rregull
O Tjetér (specifiko)

Faleminderit pér kohén qé ndaté pér plotésimin e kétij pyetésori!
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