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1. HYRJE

Kompania Rajonale e Ujésjellésit “Hidroregjioni Jugor” SH.A., ka pér géllim té ofrojé shérbime té
panderprera té furnizimit me ujé té pijes duke treguar pérgjegjési né angazhimet e tyre sociale dhe
mjedisore.

Zonat té cilat i pérfshin K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., shérbimet e veta jané:

—~—= Komuna e Prizrenit
—= Komuna e Suharekés
—~= Komuna e Dragashit

= Komuna e Malishevés

Ky hulumtim éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe éshté
financuar nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Hulumtimi ka pér géllim matjen e kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit té cilat jané té ofruara nga K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., pér periudhén Janar —
Dhjetor 2023.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté pranimi i opinioneve té konsumatoréve pérmes pyetésorit rreth
shérbimeve té cilat i ofrojné. Ky hulumtim do té shérbej pér pasqyrimin e kualitetit t&¢ kompanisé me
ofrimin e shérbimeve, né ményré gé té pérmirésojné ato né té& ardhmen.

Struktura e kétij hulumtimi éshté ndaré né 3 pjesé kryesore:

o Pjesa e paré: pérfshin géllimin e hulumtimit, dhe detajet gé ai do té pérmbajé.
o Pjesa e dyté: pérfshin metodologjiné ku pérshkruhen metodat té cilat jané pérdorur tek
mbledhja, analizimi, dhe komentimi i rezultateve té pranuara nga té anketuarit.

o Pjesa e treté: pérfshin konkluzionin dhe rekomandimet pér gjetjet kryesore té& hulumtimit.

Pérmes kétij hulumtimi, K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., dhe palét e tjera té interesit do té
njoftohen me géndrimet e konsumatoréve rreth:

== Cilésisé dhe furnizimit me ujé té pijes;

—~= Shérbimit té trajtimit té ujérave té zeza (fekale);

~= Efikasitetit t& KRU-sé gjaté realizimit té kérkesave pér dhénien e pélgimeve pér kygjet né rrjetin
e ujésjellésit dhe kanalizimit;

~= Efikasitetit té KRU-s gjaté leximit t& ujématésve;

—~= Pérgatitjes sé faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe pasqyrimit t& pagesés pér largimin e
ujérave té ndotura (fekaleve), si dhe pastrimit té& gypave té kanalizimit.

—~= Efikasitetit té pérgjithshém t& KRU-sé rreth mundésive té pagesés sé shérbimeve té ujit;

== Vlerésimit pér punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré;

== Vlerésimit té nivelit té informimit nga KRU-ja né lidhje me shérbimet, ndérprerjet e ujit pér shkak
té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit;

== Efikasitetit né shérbimet teknike t& mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe

kanalizimit, né rastin e paraqitjes sé defekteve, si dhe reagimit me kohé té KRU-sé lidhur me
shgetésimet dhe problemet e konsumatoréve.
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2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Pér realizimin e kétij hulumtimi éshté njé pyetésor i cili ka mundésuar grumbullimin, dhe analizimin
e té dhénave statistikore, dhe opinionet e ndryshme gé mundésojné krahasimin, dhe vlerésimin e
nevojave té konsumatoréve pér ngritien e kapacitetit t& shérbimeve. Mbledhja e t& dhénave nga
pyetésori éshté realizuar duke pérdorur format elektronike (google form), pérmes thirrjeve
telefonike, publikimit né rrjete sociale, dhe né teren (fizikisht) né komunat té cilat ky institucion i

mbulon.

Pyetésori pérmban 12 pyetje dhe éshté i adresuar pér 3.190 anketues té rajonit té Prizrenit me
komunat: Prizren, Suhareké, Malishevé, Dragash. Pérfshirja e t& anketuarave né kété hulumtim
éshté gjithépérfshirése dhe reprezentative, si né kéndvéshtrimin gjeografik, demografik, social dhe
sektorial.

Pér arritien e géllimit té lartcekur pyetésori &shté ndaré né dy (2) pjesé:

Z= PJESA E PARE - pérfshin té& dhéna té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit, dhe
kategorisé pérkatése (amviséri, biznes dhe institucion);

~= PJESA E DYTE - pérmban té dhéna té cilat kané té béjné me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve, kualitetin e furnizimit té ujit dhe largimit té
ujérave té zeza, tarifave, informimit té konsumatoréve pér ndérprerje té ujit dhe shérbimet
e ofruara nga Zyra pér Konsumatoré. Ky hulumtim paraget njé réndési té vecanté né lidhje
me shérbimet té cilat ofron K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., andaj té gjeturat e kétijj
pyetésori do té shérbejné si udhérréfyes pérmes té cilit K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A,,
mund té planifikoj rrjedhén e punés dhe pérmirésoj shérbimet e saja né rastet kur éshté e
nevojshme. Hulumtimi pérfshin periudhén kohore Janar — Dhjetor 2023.
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3. STATISTIKAT E PERGJITHSHME

3.1.  Shpérndarja e pyetésoréve né komuna dhe kategori

Kategorité e pérfshira né kété hulumtim jané Amvisérité, Bizneset dhe Institucionet né zonat

té cilat | mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Qytet Amviseri Biznese Institucione Totali
1450 460 190 2100
Prizren
69.05% 21.90% 9.05% 65.83%
360 70 40 470
Suhareké
76.60% 14.89% 8.51% 14.73%
290 70 40 400
Malishevé
72.50% 17.50% 10.00% 12.54%
180 25 15 220
Dragash
81.82% 11.36% 6.82% 6.90%
2280 625 285 3190
Total
71.47% 19.59% 8.93% 100.00%

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

Bazuar né numrin e pérgjithshém té té anketuaréve, shpérndarja e pyetésoréve éshté
klasifikuar né komunat té cilat i mbulon K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., Prizreni, Suhareka,
Malisheva dhe Dragashi si dhe dhe né 3 sektoré: Amviséri, Biznese dhe Institucione. Nga totali
| té intervistuaréve 3190 prej tyre 2280 apo 71,47% i pérkasin sektorit t& amvisérisé, 625 apo
19.59% jané né sektorin e bizneseve dhe 285 apo 8.93% jané té anketuar né sektorin e
institucioneve. Kéto informata jané té paraqgitura mé té specifikuara né tabelén e mésipérme

dhe né grafin e méposhtem.
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3.2. Zona e shérbimit

Qytet Urban Rural Totali
) 1101 999 2100
Prizren
52.43% 47.57% 65.83%
256 214 470
Suhareké
54.47% 45.53% 14.73%
180 220 400
Malishevé
45.00% 55.00% 12.54%
116 104 220
Dragash
7.02% 6.77% 6.90%
1653 1537 3190
Total
51.82% 48.18% 100.00%

Tabela 2. Zona e shérbimit

Tek zona e shérbimit nga numri total | té intervistuaréve 3190 prej tyre 1653 ose 51.82% kemi

né zonen urbane kurse 1537 apo 48.18% kemi né zonen rurale. Té dhenat jané té ndara edhe

né komunat pérkatése té paragitura né tabelen e mésipérme dhe né grafe.
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3.3. Te dhénat nga pyetésori

Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur el
114 480 380 126 2100
Prizren
53.05% 22.86% 18.10% 6.00% 65.83%
253 135 67 15 470
Suhareké
53.83% 28.72% 14.26% 3.19% 14.73%
187 116 76 21 400
Malishevé
46.75% 29.00% 19.00% 5.25% 12.54%
99 80 24 17 220
Dragash
45.00% 36.36% 10.91% 7.73% 6.90%
1653 811 547 179 3190
Total
51.82% 25.42% 17.15% 5.61% 100,00

Tabela 3. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijes

Né pyetjen se sa jané té kénaqur me cilésiné e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé
té pijes, si shumé té kénaqur nga totali 3.190 kemi 1,653 ose 51.82%. Té kénaqur me kété
shérbim jané shprehur 811 apo 25.42%, tutje pjesa tjetér 547 ose 17.15% jané deri diku té
kénaqur. Detajet e tjera mund ti shihni né tabelén e mésipérme dhe figurén e méposhtme.
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3.4. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet gé ka ofruar kompania

Shumeé i/e

I/E

Deri diku i/e

I/E

Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur el
1037 525 408 130 2100
Prizren
49.38% 25.00% 19.43% 6.19% 65.83%
203 165 88 14 470
Suhareké
43.19% 35.1% 18.72% 2.98% 14.73%
198 121 62 19 400
Malishevé
49.50% 30.25% 15.50% 4.75% 12.54%
79 92 31 18 220
Dragash
35.91% 41.82% 14.09% 8.18% 6.90%
1517 903 589 181 3190
Total
47.55% 28.31% 18.46% 5.67% 100,00

Tabela 4. Kénagshméria me shérbimet qé ka ofruar kompania né zhbllokime d

he pastrimin e kanalizimeve

Tutje tek kénagéshméria e té anketuarve me shérbimet gé ka ofruar kompania né zhbllokime

té kanalizimit té ujérave té ndotura dhe pastrimit té kanalizimit nga totali 3,190 si¢ shihet edhe
né tabelén e mésipérme 1517 ose 47.55% jané ndaré shumé té kénaqur me kété shérbim, té

kénaqur kemi 903 ose 28.31%. Pra shumica jané shprehur té kénaqur. Pjesa tjetér jané deri

diku dhe mé pak té kénaqur. Kéto té dhéna jané té paragitura edhe né tabelé té& ndara né

komuna dhe né grafe.
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Figura 4. Kénaqshméria me shérbimet qé ka ofruar kompania né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve
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3.5. Vlerésimii performancés sé lexueséve sé ujématésve né terren

Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur el
1160 526 322 92 2100
Prizren
55.24% 25.05% 15.33% 4.38% 65.83%
248 133 74 15 470
Suhareké
52.77% 28.30% 15.74% 3.19% 14.73%
222 18 54 6 400
Malishevé
55.50% 29.50% 13.50% 1.50% 12.54%
90 83 37 10 220
Dragash
40.91% 37.73% 16.82% 4.55% 6.90%
1720 860 487 123 3190
Total
53.92% 26.96% 15.27% 3.86% 100,00

Tabela 5. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve

Tek pyetja rreth kénagshmérisé sé konsumatoréve rreth performances sé leximit té ujématésve
né teren nga lexuesit nga totali 3,190 prej tyre kemi 1720 apo 53.92% si shumé té kénaqur, té
kénaqur kemi 860 apo 26.96%. Detajet e tjera mund ti shohim edhe né tabelen e mésipérme

dhe gjithashtu né grafin e méposhtém.
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Figura 5. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve
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3.6. Kénagshmeéria pér efikasitetin e stafit té

K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur el
1094 529 368 109 2100
Prizren
52.10% 25.19% 17.52% 5.19% 65.83%
231 164 62 13 470
Suhareké
49.15% 34.89% 13.19% 2.77% 14.73%
204 19 63 14 400
Malishevé
51.00% 29.75% 15.75% 3.50% 12.54%
80 388 40 12 220
Dragash
36.36% 40.00% 18.18% 5.45% 6.90%
1609 900 533 148 3190
Total
50.44% 28.21% 16.71% 4.64% 100,00

Tabela 6. Kénagshméria me efikasitetin e stafit té K.

R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Duke u bazuar né pérgjigjet e t& anketuaréve rreth efikasitetit té stafit pérgjat leximit té

ujématésve nga totali 3190 shumica prej tyre jané shprehur se jané té kénaqur me kéto

shérbime. Té dhénat mé té specifikuara té ndara neper komuna mund ti shohim né tabelen e

mésipérme dhe né grafin e méposhtém.

4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t&é KRU-sé&, pérgjaté leximit
té ujématésve, pérgaditjen e
faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasqyrimin e
pagesave né kartela?
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Figura 6. Kénagshméria me efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.
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3.7. Vlerésimi rreth mundésive gé ofron kompania pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit

dhe ujérave té zeza

Qytet Shumé i/e kénaqur | I/E kénaqur | Deri diku i/e kénaqur | I/E pakénaqur | Totali
1132 496 37 101 2100
Prizren
53.90% 23.62% 17.67% 4.81% 65.83%
259 137 65 9 470
Suhareké
55.11% 29.15% 13.83% 1.91% 14.73%
208 12 71 9 400
Malishevé
52.00% 28.00% 17.75% 2.25% 12.54%
o1 76 40 13 220
Dragash
41.36% 34.55% 18.18% 5.91% 6.90%
Total 1690 821 547 132 3190
ota
52.98% 25.74% 17.15% 4.14% 100.00%

Tabela 7. Kénagshméria me mundésité gqé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe

ujérave té zeza

Rreth vlerésimit per mundésité gé ofron kompani pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave té zeza nga 3,190 té anketuar, nga ta 1690 apo 52.98% jané ndaré shumé té kénaqur
me kéto shérbime, té& kénaqur kemi 821 ose 25.74%. Prej tyre ka pasur edhe 547 apo 17.15% té
cilét kané gené deri diku té kénaqur, dhe pjesa tjetér prej 132 ose 4.14% kané shprehur

pakénagésité e tyre.

5. Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e

shérbimeve té ujésjellsit dhe
uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat
, Né arka, e-commerc etj)?
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Figura 7. Kénagshméria me mundésité qé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe

ujérave té zeza
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3.8. Vlerésimiipunés sé gendrés (zyrés) pér konsumatoré

Nuk kam .
Qytet | Shumé i/e kénaqur | I/E kénaqur T diEk)Sril/e VE Totali
g 9 asnjéheré K&naqur pakénaqur
shérbim “
1044 498 67 338 153 2100
Prizren
49.71% 23.71% 3.19% 16.10% 7.29% 65.83%
228 126 32 68 16 470
Suhareké
48.51% 26.81% 6.81% 14.47% 3.40% 14.73%
193 101 21 72 13 400
Malishevé
48.25% 25.25% 5.25% 18.00% 3.25% 12.54%
69 81 17 36 17 220
Dragash
31.36% 36.82% 7.73% 16.36% 7.73% 6.90%
Total 1534 806 137 514 199 3190
ola
48.09% 25.27% 4.29% 16.11% 6.24% 100.00%

Tabela 8. Vlerésimi i punés sé qendres (zyrés) pér konsumatoré

Né tabelén e mésipérme kemi 3,190 té& anketuar rreth pyetjes se si e vlerésojné ata punén e

zyrés pér konsumatoré pér shérbimet e tyre. Té anketuarit 1,534 ose 48.09% nga totali 3,190

jané shprehur shumé té kénaqur, 806 ose 25.27% kemi té kénaqur. Prej tyre ka pasur 137 ose

4.29% té anketuar gé jané shprehur se nuk kané kérkuar ndihmé asnjéheré pér kéto shérbime.

Pjesa tjetér prej 514 ose 16.11% jané shprehur deri diku té kénaqur dhe 199 ose 6.24% kané

shprehur pakénagésité e tyre.

6. Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né gofté
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3.9. Vlerésimi i nivelit pér informimin gé& marrin té anketuarit nga K.R.U “Hidroregjioni
Jugor” SH.A,, né lidhje me shérbimet teknike

Shumé i/e . Deri diku i/e I/E ;
Qytet kénaqur VE kénaqur kénaqur pakénaqur il
112 523 380 85 2100
Prizren
52.95% 24.90% 18.10% 4.05% 65.83%
256 136 72 6 470
Suhareké
54.47% 28.94% 15.32% 1.28% 14.73%
214 125 57 4 400
Malishevé
53.50% 31.25% 14.25% 1.00% 12.54%
88 88 31 13 220
Dragash
40.00% 40.00% 14.09% 5.91% 6.90%
Total 1670 872 540 108 3190
ota
52.35% 27.34% 16.93% 3.39% 100.00%

Tabela 9. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet

teknike

Tek vlerésimi rreth informimit nga kompania né lidhje me shérbimet e teknike té kryera jané
anketuar né total 3,190, ku prej tyre 1670 ose 52.35% jané shprehur shumé té kénaqur, 872
apo 27.34% jané té kénaqur me kéto shérbime. Pra shumica e té anketuarve jané té kénaquir,
kurse mesatarisht t& kénaqur jané shprehur 540 ose 16.93%. Detajet e tjera mund ti shohim
edhe né tabelé té ndara né komuna, po ashtu té paraqgitura edhe né grafe.

7. Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimii punimeve, ndérprerjet e ujit
pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e
ujit, cmimi i ujit) et;j.
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Figura 9. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet

teknike
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3.10. Vlerésimi i efikasitetit té sherbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paragitjeve té

defekteve
Shumé i/e Deri diku i/e Pak i/e I/e pa .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Vel
1130 691 172 107 2100
Prizren
53.81% 32.90% 8.19% 5.10% 65.83%
256 177 22 15 470
Suhareké
54.47% 37.66% 4.68% 3.19% 14.73%
228 137 25 10 400
Malishevé
57.00% 34.25% 6.25% 2.50% 12.54%
101 87 19 13 220
Dragash
45.91% 39.55% 8.64% 5.91% 6.90%
1715 1092 238 145 3190
Total
53.76% 34.23% 7.46% 4.55% 100,00

Tabela 10. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjeve té defekteve

Duke u bazuar né pérgjigjet e té anketuarve né pyetjen se si e vlerésojné efikasitetin e
shérbimeve teknike t& mirémbajtjes né raste té paragitjes sé defekteve, 1715 ose 53.76% e té
anketuarve jané shprehur shumé té kénaqur me kété shérbim, kurse 1092 apo 34.23% jané
mesatarisht té kénaqur. Detajet e tjera jané té paraqitura edhe né tabelén e mésipérme té ndara
né komuna, dhe té paragitura né grafe.

8. Ju lutemi vilerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té
mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit,
né rastet e paraqitjes sé defekteve?
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Figura 10. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjeve té defekteve
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3.11. Pagesat pér faturat e shérbimit

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéherée Totali
1457 585 58 2100
Prizren
69.38% 27.86% 2.76% 65.83%
329 130 1 470
Suhareké
70.00% 27.66% 2.34% 14.73%
282 12 6 400
Malishevé
70.50% 28.00% 1.50% 12.54%
17 92 1 220
Dragash
53.18% 41.82% 5.00% 6.90%
2185 919 86 3190
Total
68.50% 28.81% 2.70% 100.00%

Tabela 11. Pagesat pér faturat e shérbimit

Né pyetjen se sa jané té rregullt me pagesén e faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit, nga 3,190
té anketuar, prej tyre 2185 ose 68.50% jané shprehur se paguajné rregullisht faturat, 919 apo
28.81% jané shprehur se i paguajné kohé pas kohe. Pjesa tjetér e té anketuarve 86 ose 2.70%

jané deklaruar se nuk i paguajné asnjéheré faturat.

9. A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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Figura 11. Pagesat pér faturat e shérbimit
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3.12. Arsyet e mos pagesave me rregull

Pakénagésia me
Qytet Gjendja ekonomike shérbimin e Totali
pranuar
559 86 645
Prizren
86.67% 13.33% 63.48%
132 18 150
Suhareké
88.00% 12.00% 14.76%
100 18 18
Malishevé
84.75% 15.25% 11.61%
93 10 103
Dragash
90.29% 9.71% 10.14%
884 132 1016
Total
87.01% 12.99% 100.00%

Tabela 12. Arsyet e mospagesave me rregull

Arsyeja e mos pagesave me rregull tek té anketuarit ka gené gjendja ekonomike dhe

pakénaqgésia me shérbimin e pranuar. 884 ose 87.01% jané shprehur se pér shkak té gjendjes

ekonomike nuk kané mundési ti paguajné me rregull obligimet kurse 132 apo 12.99% pér shkak

té pakénagésisé sé tyre. Detajet e tjera mund ti shohim edhe né tabelén e mésipérme.
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Figura 12. Arsyet e mospagesave me rregull
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3.13. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet

Pastrohen dhe pastaj .
Qytet shkarkohen né Hyjné né toké | Nuk e di Shkar!g?hen direkt Totali
lumeni né lumenj
J
660 154 321 965 2100
Prizren
31.43% 7.33% 15.29% 45.95% 65.83%
130 52 72 216 470
Suhareké
27.66% 11.06% 15.32% 45.96% 14.73%
84 24 95 197 400
Malishevé
21.00% 6.00% 23.75% 49.25% 12.54%
64 22 32 102 220
Dragash
29.09% 10.00% 14.55% 46.36% 6.90%
Total 938 252 520 1480 3190
ota
29.40% 7.90% 16.30% 46.39% 100.00%

Tabela 13. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet

Né pyetjen se sa jané té informuar té intervistuarit rreth ujérave té ndotur dhe kanalizimeve
tona, nga 3,190 té anketuar prej tyre 938 ose 29.40% kané shprehur se ujérat e ndotur
pastrohen dhe pastaj shkarkohen né lumenjé. Pérgjigjet e 252 ose 7.90% e t& anketuarve kané
gené se kéto ujéra hyjné né toké. Pjesa tjetér jané shprehur se nuk kané ide se ku mund te
shkojné ujérat e ndotur. Kurse shumica e té anketuarve kané pohuar se kéto ujéra shkarkohen

né lumenjé.

11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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Figura 13. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet
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4. KATEGORIA E AMVISERISE

41.

Zona e sherbimit né sektorin e amvisérisé

Qytet Urban Rural Totali
831 619 1450
Prizren
57.31% 42.69% 63.60%
198 162 360
Suhareké
55.00% 45.00% 15.79%
119 171 290
Malishevé
41.03% 58.97% 12.72%
104 76 180
Dragash
8.31% 7.39% 7.89%
1252 1028 2280
Total
54.91% 45.09% 100.00%

Tabela 14. Zona e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Né sektorin e amvisérisé kemi 2,280 persona nga totali 3,190 duke pérfshiré komunat Prizren,

Suhareké, Malishevé dhe Dragash.

Nga tabela e mésipérme mund té vérejmé se duke u bazuar nga numri i pérgjithshém i té

anketuarve nga zona urbane né sektorin e amvisérisé jané té pérfshiré 1252 ose 54.91% e tyre.

Ndérsa nga zona rurale né sektorin e amvisérisé jané pérfshiré 1028 ose 45.09% té anketuar.

Té dhénat mé té specifikuara mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e

méposhtém népér komunat gé K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A., mbulon.
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Figura 14. Zona e shérbimit né sektorin e amvisérisé
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4.2. Té dhenat nga pyetésori né sektorin e amvisérisé

Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Totali
696 313 325 116 1450
Prizren
48.00% 21.59% 22.41% 8.00% 63.60%
207 81 58 14 360
Suhareké
57.50% 22.50% 16.11% 3.89% 15.79%
Malishev 143 69 62 16 290
S 49.31% 23.79% 21.38% 5.52% 12.72%
71 69 24 16 180
Dragash
39.44% 38.33% 13.33% 8.89% 7.89%
117 532 469 162 2280
Total
48.99% 23.33% 20.57% 7.11% 100%00

Tabela 15. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijes né sektorin e amvisérisé

Né tabelén e mésipérme jané paraqgitur rezultatet e kénagshmeérisé sé& klientéve lidhur me
cilésiné e shérbimit t& pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijes né sektorin e amvisérisé.

Sipas pérgjigjeve té€ pranuara né pyetjen sa jeni té kénaqur me kéto shérbime, éshté kuptuar
se nga totali 2280 prej tyre 1117 ose 48.99% jané ndaré si shumé té kénaqur, 532 ose 23.33%
si té kénaqur, 469 ose 20.57% jané ndaré deri diku i/e kénaqur, dhe 162 ose 7.11% jané té
pakénaqur me shérbimet e ofruara.

Mé poshté jané paraqgitur t&é dhénat edhe né grafe népér komunat gé K.R.U “Hidroregjioni
Jugor” SH.A. mbulon.

1. Sa jeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
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Figura 15. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijes né sektorin e amvisérisé
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4.3. Kénagshmeéria e klientéve lidhura me shérbimet gé ka ofruar kompania né sektorin e

amvisérisé
Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Ueital)
645 333 359 113 1450
Prizren
44.48% 22.97% 24.76% 7.79% 63.60%
160 116 71 13 360
Suhareké
44.44% 32.22% 19.72% 3.61% 15.79%
Malishev 150 74 49 17 290
€ 51.72% 25.52% 16.90% 5.86% 12.72%
61 76 26 17 180
Dragash
33.89% 42.22% 14.44% 9.44% 7.89%
1016 599 505 160 2280
Total
44.56% 26.27% 22.15% 7.02% 100,00

Tabela 16. Kénagshméria qé ka ofruar kompania né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve né sektorin e
amvisérise

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe kénagshméria e klientéve lidhur me pyetjen se sa jané té
kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né zhbllokime té kanalizimit té€ ujérave té ndotur.

Nga totali 2280 si shumé té kénaqur jané ndaré 1016 ose 44.56%, si t& kénaqur jané ndaré 599
ose 26.27%, tutje 505 ose 22.15% jané ndaré deri diku té kénaqur dhe té& pakénaqur jané 160
ose 7.02%. Né tabelén e méposhtme jané té ndara edhe né komunat pérkatése, gjithashtu té
paragitura edhe né grafe.

2. Sajenité kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime
té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin e kanalizimit?
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Figura 16. Kénagshméria qé ka ofruar kompania né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve né sektorin e
amvisérise
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4.4. Vlerésimiiperformances sé lexueséve sé ujématésve né terren né sektorin e

amvisérisé
Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Ueital)
743 361 268 78 1450
Prizren
51.24% 24.90% 18.48% 5.38% 63.60%
190 101 55 14 360
Suhareké
52.78% 28.06% 15.28% 3.89% 15.79%
Malishev 163 77 46 4 290
€ 56.21% 26.55% 15.86% 1.38% 12.72%
69 66 36 9 180
Dragash
38.33% 36.67% 20.00% 5.00% 7.89%
1165 605 405 105 2280
Total
51.10% 26.54% 17.76% 4.61% 100,00

Tabela 17. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né sektorin e amvisérisé

Bazuar né pyetjen se sa jané té kénaqur me pérformancén gjaté realizmit té pagesave té
ujésjellésit nga lexuesit né teren, pyetésori ka mundésuar gé té kuptojmé se nga 2280 total té
intervistuarave né sektorin e amvisérisé 1165 ose 51.10% nga ta jané ndaré shumé té kénaquir,
605 ose 26.54% si té kénaqur, kurse deri diku té kénaqur kemi 405 ose 17.76% dhe 105 ose
4.61% si té pakénaqur me kéto shérbime.

Té dhénat jané té klasifikuara edhe né komuna né formé tabelare dhe né formé té grafeve.

3. Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit té& ujématésve né teren
nga lexuesit?
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Figura 17. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né sektorin e amvisérisé
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4.5. Kénagshméria pér efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

amvisérisé
Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Ueital)
694 349 312 95 1450
Prizren
47.86% 24.07% 21.52% 6.55% 63.60%
193 110 44 13 360
Suhareké
53.61% 30.56% 12.22% 3.61% 15.79%
Malishev 155 75 50 10 290
€ 53.45% 25.86% 17.24% 3.45% 12.72%
60 72 37 1 180
Dragash
33.33% 40.00% 20.56% 6.11% 7.89%
1102 606 443 129 2280
Total
48.33% 26.58% 19.43% 5.66% 100,00

Tabela 18. Kénagshméria me efikasitetin e stafit t&€ K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

amvisérisé

Duke u bazuar né pérgjigjet e pranuara nga pyetésori, rreth kénagshmérisé sé konsumatoréve
pér efikasitetin e stafit t&¢ K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., nga totali 2280 né sektorin e
amvisérisé, shumé té& kénaqur jané ndaré 1102 ose 48.33%, tutje 606 ose 26.58% jané té
kénaqur me punén e stafit dhe efikasitetin e tyre, 443 ose 19.43% jané deri diku té kénaqur dhe

129 ose 5.

66% e té anketuarve kané shprehur pakénagésité e tyre.

4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té KRU-s€,
pérgjaté leximit té ujematésve, pérgaditjen e
faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té
ndotura (fekale) dhe pasqgyrimin e
pagesave né kartela?
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Figura 18. Kénagshméria me efikasitetin e stafit t& K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

amvisérisé
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4.6. Vlerésimirreth mundésive gé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit
dhe ujérave té zezave né sektorin e amvisérisé

Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Ueital)
726 329 306 89 1450
Prizren
50.07% 22.69% 21.10% 6.14% 63.60%
204 98 49 9 360
Suhareké
56.67% 27.22% 13.61% 2.50% 15.79%
é 51.72% 26.55% 18.62% 3.10% 12.72%
69 63 36 12 180
Dragash
38.33% 35.00% 20.00% 6.67% 7.89%
1149 567 445 19 2280
Total
50.39% 24.87% 19.52% 5.22% 10‘;{;00

Tabela 19. Kénagshméria me mundésité gé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujérave té zeza né
sektorin e amvisérisé

Né tabelén e mésipérme jané pasqgyruar t& dhénat e grumbulluara nga anketa pér pyetjen rreth
kénagshmeérisé rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit. Nga
totali 2280 mund té shohim edhe né tabelé se 1149 ose 50.39% jané ndaré shumé té kénaqur
me kéto shérbime, 567 ose 24.87% jané ndaré té kénaqur, deri diku té& kénaqur kemi 445 ose
19.52% dhe pjesa tjetér e mbetur 119 ose 5.22% e té anketuarve jané ndaré té pakénaqur. Mé
poshté jané paraqitur edhe né formé té grafit kéto informata.

5. Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe
ué€jrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat,
né arka, e-commerc etj)?
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Figura 19. Kénagshméria me mundésité gé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujérave té zeza né
sektorin e amvisérisé
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4.7. Vlerésimiipunés sé& gendrés (zyrés) pér konsumatoré

o | Deri diku VE
Qytet Shumé i/e kénaqur | I/E kénaqur asnjéheré kér:/ae » pakénaqur Totali
shérbim “
655 328 57 275 135 1450
Prizren
4517% 22.62% 3.93% 18.97% 9.31% 63.60%
182 90 28 44 16 360
Suhareké
50.56% 25.00% 7.78% 12.22% 4.44% 15.79%
142 69 20 49 10 290
Malishevé
48.97% 23.79% 6.90% 16.90% 3.45% 12.72%
53 69 10 32 16 180
Dragash
29.44% 38.33% 5.56% 17.78% 8.89% 7.89%
Total 1032 556 15 400 177 2280
ola
45.26% 24.39% 5.04% 17.54% 7.76% 100.00%

Tabela 20. Vlerésimi i punés sé gendérs (zyrés) pér konsumatoré né sektorin e amvisérisé

Duke u bazuar né pérgjigjet e pranuara nga ana e 2280 té intervistuarave né sektorin e

amvisérisé né pyetjen se si e vlerésojné punén e gendrés (zyrés) dhe sa jané té kénaqur me

shérbimet e tyre, prej tyre 1032 ose 45.26% jané ndaré shumé té kénaqur, kurse si té& kénaqur

me kéto shérbime jané 556 ose 24.39%. Prej tyre kané gené edhe 115 ose 5.04% té cilét kané

shprehur gé nuk kané kérkuar ndihmé asnjéheré. 400 ose 17.54% jané shprehur deri diku té

kénaqur dhe té pakénaqur kemi 177 ose 7.76% té anketuar.

6. Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né gofté se ju
keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike, shqyrtimin
dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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Figura 20. Vlerésimi i punés sé qendérs (zyrés) pér konsumatoré né sektorin e amvisérisé
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4.8. Vlerésimi i nivelit pér informimin gé marrin té€ anketuarit nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor”
SH.A,, né lidhje me shérbimet teknike né sektorin e amvisérisé

Shumé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Ueital)
696 363 319 72 1450
Prizren
48.00% 25.03% 22.00% 4.97% 63.60%
204 96 54 6 360
Suhareké
56.67% 26.67% 15.00% 1.67% 15.79%
Malishev 157 86 43 4 290
e 54.14% 29.66% 14.83% 1.38% 12.72%
64 74 30 12 180
Dragash
35.56% 41.11% 16.67% 6.67% 7.89%
121 619 446 94 2280
Total 100.00
4917% 27.15% 19.56% 412% %
Tabela 21. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A_, né lidhje me shérbimet

teknike né sektorin e amvisérisé

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe vlerésimi né lidhje me informimin qé anketuesit marrin nga
kompania né lidhje me shérbimet teknike (realizimi i punimeve, ndérprerja e ujit pér shkak té
démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit, gmimi i ujit) etj. Nga 2280 té
anketuar né sektorin e amvisérisé 1121 ose 49.17% nga anketuesit jané ndaré shumé té kénaqur
me nivelin e informimit, 619 ose 27.15% jané ndaré té kénaqur, kurse deri diku té kénaqur kemi
446 ose 19.56%. Pjesa tjetér gé kané gené me pak té ké€naqur ka gené 94 ose 4.12% e té

anketuarve.

7. Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne lidhje
me shérbimet teknike te kryera (realizimii punimeve, ndérprerjet e ujit
pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e
ujit, cmimi i ujit) et;.
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Figura 21. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet
teknike né sektorin e amvisérisé
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4.9. Vlerésimii efikasitetit t& shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjeve té
defekteve né sektorin e amvisérisé

Shumé i/e Deri diku i/e Pak i/e I/e pa .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Vel
. 726 485 145 94 1450
Prizren
50.07% 33.45% 10.00% 6.48% 63.60%
Suharek 212 18 15 15 360
e 58.89% 32.78% 4.17% 4.17% 15.79%
Malishev 158 101 23 8 290
e 54.48% 34.83% 7.93% 2.76% 12.72%
78 71 19 12 180
Dragash
43.33% 39.44% 10.56% 6.67% 7.89%
1174 775 202 129 2280
Total
51.49% 33.99% 8.86% 5.66% 100,00

Tabela 22. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjes sé defekteve
né sektorin e amvisérisé

Né tabelén e mésipérme jané pasqgyruar t& dhénat e grumbulluara nga anketa pér pyetjen rreth
kénagshmeérisé me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e
ujésjellésit dhe kanalizimit, né raste té& paraqitjes sé defekteve. Nga 2280 té anketuar né
sektorin e amvisérisé 1174 ose 51.49% jané& ndaré shumé té kénaqur me kéto shérbime, 775
ose 33.99% jané deri diku té kénaqur. Pak té kénaqur me kété shérbim kemi 202 ose 8.86%
dhe pjesatjetér gé nuk jané ndaré té kénaqur me kété shérbim jané 129 ose 5.66% té anketuae.

8. Ju lutemi vlerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike t& mirémbajtjes
pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paraqitjes sé defekteve?
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Figura 22. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjes sé defekteve
né sektorin e amvisérisé
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4.10. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
904 490 56 1450
Prizren
62.34% 33.79% 3.86% 63.60%
247 103 10 360
Suhareké
68.61% 28.61% 2.78% 15.79%
186 98 6 290
Malishevé
64.14% 33.79% 2.07% 12.72%
88 81 il 180
Dragash
48.89% 45.00% 6.11% 7.89%
1425 772 83 2280
62.50% 33.86% 3.64% 100.00%

Tabela 23. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e amvisérisé

Né pyetjen rreth pagesave té faturave té ujésjellésit dhe kanalizimit, pjesa dérmuese e té
anketuarve 1425 nga 2280, ose 62.50% kané shprehur se rregullisht paguajné faturat, kurse
772 ose 33.86% kané pohuar se kéto fatura i paguajné kohé pas kohé, dhe pjesa tjetér 83 ose
3.64% e té anketuarve jané shprehur se nuk paguajné faturat asnjéheré.

Me poshté jané té paraqitura kéto té dhéna edhe né grafe t& ndara né komunat pérkatése.
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Figura 23. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e amvisérisé
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4.11. Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e amvisérisé

Pakénagésia me

Qytet Gjendja ekonomike shérbimin e pranuar Totali
477 69 546
Prizren
87.36% 12.64% 63.27%
106 15 121
Suhareké
87.60% 12.40% 14.02%
93 1 104
Malishevé
89.42% 10.58% 12.05%
84 8 92
Dragash
91.30% 8.70% 10.66%
760 103 863
Total
88.06% 11.94% 100.00%

Tabela 24. Arsyet e mospagesave né sektorin e amvisérisé

Arsyet e mos pagesave nga ana e konsumatoréve ose né kété rast té anketuarve jané té

shprehura né tabelén e mésipérme. Prej tyre 760 ose 88.06% e té anketuarve kané pohuar sé

arsyeja e mos pagesés sé faturave éshté gjendja ekonomike, kurse pjesa tjetér 103 ose 11.94%

e té anketuarve kané shprehur se jané té pakénaqur me shérbimin e pranuar.

10. Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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Figura 24. Arsyet e mospagesave né sektorin e amvisérisé
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4.12. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e amvisérisé

Pastrohen dhe pastaj .
Qytet shkarkohen né Hyjné né toké | Nuk e di Shkar!gcl)hen direkt Totali
lumeni né lumenj
J
467 105 270 608 1450
Prizren
32.21% 7.24% 18.62% 41.93% 63.60%
100 32 52 176 360
Suhareké
27.78% 8.89% 14.44% 48.89% 15.79%
63 17 77 133 290
Malishevé
21.72% 5.86% 26.55% 45.86% 12.72%
42 22 28 88 180
Dragash
23.33% 12.22% 15.56% 48.89% 7.89%
Total 672 176 427 1005 2280
ota
29.47% 7.72% 18.73% 44.08% 100.00%

Tabela 25. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e amvisérisé

Né pyetjen se sa kané informata té anketuarit rreth ujérave té ndotura nga kanalizimet tona,
dhe ku shkojné kéto ujéra té ndotura kemi dal né pérfundim se, nga totali 2280 prej tyre 672
ose 29.47% jané shprehur se kéto ujéra pastrohen dhe pastaj shkarkohen né lumenjté, 176 ose
7.72% jané shprehur se ujérat e ndotura hyjné né toke, tutje nga té anketuarit 427 ose 18.73%
nuk kané pasur informaté se ku shkojné kéto ujéra dhe pjesa tjetér 1005 ose 44.08% kané
pohuar gé sipas mendimit té tyre kéto ujéra shkarkohen direkt né lumen;.

Informatat e mara nga kjo pyetje jané té ndara edhe sipas komunave né tabelén e méposhtme,
po ashtu tparaqitura edhe né grafe.

11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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Figura 25. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e amvisérisé
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5. KATEGORIA E BIZNESEVE

5.1. Zona e shérbimit né kategoriné e bizneseve

Ashtu si¢ éshté paraqitur né fillim té kétij raporti, né sektorin e biznesit jané anketuar gjithsej
590 persona nga totali 2790 duke pérfshiré komunat: Prizren, Suhareké, Malishevé dhe

Dragash.
Qytet Urban Rural Totali
190 270 460
Prizren
41.30% 58.70% 73.60%
31 39 70
Suhareké
44.29% 55.71% 11.20%
37 33 70
Malishevé
52.86% 47.14% 11.20%
9 16 25
Dragash
3.37% 4.47% 4.00%
267 358 625
Total
42.72% 57.28% 100.00%

Tabela 26. Zona e shérbimit né kategoriné e bizneseve

Nga tabela e mésipérme mund té vérejmé se duke u bazuar nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve nga zona urbane né sektorin e bizneseve jané té pérfshiré 267 ose 42.72% e tyre.

Ndérsa nga zona rurale né sektorin e bizneseve jané pérfshiré 358 ose 57.28% té anketuar. Té
dhénat mé té specifikuara mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém
népér komunat gé K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. mbulon.
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Figura 26. Zona e shérbimit né kategoriné e bizneseve
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5.2. Té dhénat nga pyetésori né sektorin e bizneseve

Shumeé i/e

I/E

Deri diku i/e

I/E

Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Totali
) 268 136 47 9 460
Prizren
58.26% 29.57% 10.22% 1.96% 73.60%
12 49 8 1 70
Suhareké
17.14% 70.00% 11.43% 1.43% 11.20%
Malishev 25 29 1 5 70
e 35.71% 41.43% 15.71% 7.14% 11.20%
15 9 0] 1 25
Dragash
60.00% 36.00% 0.00% 4.00% 4.00%
320 223 66 16 625
Total 100.00
51.20% 35.68% 10.56% 2.56% %

Tabela 27. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijes né sektorin e bizneseve

Bazuar né pyetjen se sa jané té kénaqur me cilésiné e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit

me ujé té pijes, pyetésori ka mundésuar gé té kuptojmé se nga 625 total té intervistuarve né

sektorin e biznesit 320 ose 51.20% nga ta jané ndaré shumé té kénaqur, 223 ose 35.68% si té

kénaqur, kurse deri diku té kénaqur kemi 66 ose 10.56% dhe 16 ose 2.56% si té pakénaqur.

Té dhénat jané té klasifikuara edhe né komuna né formeé tabelare dhe né formé té grafeve.
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Figura 27. Kénagshméria me furnizimin me ujé té pijes né sektorin e bizneseve
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5.3. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet gé ka ofruar kompania né sektorin e
bizneseve

Qytet Shumé i/e kénaqur | I/E kénaqur | Deri diku i/e kénaqur | I/E pakénaqur | Totali
. 250 150 45 15 460
Prizren
54.35% 32.61% 9.78% 3.26% 73.60%
23 30 16 1 70
Suhareké
32.86% 42.86% 22.86% 1.43% 11.20%
27 28 13 2 70
Malishevé
38.57% 40.00% 18.57% 2.86% 11.20%
12 12 0] 1 25
Dragash
48.00% 48.00% 0.00% 4.00% 4.00%
Total 312 220 74 19 625
ota
49.92% 35.20% 11.84% 3.04% 100.00%
Tabela 28. Kénagshméria me shérbimet qé ka ofruar kompania né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve

né sektorin e bizneseve

Né pyetjen se sa jané té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né zhbllokime té
kanalizimit té ujérave té ndotur dhe pastrimit t& kanalizimit nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve 625 né sektorin e biznesit 312 apo 49.92% jané shprehur se jané shumé té kénaqur,
ndérsa té kénaqur kemi 220 ose 35.20% té anketuar. Deri diku té kénaqur me kéto shérbime
ne nga totali, kemi 74 ose 11.84% dhe te pakénaqur me shérbimet e ofruara jané 19 ose 3.04%
té anketuar.

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né
zhbllokime té kanalizimeve pér ujéra té ndotura (fekale) dhe pastrimin
e kanalizimit?
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Figura 28. Kénagshméria me shérbimet gé ka ofruar kompania né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve
né sektorin e bizneseve
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5.4. Vlerésimii performances sé lexueséve sé ujématésve né terren né sektorin e bizneseve

Shumeé i/e

I/E

Deri diku i/e

I/E

Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Totali
272 131 46 1 460
Prizren
59.13% 28.48% 10.00% 2.39% 73.60%
25 27 17 1 70
Suhareké
35.71% 38.57% 24.29% 1.43% 11.20%
Malishev 38 23 7 2 70
S 54.29% 32.86% 10.00% 2.86% 11.20%
13 10 1 1 25
Dragash
52.00% 40.00% 4.00% 4.00% 4.00%
348 191 71 15 625
Total
55.68% 30.56% 11.36% 2.40% 1021,00

Tabela 29. Kénagshméria me performancén e leximit té ujématésve né sektorin e bizneseve

Né pérgjigjet e pranuara nga ana e klientéve se sa jané té& kénaqur me performancén gjaté

realizimit t& pagesave té ujésjellésit, nga lexuesit né teren, né arka té pagesave, pér shérbimet

e ujésjellésit dhe kanalizimit jané ndaré nga totali 625 né sektorin e biznesit, prej tyre 348 ose

55.68% jané ndaré shumé té kénaqur, pastaj 191 apo 30.56% jané shprehur si té kénaqur, pjesa

tjetér 71 ose 11.36% kané shprehur se me kéto shérbime jané deri diku t& kénaqur dhe té

pakénaqur kemi 15 ose 2.40% té anketuar.
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Figura 29. Kénagshméria me performancén e leximit t& ujématésve né sektorin e bizneseve
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5.5. Kénagshmeéria pér efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

bizneseve
Shumeé i/e I/E Deri diku i/e I/E .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur pakénaqur Ueital)
253 144 53 10 460
Prizren
55.00% 31.30% 11.52% 2.17% 73.60%
15 39 16 0] 70
Suhareké
21.43% 55.71% 22.86% 0.00% 11.20%
Malishev 31 22 13 4 70
é 44.29% 31.43% 18.57% 5.71% 11.20%
9 14 1 1 25
Dragash
36.00% 56.00% 4.00% 4.00% 4.00%
308 219 83 15 625
Total 100.00
49.28% 35.04% 13.28% 2.40% o

Tabela 30. Kénagshméria me efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor”

bizneseve

SH.A., né sektorin e

Rreth pyetjes né lidhje me kénagshmeriné dhe efikasitetin e stafit t&¢ KRU-sé& “Hidroregjioni

Jugor” SH.A,, té kategorisé sé bizneseve, nga totali i 625 té& anketuarve, 308 apo 49.28% prej

tyre jané shprehur shumé té kénaqur, 219 apo 35.04% t& kénaqur, dhe 83 apo 13.28% jané

pérgjigjur mesatarisht té kénaqur. Pér informata mé té hollésishme shihm tabelén e mésipérme

dhe grafikun e paraqitur mé poshté.

4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té KRU-sé&, pérgjaté leximit

té ujématésve, pérgaditjen e

faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasqyrimin e
pagesave né kartela?
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Figura 30. Kénagqshméria me efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

bizneseve
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5.6. Vlerésimi rreth mundésive gé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit
dhe ujérave té zeza né sektorin e bizneseve

Shumé i/e . Deri diku i/e I/E -
Gy kénaqur VIE Lemagr kénaqur pakénaqur =
260 131 59 10 460
Prizren
56.52% 28.48% 12.83% 2.17% 73.60%
25 32 13 0 70
Suhareké
35.71% 45.71% 18.57% 0.00% 11.20%
33 20 17 0 70
Malishevé
47.14% 28.57% 24.29% 0.00% 11.20%
10 12 2 1 25
Dragash
40.00% 48.00% 8.00% 4.00% 4.00%
328 195 el 1" 625
Total
52.48% 31.20% 14.56% 1.76% 100.00%

Tabela 31. Kénagshméria me mundésité qé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave té zeza né sektorin e bizneseve

Tutje né pérgjigjet e pranuara nga pérfagésuesit e bizneseve té€ anketuara rreth nivelit té

kénagshmerisé pér ményrén e pagesave dhe shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, 328

apo 52.48% jané shprehur gé jané shumé té kénaqur. P&r mé shumé detaje shih tabelén e

mésipérme dhe té paraqitura né grafe né tabelen e méposhtme.

5. Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe
uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat
, né arka, e-commerc etj)?
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Figura 31. Kénagshméria me mundésité qé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave té zeza né sektorin e bizneseve
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5.7. Vlerésimii punés sé gendrés (zyrés) pér konsumatoré

Nuk kam -
Qytet | Shuméi/e VE kérkuar | Def diku VE Total
kénaqur kénaqur asnjéheré K&naqur pakénaqur
shérbim “
250 128 8 60 14 460
Prizren
54.35% 27.83% 1.74% 13.04% 3.04% 73.60%
21 22 3 24 0 70
Suhareké
30.00% 31.43% 4.29% 34.29% 0.00% 11.20%
33 19 0 15 3 70
Malishevé
47.14% 27.14% 0.00% 21.43% 4.29% 11.20%
10 8 2 4 1 25
Dragash
40.00% 32.00% 8.00% 16.00% 4.00% 4.00%
Total 314 177 13 103 18 625
ola
50.24% 28.32% 2.08% 16.48% 2.88% 100.00%

Tabela 32. Vlerésimi i punés (zyrés) pér konsumatoré né sektorin e bizneseve

Nga pérgjigjet e marra pér realizimin e hulumtimit, sa i pérket vlerésimit pér punén e gendrés

pér konsumatoré, nga totali i bizneseve té anketuara 314 apo 50.24% e tyre jané shprehur

shumé té kénaqur, 177 apo 28.32% e tyre té kénaqur ndérsa njé pjesé prej tyre 13 apo 2.08%

nuk kané kérkuar asnjéheré ndihmé. Pjesén tjetér mund ta shikoni edhe né formé tabelare dhe

né bazé té figurés sé méposhtme.
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Figura 32. Vlerésimi i punés (zyrés) pér konsumatoré né sektorin e bizneseve

6. Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né gofté
se ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqgyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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5.8. Vlerésimi i nivelit pér informimin gé marrin té& anketuarit nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor”
SH.A,, né lidhje me shérbimet teknike né sektorin e bizneseve

Shumé i/e .. Deri diku i/e .. .
Qytet kénaqur I/E kénaqur kénaqur I/E pakénaqur Totali
271 123 57 9 460
Prizren
58.91% 26.74% 12.39% 1.96% 73.60%
21 33 16 0 70
Suhareké
30.00% 47.14% 22.86% 0.00% 11.20%
35 21 14 0 70
Malishevé
50.00% 30.00% 20.00% 0.00% 11.20%
12 12 0 1 25
Dragash
48.00% 48.00% 0.00% 4.00% 4.00%
Total 339 189 87 10 625
ota
54.24% 30.24% 13.92% 1.60% 100.00%

Tabela 33. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet
teknike né sektorin e bizneseve

Pérmes késaj pyetje nga pérfagésuesit e bizneseve té anketuar kemi kuptuar ge niveli i
kénagshmerisé né lidhje me informacionet pér shérbime teknike nga 625 total té anketuar, 339
apo 54.24% jané shprehur shumé té kénaqur, 189 apo 30.24% e tyre jané pérgjigjur té kénaquir,
ndérsa njé numér prej 87 ose 13.92% jané mesatarishte t& kénaqur dhe 10 ose 1.60% e té

anketuarve kané shprehur pa kénagésité e tyre.
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7. Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne
lidhje me shérbimet teknike te kryera (realizimii punimeve,
ndérprerjet e ujit pér shkak té& démtimeve né rrjetin e ujésjellésit,
informimi pér kualitetin e ujit, cmimi i ujit) etj.
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Figura 33. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet
teknike né sektorin e bizneseve
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5.9. Vlerésimi i efikasitetit t& shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjeve té
defekteve né sektorin e bizneseve

Shumeé i/e

Deri diku i/e

Pak i/e

I/e pa

Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Vel
260 167 23 10 460
Prizren
56.52% 36.30% 5.00% 2.17% 73.60%
18 49 3 0 70
Suhareké
25.71% 70.00% 4.29% 0.00% 11.20%
42 24 2 2 70
Malishevé
60.00% 34.29% 2.86% 2.86% 11.20%
12 12 0] 1 25
Dragash
48.00% 48.00% 0.00% 4.00% 4.00%
Total 332 252 28 13 625
ota
53.12% 40.32% 4.48% 2.08% 100.00%

Tabela 34. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjes sé defekteve
né sektorin e bizneseve

Pérmes pyetjes vijuese té kétij hulumtimi ne kemi pasur mundési pér té kuptuar me shumé rreth
kénagshmérisé dhe vlerésimit t& tyre lidhur me shérbimet teknike, mirémbajtjes dhe
intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né raste té paraqitjes sé& defekteve.

Nga totali 625 prej tyre 332 apo 53.12% e té anketuarve sé kategorisé té bizneseve jané
shprehur shume té kénaqur 252% apo 40.32% prej tyre jané pérgjigjur si mesatarisht té
kénaqur. Pér mé shumé detaje shih tabelén e mésipérme dhe figurén e méposhtme.

8. Ju lutemi vilerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té
mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit,
né rastet e paraqitjes sé defekteve?
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Figura 34. Vlerésimi i efikasitetit té& shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rast té paraqitjes sé defekteve

né sektorin e bizneseve
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5.10. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e bizneseve

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
384 74 2 460
Prizren
83.48% 16.09% 0.43% 73.60%
56 14 0 70
Suhareké
80.00% 20.00% 0.00% 11.20%
57 13 0 70
Malishevé
81.43% 18.57% 0.00% 11.20%
15 10 0 25
Dragash
60.00% 40.00% 0.00% 4.00%
512 m 2 625
Total
81.92% 17.76% 0.32% 100.00%

Tabela 35. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e bizneseve

Gjaté hulumtimit, pjesé e hulumtimit ka gené edhe vlerésimi nése kryhen pagesat me rregull

pér faturat e shérbimeve né kategoriné e bizneseve. Si¢ edhe shihet nga rezultatet e

grumbulluara prej 625 té anketuarve, té rregullt né pagesé jané 512 apo 81.92%, ndérsa 111 apo

17.76%% té tjeré jané shprehur gé paguajné kohé pas kohe dhe pjesa tjetér 2 ose 0.32% jané

shprehur se nuk paguajné faturat e shérbimeve te ujésjellésit.
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5.11. Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e bizneseve

. . . Pakénagésia me :
Qytet Gjendja ekonomike shérbimin e pranuar Totali
67 10 77
Prizren
87.01% 12.99% 65.81%
13 2 15
Suhareké
86.67% 13.33% 12.82%
8 7 15
Malishevé
53.33% 46.67% 12.82%
8 2 10
Dragash
80.00% 20.00% 8.55%
96 21 17
Total
82.05% 17.95% 100.00%

Tabela 36. Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e bizneseve

Tek pyetja se nése kéto obligime té anketuarit nuk i kryejné me rregull cili éshté shkaku prej
tyre 96 ose 82.05% jané shprehur se gjendja sociale e tyre éshté arsyeja e mos pagesés me
rregull dhe 21 ose 17.95% jané shprehur si té pakénaqur me shérbimin e pranuar.

10. Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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Figura 36. Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e bizneseve
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5.12. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e bizneseve

Pastrohen dhe pastaj .
Qytet shkarkohen né Hyjné né toké | Nuk e di Shkar!gcl)hen direkt Totali
lumeni né lumenj
J
141 42 38 239 460
Prizren
30.65% 9.13% 8.26% 51.96% 73.60%
22 14 9 25 70
Suhareké
31.43% 20.00% 12.86% 35.71% 11.20%
1 7 15 37 70
Malishevé
15.71% 10.00% 21.43% 52.86% 11.20%
12 0 3 10 25
Dragash
48.00% 0.00% 12.00% 40.00% 4.00%
Total 186 63 65 31 625
ota
29.76% 10.08% 10.40% 49.76% 100.00%

Tabela 37. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e bizneseve

Bazuar né pyetjen se ku shkojné ujérat e ndotura nga kanalizimet, né sektorin e biznesit total

kemi pasur 625 té anketuar. Prej tyre 186 ose 29.76% jané shprehur se kéto ujéra pastrohen

dhe pastaj shkarkohen né lumenijté, kurse 63 ose 10.08% e té anketuarve jané shprehur se

kéto ujéra hyjné né toké. Pjesa tjetér 65 ose 10.40% e té anketuarve nuk kané pasur informaté

se ku shkojné kéto ujera dhe pjesa mé e madhe e té anketuarve kané shprehur mendimin e

tyre se kéto ujera shkarkohen direkt né lumenjté.
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11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?

239

42 38
el o
=

Prizren

Suhareké

11
I ==

7 15

Malishevé

Figura 37. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e bizneseve

37

12
[

0

3 10
.

Dragash

Nuk e di B Shkarkohen direkt né lumenj

Fage 47 prej 62



6. KATEGORIA E INSTITUCIONEVE

6.1. Zona e sherbimit né sektorin e institucioneve

Si¢ éshté cekur né pjesén e pérgjithshme té shpérndarjes sé pyetésoréve né sektoré, éshté
cekur gé né sektorin e institucioneve jané anketuar gjithsej 285 persona nga totali i
pérgjithshém prej 1,390 té anketuarve duke pérfshiré komunat Prizren, Suhareké, Malishevé

dhe Dragash.

Qytet Urban Rural Totali
) 80 10 190
Prizren
42.1% 57.89% 66.67%
27 13 40
Suhareké
67.50% 32.50% 14.04%
24 16 40
Malishevé
60.00% 40.00% 14.04%
3 12 15
Dragash
2.24% 7.95% 5.26%
134 151 285
Total
47.02% 52.98% 100.00%

Tabela 38. Zona e shérbimit né sektorin e institucioneve

Duke u bazuar nga numri i pérgjithshém i t& anketuarve né sektorin e institucioneve, 134 ose
47.02% prej tyre jané té zonés urbane, kurse sa i pérket té anketuarve té pérfshiré nga zona
rurale jané pérfshiré gjithsej 151 apo 52.98% té& anketuar né sektorin e institucionit.

Si¢ mund té shihet nga tabela dhe grafiku i paragitur mé poshté, jané paragitur té gjitha té
dhénat té ndara népér komuna gé& K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A. mbulon.

Zona e sherbimit
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Figura 38. Zona e shérbimit né sektorin e institucioneve
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6.2. Té dhénat nga pyetésori né sektorin e institucioneve

Shumé i/e .. Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur VIE Lemagr kénaqur pakénaqur =
150 31 8 1 190
Prizren
78.95% 16.32% 4.21% 0.53% 66.67%
34 5 1 0 40
Suhareké
85.00% 12.50% 2.50% 0.00% 14.04%
19 18 3 0 40
Malishevé
47.50% 45.00% 7.50% 0.00% 14.04%
13 2 0 0 15
Dragash
86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 5.26%
216 56 12 1 285
Total
75.79% 19.65% 4.21% 0.35% 100.00%

Tabela 39. Kénagqshméria me furnizimin me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Té gjitha rezultatet e kénagshmeérisé sé klientéve sa i pérket cilésisé sé& shérbimit té

pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijes né sektorin e institucioneve jané paraqitur né tabelén

e mésipérme edhe grafikun e méposhtém. Nga té gjitha rezultatet e grumbulluara, né pyetjen

se sa jeni t& kénaqur nga totali i 285 té anketuarve éshté kuptuar se 216 ose 75.79 % jané

ndare shumé té kénaqur, 56 ose 19.65% si t& kénaqur, 12 ose 4.21 % jané ndaré deri diku té

kénaqur, dhe 1 ose 0.35% si té pakénaquir.
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Figura 39. Kénagqshméria me furnizimin me ujé té pijes né sektorin e institucioneve

Fage 49 prej 62




6.3. Kénagshmeéria e klientéve lidhura me shérbimet gé ka ofruar kompania
institucioneve

né sektorin e

Shumé i/e . Deri diku i/e I/E n
Gy kénaqur VIE ey kénaqur pakénaqur Ve
142 42 4 2 190
Prizren
74.74% 22.1% 2.1% 1.05% 66.67%
20 19 1 0 40
Suhareké
50.00% 47.50% 2.50% 0.00% 14.04%
21 19 0 0 40
Malishevé
52.50% 47.50% 0.00% 0.00% 14.04%
6 4 5 0 15
Dragash
40.00% 26.67% 33.33% 0.00% 5.26%
189 84 10 2 285
Total
66.32% 29.47% 3.51% 0.70% 100.00%
Tabela 40. Kénagshméria me shérbimet gé ofruar kompani né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve né

sektorin e institucioneve

Tek pyetja rreth kénagshmérisé me shérbimet gé ka ofruar kompania né zhbllokime té

kanalizimeve pér ujéra té ndotura dhe pastrimin e kanalizimit, nga totali 285 prej tyre 189 ose

66.32% jané ndaré shumé té kénaqur me kéto shérbime, kurse 84 apo 29.47% jané ndaré si té

kénaqur. Detajet e tjera mé té specifikuara dhe t& ndara né komuna mund ti shohim né tabelen

e mésipérme dhe né grafin e méposhtém.
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Figura 40. Kénagqshméria me shérbimet qé ofruar kompani né zhbllokime dhe pastrimin e kanalizimeve né
sektorin e institucioneve
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6.4. Vlerésimii performances sé lexueséve sé ujématésve né terren né sektorin e
institucioneve

Shumé i/e .. Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur VIE ey kénaqur pakénaqur Ve
145 34 8 3 190
Prizren
76.32% 17.89% 4.21% 1.58% 66.67%
33 5 2 0] 40
Suhareké
82.50% 12.50% 5.00% 0.00% 14.04%
21 18 1 0] 40
Malishevé
52.50% 45.00% 2.50% 0.00% 14.04%
8 7 0 0 15
Dragash
53.33% 46.67% 0.00% 0.00% 5.26%
207 64 1" 3 285
Total
72.63% 22.46% 3.86% 1.05% 100.00%

Tabela 41. Kénagshméria me pérformancen e leximit t& ujématésve né sektorin e institucioneve

Bazuar né pyetjen se sa jané té kénaqur me pérformancén gjaté realizmit t& pagesave té

ujésjellésit nga lexuesit né teren, né arka té pagesave pér shérbimet e ujésjellésit dhe
kanalizimit, rezultatet e grumbulluara na kané béré gé té kuptojmé se nga totali i 285 té

investuarve né sektorin e institucioneve 207 ose 72.63% nga ta jané ndaré shumé té kénaquir,
64 ose 22.46% e tyre si té kénaqur, deri diku té& kénaqur kemi 11 ose 3.86% kurse vetém 3 ose
1.05% jané té pakénaqur.

3. Sa jeni té kénaqur me performancén e leximit t& ujématésve né
teren nga lexuesit?
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Figura 41. Kénagshméria me pérformancen e leximit té ujématésve né sektorin e institucioneve

Fage 51 prej 62



6.5. Kénagshmeéria pér efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

institucioneve

Shumé i/e .. Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur Ve kénaqur pakénaqur Ve
147 36 3 4 190
Prizren
77.37% 18.95% 1.58% 2.11% 66.67%
23 15 2 0] 40
Suhareké
57.50% 37.50% 5.00% 0.00% 14.04%
18 22 0 0 40
Malishevé
45.00% 55.00% 0.00% 0.00% 14.04%
1 2 2 0 15
Dragash
73.33% 13.33% 13.33% 0.00% 5.26%
199 75 7 4 285
Total
69.82% 26.32% 2.46% 1.40% 100.00%

Tabela 42. Kénaqshméria me efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né sektorin e

institucioneve

Né pérgjigjet e grumbulluara nga pyetésori rreth kénagshmérisé sé institucioneve pér
efikasitetin e stafit t& K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., nga numri total i 285 té intervistuarve,
199 ose 69.82% jané ndaré shumé té kénaqur, 75 ose 26.32% e tyre jané ndaré té kénaqur me
punén e tyre, 7 ose 2.46% deri diku té kénaqur dhe vetém 4 ose 1.40% e tyre jané ndaré té
pakénaqur nga puna dhe efikasiteti i tyre.

4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit t&é KRU-sé&, pérgjaté leximit té
ujématésve, pérgaditjen e
faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasqyrimin e
pagesave né kartela?
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Figura 42 .Kénagshméria me efikasitetin e stafit té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A_, né sektorin e

institucioneve
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6.6. Vlerésimi rreth mundésive gé ofron kompania pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit
dhe ujérave té zeza né sektorin e institucioneve

Shumé i/e " Deri diku i/e I/E .
Gy kénaqur E kenagqur kénaqur pakénaqur =
146 36 6 2 190
Prizren
76.84% 18.95% 3.16% 1.05% 66.67%
30 7 3 0] 40
Suhareké
75.00% 17.50% 7.50% 0.00% 14.04%
25 15 0 0] 40
Malishevé
62.50% 37.50% 0.00% 0.00% 14.04%
12 1 2 0] 15
Dragash
80.00% 6.67% 13.33% 0.00% 5.26%
213 59 1" 2 285
Total
74.74% 20.70% 3.86% 0.70% 100.00%

Tabela 43.Kénagshméria me mundésité gé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave té zeza né sektorin e institucioneve

Sa i pérket pyetjes s& mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit né
sektorin e institucioneve, nga totali 285 mund té vérejmé se 213 ose 74.74% e tyre jané shumé
té kénaqur, 59 ose 20.70% nga té€ investuarit jané ndaré té kénaqur, deri diku t& kénaqur kemi
11 ose 3.86 % té tyre kurse vetém 2 ose 0.70% nga ta jané t& pakénaqur.

Né tabelén né vijim jané paraqitur né formé tabelare dhe grafike té gjitha té dhénat té ndara
edhe népér komunat pérkatése.

5. Sa jeni té kénaqur me mundésité gé ofron Kompania pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellsit dhe
uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat
, Né arka, e-commerc etj)?
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Figura 43. Kénagshméria me mundésité gé ofron kompania pér pagesen e shérbimeve té ujésjellésit dhe
ujérave té zeza né sektorin e institucioneve
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6.7. Vlerésimiipunés sé gendrés (zyrés) pér konsumatoré né sektorin e institucioneve

Nuk kam -
Qytet | Shuméi/e VE kérkuar | Def diku VE Total
kénaqur kénaqur asnjéheré K&naqur pakénaqur
shérbim “
139 42 2 3 4 190
Prizren
73.16% 22.1% 1.05% 1.58% 2.11% 66.67%
25 14 1 0 0 40
Suhareké
62.50% 35.00% 2.50% 0.00% 0.00% 14.04%
18 13 1 8 0 40
Malishevé
45.00% 32.50% 2.50% 20.00% 0.00% 14.04%
6 4 5 0 0 15
Dragash
40.00% 26.67% 33.33% 0.00% 0.00% 5.26%
Total 188 73 9 1" 4 285
ola
65.96% 25.61% 3.16% 3.86% 1.40% 100.00%

Tabela 44. Vlerésimi i punés sé gendrés (zyres) pér konsumatoré né sektorin e institucioneve

Njé ndér pyetjet e kétij hulumtimi ka gené dhe vieré&simi i tyre né punén e gendrés (zyrés) dhe
shérbimeve té tyre. Si shumé té kénaqur jané ndaré 188 ose 65.96% prej tyre kurse 73 ose
25.61% jané ndaré si té kénaqur. Sa i pérket pjesés tjetér, 9 ose 3.16% e tyre jané shprehur se
nuk kané kérkuar asnjéheré ndihmé né gendér, 11 ose 3.86% e tyre jané ndaré deri diku té

kénaqur dhe si té pakénaqur jané ndaré vetém 4 ose 1.40% e tyre.

6. Si e vlerésoni punén e gendrés (zyrés) pér konsumatoré, né gofté
se ju keni pérdorur ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqgyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?*
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Figura 44. Vlerésimi i punés sé gendrés (zyres) pér konsumatoré né sektorin e institucioneve
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6.8. Vlerésimi i nivelit pér informimin gé marrin t& anketuarit nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor”
SH.A,, né lidhje me shérbimet teknike né sektorin e institucioneve

Shumé i/e . Deri diku i/e I/E -
Gy kénaqur VIE Lemagr kénaqur pakénaqur =
145 37 4 4 190
Prizren
76.32% 19.47% 2.11% 2.1% 66.67%
31 7 2 0 40
Suhareké
77.50% 17.50% 5.00% 0.00% 14.04%
22 18 0 0] 40
Malishevé
55.00% 45.00% 0.00% 0.00% 14.04%
12 2 1 0 15
Dragash
80.00% 13.33% 6.67% 0.00% 5.26%
210 64 7 4 285
Total
73.68% 22.46% 2.46% 1.40% 100.00%

Tabela 45. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet
teknike né sektorin e institucioneve

Vlerésimi né lidhje me informimin gé anketuesit marrin nga kompania né lidhje me shérbimet
teknike (realizimi i punimeve, ndérprerja e ujit pér shkak t& démtimeve né rrjetin e ujésjellésit,
informimi pér kualitetin e ujit, ¢mimi i ujit) né sektorin e institucioneve ka gené pjesé shumé e
réndésishme e hulumtimit. Sa i pérket sektorit t&€ institucioneve, nga 285 si totali i pérgjithshém,
210 ose 73.68% nga ta jané ndaré si shumé té kénaqur, 64 ose 22.46% nga té€ anketuarit jané
ndaré té kénaqur, 7 ose 2.46% e tyre deri diku té kénaqur dhe 4 apo 1.40% nga ta jané shprehur
si té pakénaqur me shérbimet teknike nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

7. Ju lutemi vlerésoni nivelin e informimit ge ju merrni nga KRU ne
lidhje me shérbimet teknike te kryera (realizimii punimeve,
ndérprerjet e ujit pér shkak té& démtimeve né rrjetin e ujésjellésit,
informimi pér kualitetin e ujit, cmimi i ujit) et;.
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Figura 45. Vlerésimi i nivelit pér informimin nga K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A., né lidhje me shérbimet
teknike né sektorin e institucioneve
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6.9. Vlerésimii efikasitetit t& shérbimeve teknike dhe mirémbajtjes né rasgt té paragitjeve té
defekteve né sektorin e institucioneve

Shumé i/e Deri diku i/e Pak i/e I/e pa .
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Vel
144 39 4 3 190
Prizren
75.79% 20.53% 2.11% 1.58% 66.67%
26 10 4 0 40
Suhareké
65.00% 25.00% 10.00% 0.00% 14.04%
28 12 0 0 40
Malishevé
70.00% 30.00% 0.00% 0.00% 14.04%
il 4 0] 0 15
Dragash
73.33% 26.67% 0.00% 0.00% 5.26%
209 65 8 3 285
Total
73.33% 22.81% 2.81% 1.05% 100.00%

Tabela 46. Vlerésimi i efikasitetit té shérbimeve teknike dhe mirémbajtes né rast té paragitjes sé defekteve
né sektorin e institucioneve

Bazuar né pyetjen rreth vlerésimit té efikasitetit pér shérbimet teknike té mirémbajtjes pér
intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit né rastet e paraqitjes sé defekteve né
sektorin e institucioneve nga totali 285 prej tyre 209 apo 73.33% jané ndaré shumé té kénaquir,
deri diku té kénaqur kemi 65 apo 22.81% dhe detajet e tjera mund ti shohim né tabelen e
mésipérme dhe né grafin e méposhtém.

8. Ju lutemi vilerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té
mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit,
né rastet e paraqitjes sé defekteve?

1
e0 144

140
120
100

80

60
39
40 26 28

20 . s 10 . 12 11 .
0 0 0 0 0
0 — . e [y

Prizren Suhareké Malishevé Dragash

EShumé i/e kénaqur @ Deri diku i/e kénaqur Pak i/e kénaqur W I/e pa kénaqur
Figura 46. Vlerésimi i efikasitetit té& shérbimeve teknike dhe mirémbajtes né rast té paragqitjes sé defekteve

né sektorin e institucioneve
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6.10. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e institucioneve

Qytet Rregullisht Kohé pas kohe Asnjéheré Totali
169 21 0] 190
Prizren
88.95% 11.05% 0.00% 66.67%
26 13 1 40
Suhareké
65.00% 32.50% 2.50% 14.04%
39 1 0 40
Malishevé
97.50% 2.50% 0.00% 14.04%
39 1 0 15
Dragash
93.33% 6.67% 0.00% 5.26%
248 36 1 285
Total
87.02% 12.63% 0.35% 100.00%

Tabela 47. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e institucioneve

Né pyetjen se a i paguajné me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit, pjesa mé e madhe
e té anketuarve né sektorin e institucioneve 248 ose 87.02% e tyre jané pérgjigjur se i paguajné
rregullisht faturat, 36 ose 12.63% e tyre i paguajné kéto shérbime kohé pas kohe, dhe vetém 1
ose 0.35% e tyre nuk i paguajné asnjéheré faturat e shérbimit né kété sektor.

9. Ai paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?

180 169
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ERregullisht EKohé pas kohe Asnjéheré

Figura 47. Pagesat pér faturat e shérbimit né sektorin e institucioneve
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6.11.

Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e institucioneve

Pakénagésia me

Qytet Gjendja ekonomike shérbimin e pranuar Totali
15 7 22
Prizren
68.18% 31.82% 57.89%
13 1 14
Suhareké
92.86% 7.14% 36.84%
1 0 1
Malishevé
100.00% 0.00% 2.63%
1 0 1
Dragash
100.00% 0.00% 2.63%
30 8 38
Total
78.95% 21.05% 100.00%

Tabela 48. Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e institucioneve

Disa nga arsyet e mos pagesave nga ana e konsumatoréve né sektorin e institucioneve jané

paragitur né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém. 30 ose 78.95% nga té anketuarit

jané shprehur se arsyeja e mos pagesave té rregullta éshté gjendja ekonomike e tyre, kurse 8

apo 21.05% nga ta jané shprehur se jané té pakénaqur me shérbimet e pranuara prandaj dhe

nuk i paguajné me rregull pagesat.
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10. Nése nuk i kryeni me rregull obligimet, cili éshté shkaku?
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Figura 48. Arsyet e mospagesave me rregull né sektorin e institucioneve
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6.12. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e institucioneve

Pastrohen dhe .
Qytet pastaj shkarkohen | Hyjné né toké | Nuk e di Shkar!golhen direkt Totali
né lumenj ne lumen
52 7 13 18 190
Prizren
27.37% 3.68% 6.84% 62.11% 66.67%
8 6 1 15 40
Suhareké
20.00% 15.00% 27.50% 37.50% 14.04%
10 0 3 27 40
Malishevé
25.00% 0.00% 7.50% 67.50% 14.04%
10 0] 1 4 15
Dragash
66.67% 0.00% 6.67% 26.67% 5.26%
Total 80 13 28 164 285
otla
28.07% 4.56% 9.82% 57.54% 100.00%

Tabela 49. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e institucioneve

Nga pyetja e parashtruar né hulumtim se a kané njohuri ku shkojné ujérat e ndotura nga
kanalizimet, nga totali i 85 t& anketuarve né sektorin e institucioneve, 80 ose 28.07% e tyre
jané pérgjigjur se ata pastrohen pastaj shkarkohen né lumenjté kurse 13 ose 4.56% e tyre jané
shprehur se hyjné né toké. Pjesa tjetér 28 ose 9.82% e tyre jané shprehur se nuk e din se ku
shkojné ujérat e ndotur dhe kanalizimet, dhe pjesa mé e madhe e té anketuarve 164 ose 57.54%
e tyre jané shprehur se ato shkarkohen direkt né lumen,;.

11. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?
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Figura 49. Ujérat e ndotura dhe kanalizimet né sektorin e institucionev
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7. KOMENTET NGA TE ANKETUARIT DUKE U BAZUAR NE
PYETJEN E 12 TE PYETESORIT

Né& hulumtimin e kryer, konsumatorét e kategorive t& amvisérisé, biznesit dhe institucioneve né
komunat e Prizrenit, Suharekés, Malishevés dhe Dragashit jané pyetur pér sugjerimet e tyre
pér pérmirésimin e shérbimeve té K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Nga pérgjigjet e tyre kemi dal né pérfundim se shumica e tyre jané t& kénaqur me kéto
shérbime, dhe komentet mé té theksuara rreth pérmirésimeve kané gené:

e Kérkesa pér nivele mé té uléta té klorit né ujé.
o Déshira pér té minimizuar ndérprerjet e furnizimit me ujé.
e Pérshkallézimii pérpjekjeve pér té siguruar ujé me té pastér pér pirjen.

e Pérmirésim i shérbimeve té kanalizimit dhe zgjidhje mé té shpejté té problematikave.

Megjithaté, shumica e pérgjigjeve ishin pozitive, duke treguar se konsumatorét pérgjithésisht
jané té kénaqur me shérbimet aktuale t& kompanisé.

8. REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

Ky hulumtim ka shérbyer gé kompania té keté njé pasqyrim té cilésisé sé shérbimeve té cilat
K.R.U “Hidroregjioni Jugor” SH.A, i ofron né komunat Prizren, Suhareké&, Malishevé dhe
Dragash. Pér té njohur reagimet direkte té klientéve, rezultatet e kétij pyetésori do té shérbejné
pér kordinimin e aktiviteteve t& kompanisé pér pérmirésimin e shérbimeve pérkatése té
ujésjellésit dhe kanalizimit duke u bazuar né pakénagésité e konsumatoréve.

Realizimi i kétij hulumtimi dhe rezultatet e grumbulluara, kompanisé sé K.R.U. “Hidroregjioni
Jugor” SH.A., do t'i shérbejné pér té reaguar dhe pérmirésuar pakénaqgeésité, duke pasur késhtu
njé pasqyré mé té sakté té nivelit té shérbimeve né ményré gé té rritet produktiviteti i
pérgjithshém dhe cilésia e kualitetit té ujit t& pijshéem.

Rezultatet e grumbulluara gjithashtu do té shérbejné si njé piké kyce pér té ndérmarré veprime
specifike dhe té koordinuara me qgéllim pér ndryshim duke u bazuar né pakénagésité e
konsumatoréve pér shérbimet pérkatése té ujésjellésit dhe té kanalizimit.

Bazuar né rezultatet e pyetésorit mund té vérejmé se raporti i vitit kaluar ka ndikuar dukshém
né ményré efikase pér pérmirésimin e shérbimit té ujésjellésit dhe kanalizimit, g& konsumatorét
té jené akoma meé té kénaqur me shérbimet e K.R.U. “Hidroregjioni Jugor” SH.A.

Ndérsa sa i pérket rekomandimeve qé& D&D Business Support Center i ofron K.R.U.
“Hidroregjioni Jugor” SH.A., éshté té vazhdojé té keté bashk&punim me konsumatorét e
kompanisé duke ju ofruar informacione né lidhje me risité rreth shérbimeve gé ofron, faktor ky
gé krijon géndrueshméri té kompanisé dhe shtimin e kualitetit té shérbimit dhe gjithashtu
rekomandon shérbime mé efikase né aspektin e shtypjes dhe reduktimeve té ujit.
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9. ANNEX 1. PYETESORI

Me qéllim té pérmisimit té kualitetit té shérbimeve tona, ju lutemi qé té plotésoni kété fleté
anketé. Pérgjigjet e juaja té sinqerta, do té na mundésojné qé té pérmisojmé kualitetin e
shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Emri dhe mbiemri ose shifra e konsumatorit:

2. Vendbanimi: [ Prizren [1 bragash [ malishevé [ Suhareké

3. Kategoria: 1 Amviséri [ institucione [ Biznese
4. Zona e shérbimit: [] Urbane [ Rurale

PYETESORI
1. Sajeni té kénaqur me furnizimin me ujé té pijes?
] shumé te kénaqur 1 i/e kénaqur [ peri diku i/e kénaqur O 1/e pakénaqur

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofuar Kompania né zhbllokime té kanalizimeve
pér ujéra té ndotura (fekale ) dhe pastrimin e kanalizimit?

[] shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ 1/e pakénaqur
3. Sajeni té kénaqur me performancén e leximit té ujématésve né teren nga lexuesit?
[] shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ 1/e pakénaqur

4. Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té KRU-sé&, pérgjaté leximit té ujématésve,
pérgaditjen e faturave té sakta pér konsumin e ujit dhe largimin e ujérave té ndotura
(fekale) dhe pasqyrimin e pagesave né kartela?

] shumé te kénaqur 1 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur 1 1/e pakénaqur

5. Sa jeni té kénaqur me mund@ésité qé ofron Kompania pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellsit dhe uéjrave té zeza? ( pagesa me késte, né posté, banka, te mikrofinancat,
né arka, e-commerc etj)?

[1 shumé te kénaqur 1 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur 1 1/e pakénaqur
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10.

11

12,

Si e vlerésoni punén e gendrés ( zyrés) pér ankesa /kérkesa té konsumatoréve , né
gofté se ju keni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e tyre (thirrjet telefonike,
shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave, mirépritjen nga stafi)?

[ shumé te kénaqur 1 1/e kénaqur [ peri diku i/e kénaqur O 1/e pakénaqur

[ Nuk kam kérkuar shérbim nga kjo zyre

Si e vlerésoni nivelin e informimit qé ju merrni nga Kompania, né lidhje me shérbimet
teknike té kryera ( realizimi i punimeve, ndérprerjet e ujit pér shkak té démtimeve né
rrjetin e ujésjellésit, informimi pér kualitetin e ujit, tarifat e shérbimit, orarin e

reduktimeve etj.)?

L] shumé té kénaqur [ 1/e kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ 1/e pakénaqur

Ju lutemi vilerésoni efikasitetin e shérbimeve teknike té mirémbajtjes pér intervenimin
né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve?

[ shumé te kénaqur 1 i/e kénaqur [ peri diku i/e kénaqur O 1/e pakénaqur
A i paguani me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit?

] Rregullisht 1 kohe pas kohe O Asnjéheré

Nése nuk i keni kryer obligimet, cili &shté shkaku i mospagesés?

L] Gjendja ekonomike L] Pakénaqgésia me shérbimin e pranuar

] Tjetér (specifiko) Click or tap here to enter text.

. A e dini ku shkojné tani ujérat e ndotura nga kanalizimet tona?

] Hyjn né toké [] shkarkohen direkt né lumenj
[1 pastrohen né impiant dhe shkarkohen né lumenj ] Nuk e di

Cfaré do té na propozonit ju si konsumatoré né pérmirisimin e shérbimeve tona?

Ju faleminderit pér bashképunimin gjaté anketés!
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