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HYRJE

K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. éshté ofrues profesional i furnizimit me ujé té pijshém té
kualitetit té larté dhe té shérbimeve té kanalizimit. Zonat té cilat i pérfshin ky

institucion jané komuna e Pejés, Klinés, Istogut, Decanit dhe Junikut.

D&D Business Support Center éshté kontraktuar nga K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. pér
realizimin e hulumtimit té kénagshmeérisé sé konsumatoréve pér periudhén e Janar
— Dhjetor 2022. Ky hulumtim ka pér géllim té pasqyroj opinionet e konsumatoréve

pér té vlerésuar gjendjen aktuale té kompanisé.

Té dhénat e gjeneruara do té ndikojné né pérmirésimin e shérbimeve duke i ofruar
ato me cilési mé té larté, té pérballueshme ekonomikisht, pérmirésim té
performancés menaxheriale té kompanisé dhe duke i mundésuar gasje né

shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.
Struktura e hulumtimit éshté i ndaré né 2 pjesé kryesore:

4 Analizimi dhe komentimi i rezultateve té
PEJE
hulumtimit; Q
4 Konkluzionet dhe rekomandimet pér gjetjet

kryesore.

Ky dokumenti éshté i pérpiluar nga ekspertet e D&D

BSC, pér té raportuar té gjeturat e kétij hulumtimi.




1. METODOLOGIJIA

Pér té realizuar kété hulumtim éshté krijuar njé pyetésor i cili ka mundésuar
grumbullimin dhe analizimin e té dhénave statistikore dhe opinionet e ndryshme
gé mundésojné krahasimin, identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té
konsumatoréve né raport me vitet e kaluara pér ngritjen e kapacitetit té tyre né

shérbime.

Pyetésori pérmban 21 pyetje i adresuar pér 630 té intervistuar nga regjioni i Pejés
me komunat Pejé, Kliné, Decan, Istog dhe Junik. Pérfshirja e té€ anketuarve né kété
hulumtim éshté gjithépérfshirése dhe reprezentative, si né kéndvéshtrimin
gjeografik, demografik, social dhe sektorial. Pérzgjedhja e mostrés éshté béré
sipas shpérndarjes demografike té popullsisé né komunat ku kompania té cilat u
mbulon ndérmarrja publike K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. Mbledhja e t& dhénave éshté
realizuar duke pérdorur format elektronike (google form), pérmes thirrjeve
telefonike, publikimit né rrjete sociale, pérmes adresave elektronike varésisht nga
kérkesa e bizneseve dhe né terren (fizikisht) né komunat té cilat ky institucion i

mbulon.
Ky pyetésor éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

+ Pjesa e paré — pérfshin té dhéna té pérgjithshme si vendbanimi, zona e
shérbimit dhe kategorisé qé i takon (biznes dhe amviséri);

+ Pjesa e dyté — pérmban té dhéna té cilat kané té béjné me kualitetin e
furnizimit té ujit dhe largimit té ujérave té zeza, efikasitetin e zgjedhjes sé
ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve, tarifave, informimit té

konsumatoréve pér ndérprerje té ujit dhe shérbimet e ofruara nga zyra pér

konsumatoré.
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2. STATISTIKAT

Kategorité té cilat jané té pérfshira né kété hulumtim jané amvisérité me 465 té
anketuarve ndérsa bizneset dhe institucionet me 165 té anketuarve, zonat e té
ciléve i mbulon K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. Detajet pér secilén komuné mund ti gjeni

né tabelén e méposhtme.

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

Amviséri Institucione & Biznese
160 60 220
Pejé
34.41% 36.36% 34.92%
85 35 120
Decgan
18.28% 21.21% 19.05%
80 30 110
/stog
17.20% 18.18% 17.46%
75 27 102
Kliné
16.13% 16.36% 16.19%
65 13 78
Junik
13.98% 7.88% 12.38%
465 165 630
Total
73.8% 26.19% 100%

Burimi: Té dhénat nga pyetésori 2023

Figura 1. Lloji i konsumatorit

AMVISERI INSTITUCIONE & BIZNESI

B Pejé EDecan MIstog MKliné MJunik
) s g W Pejé W Decan Mistog MKliné M Junik
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2.1. AMVISERITE

2.1.1. Vendbanimi

Nga numri total i 465 e té anketuarve té kategorisé sé amvisérive, 322 prej tyre
jetojné né zonat urbane e cila paraget shumicén e mostrés qé K.R.U. Hidrodrini
SH.A. mbulon. Ndérsa pjesa tjetér e mbetur jetojné né zonat rurale me 143 té

anketuar (shih tabelén dhe grafikun e paraqgitur mé poshté).

Tabela 2. Vendbanimi

Zonae
e Urban Rural Total
shérbimit
114 46 160
Pejé
35.40% 32.17% 34.41%
58 27 85
Decgan
18.01% 18.88% 18.28%
44 36 80
/stog
13.66% 25.17% 17.20%
58 17 75
Kliné
18.01% 11.89% 16.13%
48 17 65
Junik
14.91% 11.89% 13.98%
322 143 465
Total
69.25% 30.75% 100%

Figura 2. Vendbanimi
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2.1.2. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

Té anketuarit e kategorisé sé& amvisérisé jané intervistuar rreth posedimit té
kontratés sé shérbimit. Né total té intervistuarve, 370 e tyre jané shprehur se
posedojné kontratén ndérsa 95 té tjeré jané pérgjigjur se nuk posedojné kontraté

té shérbimeve me kompaniné.

Tabela 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

Zonae
shérbimit
138 22 160
Pejé
37.30% 23.16% 34.41%
71 14 85
Decan
19.19% 14.74% 18.28%
62 18 80
/stog
16.76% 18.95% 17.20%
64 11 75
Kliné
17.30% 11.58% 16.13%
35 30 65
Junik
9.46% 31.58% 13.98%
370 95 465
Total
79.57% 20.43% 100.00%

Figura 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

160

138
140
120
100
80 1 62 64
60 3
40 >3 " s l . 5 30
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2.1.3. Posedimii ujématésve

Té gjeturat e hulumtimit ofrojné se 445 té anketuar kané shprehur se posedojné
ujématés ndérsa vetém 20 prej tyre nuk posedojné ujématés pér arsye té
ndryshme. Ndér arsyet kryesore té pérmendura nga té anketuarit pér mos posedim
té ujématésve jané prishjet e pajisjeve, pritjet pér zévendésim té pajisjes, pritjet

pér vendosje té pajisjeve etj. (shih tabelén dhe grafikun e paragitur mé poshté).

Tabela 4. Posedimi i ujématésve

Zona e shérbimit Po Jo Total
153 7 160
Pejé
34.38% 35.00% 34.41%
83 2 85
Decan
18.65% 10.00% 18.28%
74 6 80
/stog
16.63% 30.00% 17.20%
73 2 75
Kliné
16.40% 10.00% 16.13%
62 3 65
Junik
13.93% 15.00% 13.98%
445 20 465
Total
95.70% 4.30% 100%

Figura 4. Posedimi i ujématésve
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2.1.4. Leximiiujématésve

Né tabelén dhe grafikun e paragitur mé poshté, jané paraqitur pérgjigjet e
anketuesve né lidhje me leximin e ujématésve. Nga totali i 465 té anketuesve, 376
e té intervistuesve té kategorisé amviséri, jané shprehur se ujématésit lexohen me
rregull, ndérsa 89 e té anketuarve jané pérgjigjur se nuk lexohen ujématésit me

rregull.

Tabela 5. Leximi i ujématésve

Zonae
e Po Jo Total
shérbimit
o 141 19 160
ejé
/ 37.50% 21.35% 34.41%
76 9 85
Decgan
20.21% 10.11% 18.28%
51 29 80
/stog
13.56% 32.58% 17.20%
55 20 75
Kliné
14.63% 22.47% 16.13%
53 12 65
Junik
14.10% 13.48% 13.98%
e 376 89 465
ota
80.86% 19.14% 100.00%

Figura 5. Leximi i ujématésve
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2.1.5. Leximi i funditi ujématésve nga kompania

Sa i pérket periudhave té leximit té ujématésve, nga mostra e marré pér realizimin
e hulumtimit, jané arritur rezultatet e méposhtme. Mund té vérejmé se 424 té
anketuar kané shprehur se para njé muaji u éshté lexuar pér heré té fundit
ujématési, duke vazhduar tutje me 34 té anketuar té tjeré té cilét té cilét jané

pérgjigjur se para 2 muajve u éshté béré leximiiujématésve. Pé&r mé shumé detaje,

shih grafikun dhe tabelén e méposhtme.

Tabela 6. Leximi i fundit i ujématésve nga kompania

Zonae

Para mé shumeé

_ . . Paralmuaji Para?2muajve Para3 muajve . Total
shérbimit se 4 muajsh
143 10 4 3 160
Pejé
33.73% 29.41% 100.00% 100.00% 34.41%
73 12 0 0 55
Decan
17.22% 35.29% 0.00% 0.00% 18.28%
71 9 0 0 50
/stog
92.08% 26.47% 0.00% 0.00% 17.20%
72 3 0 0 75
Kliné
16.98% 8.82% 0.00% 0.00% 16.13%
65 0 0 0 65
Junik
15.33% 0.00% 0.00% 0.00% 13.98%
424 34 4 3 465
Total
91.18% 7.31% 0.86% 0.65% 100.00%
Figura 6. Leximi i fundit i ujématésve nga kompania
160 143
140
120
100 73
30 71 72 65
60
40
20 10 4 3 12 Ig 3
0
Pejé Degan Istog Kliné Junik

M Para 1 muaji
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2.1.6. Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga konsumatorét e ujésjellésit pér regjionin e

Pejés, nga 465 té anketuar, 399 (85.81%) jané shprehur se jané shumé té kénaqur

me shérbimet e ujésjellésit. Duke vazhduar me 50 (10.75%) jané shprehur se jané

té kénaqur me kéto shérbime (shih tabelén dhe grafin e méposhtém).

Tabela 7. Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit

Zonae e .
. . Shumeé té e Mesatarisht ) ) » :
shérbimi ) Té kénaqur e Té pakénaqur Gjithsej
N kénaqur té kénaqur
Pejé 132 22 4 2 160
ejé
/ 33.08% 44.00% 28.57% 100.00% 34.41%
D 65 10 10 0 55
ecan
¢ 16.29% 20.00% 71.43% 0.00% 18.28%
65 15 0 0 50
/stog
92.08% 30.00% 0.00% 0.00% 17.20%
o 73 2 0 0 75
Kliné
18.30% 4.00% 0.00% 0.00% 16.13%
. 64 1 0 0 65
Junik
16.04% 2.00% 0.00% 0.00% 13.98%
Total 399 50 14 2 465
ota
85.81% 10.75% 3.01% 0.43% 100.00%

Figura 7. Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit
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2.1.7. Vlerésimi i konsumatoréve pér cilésiné e ujit

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe kénagshméria e klientéve lidhur me cilésiné e

ujit. Nga rezultatet e pranuara kemi arritur té kuptojmé se 390 ose 83.87% e té

anketuarve jané shprehur se jané shumé té kénaqur dhe 66 ose 14.19% e tyre jané

pérgjigjur se jané té kénaqur me cilésiné e ujit. Nga totali i 465 té anketuarve, né

total 5 ose 1.08% e té anketuarve kané shprehur se jané mesatarisht té kénaqur.

Mé poshté mund té gjeni né formé té grafit rezultatet e pranuara nga pyetésori.

Tabela 8. Vlerésimi i konsumatoréve pér cilésiné e ujit

Zona e

Shumé té

Mesatarisht té

Té

Té Kké Giithsei
shérbimit kénaqur = Ll kénaqur pakénaqur et
128 32 0 0 160
Pejé
32.82% 48.48% 0.00% 0.00% 34.41%
72 12 0 1 55
Degan
18.46% 18.18% 0.00% 11625.00% 18.28%
80 0 0 0 50
/stog
92.08% 0.00% 0.00% 0.00% 17.20%
45 22 5 3 75
Kliné
11.54% 33.33% 100.00% 75.00% 16.13%
65 0 0 0 65
Junik
16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 13.98%
390 66 5 4 465
Total
83.87% 14.19% 1.08% 0.86% 100.00%
Figura 8. Vlerésimi i konsumatoréve pér cilésiné e ujit
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2.1.8. Reduktimii ujit

Nga numri i pérgjithshém i 465 té anketuarve, 451 ose 96.99% kané shprehur se
nuk ka reduktime té ujit ndérsa 14 ose 3.01% jané shprehur se ka reduktime té ujit.

Mé poshté mund té gjeni detajet rreth reduktimeve té ujit népér komuna.

Tabela 9. Reduktimi i ujit

Zona e shérbimit Po Jo Totali
9 151 160
Pejé
64.29% 33.48% 34.41%
5 80 85
Decan
35.71% 17.74% 18.28%
0 80 80
/stog
0.00% 17.74% 17.20%
0 75 75
Kliné
0.00% 16.63% 16.13%
0 65 65
Junik
0.00% 14.41% 13.98%
14 451 465
Total
3.01% 96.99% 100.00%
Figura 9. Reduktimi i ujit
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2.1.9. Koha e reduktimeve té ujit

Sa i pérket periudhés sé reduktimeve té ujit, nga 14 té anketuar jané shprehur se

ka reduktime né gjaté dités, me arsye té prishjeve gé mund té ndodhin.

Tabela 10. Koha e reduktimeve té ujit

Zona e shérbimit Gjaté dités Né méngjes Né mbrémje Gjithsej
9 0 0 9
Pejé
64.29% 0.00% 0.00% 64.29%
5 0 0 5
Decan
35.71% 0.00% 0.00% 35.71%
0 0 0 0
/stog
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0 0 0 0
Kliné
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0 0 0 0
Junik
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
14 0 0 14
Total
100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 10. Koha e reduktimeve té ujit

-
o

9

O P N W b U1 O N 00 O

Pejée Degan

M Gjaté dités M Né méngjes M Né mbrémje




20

2.1.10.Informimi i klientéve rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit

Nga té dhénat e grumbulluara rreth informimit paraprak nga stafi i K.R.U.
“Hidrodrini” SH.A. pér ndérprerje té shérbimeve té ujésjellésit, 22 ose 7.73% e té
anketuarve jané shprehur se ndonjéheré informohen, 413 ose 88.82% e tyre
pérgjigjen se ata informohen rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit,
ndérsa 30 ose 6.45% e té anketuarve shprehen se nuk informohen rreth

ndérprerjes.

Tabela 11. Informimi i klientéve rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit

Zonae >
. e Ndonjéheré
shérbimit
135 25 0 160
Pejé
32.69% 83.33% 0.00% 34.41%
68 5 12 85
Decan
16.46% 16.67% 54.55% 18.28%
70 0 10 80
/stog
16.95% 0.00% 45.45% 17.20%
75 0 0 75
Kliné
18.16% 0.00% 0.00% 16.13%
65 0 0 65
Junik
15.74% 0.00% 0.00% 13.98%
413 30 22 465
Total
88.82% 6.45% 4.73% 100.00%

Figura 11. Informimi i klientéve rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit
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2.1.11.Pagesa e faturave té shérbimit

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe vlerésimi nése kryhen pagesat me rregull pér

faturat e shérbimit dhe nga rezultatet e pranuara prej 465 té anketuarve, 306 ose

65.81% e tyre jané shprehur se i kryejné pagesat rregullisht dhe 159 ose 34.19% té

tjeré jané shprehur se nuk i paguajné me rregull faturat e shérbimeve té

ujésjellésit. Disa nga arsyet e rezultuara nga hulumtimi pér mos pagesén e faturave

té shérbimit jané: pakénaqgésia me nivelin e shérbimit dhe gjendja sociale.

Tabela 12. Pagesa e faturave té shérbimit

Zonae
shérbimit
110 50 160
Pejé
35.95% 31.45% 34.41%
49 36 85
Decan
16.01% 22.64% 18.28%
53 27 80
/stog
17.32% 16.98% 17.20%
53 22 75
Kliné
17.32% 13.84% 16.13%
41 24 65
Junik
13.40% 15.09% 13.98%
306 159 465
Total
65.81% 34.19% 100.00%

Figura 12. Pagesa e faturave té shérbimit
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2.1.12.Inicimi i mos pagesés borxhit tek pérmbaruesi

Tek kategoria e amvisérisé, 274 ose 58.92% kané shprehur se nuk jané té njoftuar
se né rast nuk paguajné borxhin dhe |énda shkon tek pérmbaruesi. Nga 465 té
anketuar, 191 ose 41.08% e tyre kané njohuri qé lénda pércillet tek pérmbaruesi

né rast té mos pagesés sé borxhit.

Tabela 13. Inicimi i mos pagesés borxhit tek pérmbaruesi

Zona e

Po Totali
shérbimit
Poié 72 88 160
efé
/ 37.70% 32.12% 34.41%
34 51 85
Degan
17.80% 18.61% 18.28%
33 47 80
/stog
17.28% 17.15% 17.20%
29 46 75
Kliné
15.18% 16.79% 16.13%
23 42 65
Junik
12.04% 15.33% 13.98%
Total 191 274 465
ota
41.08% 58.92% 100.00%

Figura 13. Inicimi i mos pagesés borxhit tek pérmbaruesi
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2.1.13.Kontratat me rata mujore pér pagesén e borxhit té larté

Pérgjigjet e pranuara nga ana e klientéve se sa kané informata rreth mundésisé sé
nénshkrimit té kontratave me rata mujore né rast té borxhit té larté, mund té
kuptojmé se nga 465 e té anketuarve 261 ose 56.13% e tyre kané njohuri rreth
kontratés me rata, ndérsa 204 ose 43.87% e té anketuarve jané shprehur se nuk
kané dijeni pér keté kontraté. Mé poshté mund té gjeni grafikun dhe tabelén e

paraqitur me detaje pér secilén komuné gé K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. mbulon.

Tabela 14. Kontratat me rata mujore pér pagesén e borxhit té larté

Zona e shérbimit

94 66 160
Pejé
36.02% 32.35% 34.41%
51 34 85
Decan
19.54% 16.67% 18.28%
39 41 80
/stog
14.94% 20.10% 17.20%
41 34 75
Kliné
15.71% 16.67% 16.13%
36 29 65
Junik
13.79% 14.22% 13.98%
261 204 465
Total
56.13% 43.87% 100.00%

Figura 14. Kontratat me rata mujore pér pagesén e borxhit té larté
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2.1.14.Qartésia e faturave té kompanisé

Né tabelén e méposhtme jané paraqitur statistika né lidhje me qartésiné e
faturave té K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. Té anketuarit jané shprehur se faturat jané
té garta dhe té kuptueshme pér 370 ose 79.57%. Ndérsa 95 ose 20.43% nuk jané
té garta dhe té kuptueshme faturat e Iéshuara nga kompania. Dallimi i faturave
nga muaji né muaj, me shpenzime té njéjta dhe shérbime jo té duhura si dhe
¢cmimet e larta jané disa nga arsyet e rezultuara si té pakuptueshme nga ana e té

anketuarve.

Tabela 15. Qartésia e faturave té kompanisé

Zona e shérbimit Totali
144 16 160
Pejé
38.92% 16.84% 34.41%
77 8 55
Decan
20.81% 8.42% 18.28%
72 8 80
/stog
19.46% 8.42% 17.20%
41 34 75
Kliné
11.08% 35.79% 16.13%
36 29 65
Junik
9.73% 30.53% 13.98%
370 95 465
Total
79.57% 20.43% 100.00%
Figura 15. Qartésia e faturave té kompanisé
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2.1.15.Kycja e klientéve né shérbimet e kanalizimit

Sic mund ta vérejmé nga tabela e méposhtme se a jané té kycur klientét e K.R.U.
“Hidrodrini” SH.A. né shérbimet e kanalizimit, shohim se 436 ose 29% e té
anketuarve kané shprehur se jané té kycur né kéto shérbime, ndérsa ata qé nuk
jané té kycur né shérbimet e kanalizimit jané me numér té ulét, 29 ose 6.24% e

tyre.

Tabela 16. Kygja e klientéve né shérbimet e kanalizimit

Zona e shérbimit Po
154 6 160
Pejé
35.32% 20.69% 34.41%
78 7 85
Decan
17.89% 24.14% 18.28%
72 8 80
/stog
16.51% 27.59% 17.20%
70 5 75
Kliné
16.06% 17.24% 16.13%
62 3 65
Junik
14.22% 10.34% 13.98%
436 29 465
Total
93.76% 6.24% 100%

Figura 16. Kygja e klientéve né shérbimet e kanalizimit
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Zona e shérbimit

ankuar rreth shérbimeve té ofruara nga K.R.U. “Hidrodrini” SH.A.

Tabela 17. Shprehja e pakénaqésisé me shérbimet e pranuara nga kompania

2.1.16.Shprehja e pakénaqgésisé me shérbimet e pranuara nga kompania

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga pyetésori se a e shfrytézojné klientét
mundésiné pér té shprehur pakénagésité e tyre rreth shérbimeve té cilat i ofron
kompania, 348 ose 74.84% jané pérgjigjur se nuk jané ankuar asnjéheré pér

pakénagésité e tyre dhe 117 ose 25.16% e té anketuarve kané treguar se jané

38 122 160
Pejé
32.48% 35.06% 34.41%
18 67 85
Decan
15.38% 19.25% 18.28%
28 52 80
/stog
23.93% 14.94% 17.20%
19 56 75
Kliné
16.24% 16.09% 16.13%
14 51 65
Junik
11.97% 14.66% 13.98%
117 348 465
Total
25.16% 74.84% 100.00%
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Figura 17. Shprehja e pakénaqésisé me shérbimet e pranuara nga kompania
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Tabela 18. Efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave té klientéve

2.1.17. Efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave té klientéve

Né lidhje me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave dhe kérkesave té klientéve nga
ana e stafit té K.R.U. “Hidrodrini” SH.A., nga gjithsej 117 anketues jané shprehur
né pyetjen paraprake qé jané ankuar mé paré té rast té pakénagésisé. Nga kéta té
anketuar, 49 ose 41.88% prej tyre shprehen gé jané shumé té kénaqur me
efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave apo kérkesave té klientéve, 34 ose 29.06% jané
mesatarisht té kénaqur dhe apo 34 ose 29.06% nuk jané té pakénaqur me

efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave dhe kérkesave té klientéve.

Zona e e Mesatarisht té . ) . .
.. Shumé té kénaqur . Té pakénaqur Gjithsej
shérbimit kénaqur
17 11 10 38
Pejé
34.69% 32.35% 29.41% 96.46%
4 10 4 18
Decan
8.16% 29.41% 11.76% 49.34%
9 5 14 28
Istog
92.08% 14.71% 41.18% 147.96%
. 11 5 3 19
Kliné
22.45% 14.71% 8.82% 45.98%
. 8 3 3 14
Junik
16.33% 8.82% 8.82% 33.97%
49 34 34 117
Total
41.88% 29.06% 29.06% 100.00%
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Figura 18. Efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave té klientéve

17
14
11
10 10 9
II 4 I 4 Ii

Istog

B Mesatarisht té kénaqur

11
8
3 3 3
""H '

Kliné

M Té pakénaqur

Junik




28

2.1.18. Komentet lidhur me pérmirésimin e shérbimeve

Né lidhje me komentet pér pérmirésimin e shérbimeve nga ana e stafit té K.R.U.
“Hidrodrini” SH.A., nga gjithsej 465 anketues, 74 prej tyre kané kérkuar gé té rritet
cilésia e shérbimit, 47 té tjeré jané shprehur té pakénaqur me pastérting, dhe 36
prej tyre kané kérkuar gé koha e intervenimit té jeté meé e shpejté. Nga ana tjetér,
72 nga té anketuarit jané shprehur gé gjithcka éshté né rregull me shérbimet, dhe
236 pre tyre nuk kané pasur ndonjé koment pér pérmirésimin e shérbimeve gé

kompania K.R.U. "Hidrodrini" ofron.

Tabela 19. Komentet lidhur me pérmirésimin e shérbimeve

Koha e

Té rritet Té rritet : o Gjithcka
Zona e Nuk ka e _ intervenimit . » .
e pastértia mé cilésia e R éshté né Gjithsej
shérbimit koment . s té jeté mé e
shumé shérbimit . rregull
shpejté
o 87 9 27 15 22 160
e/e
/ 36.86% 19.15% 36.49% 41.67% 30.56% 34.41%
b 47 17 13 2 12 85
ecan
¢ 19.92% 23.40% 17.57% 5.56% 16.67% 18.28%
st 27 16 14 6 17 80
SO,
€ 11.44% 34.04% 18.92% 16.67% 23.61% 17.20%
Kling 38 6 17 8 12 75
ne
16.10% 12.77% 14.86% 22.22% 16.67% 16.13%
Jumik 37 5 9 5 9 65
uni
15.68% 10.64% 12.16% 13.89% 12.50% 13.98%
T 236 47 74 36 72 465
ota
50.75% 10.11% 15.91% 7.74% 15.48% 100.00%

Figura 19. Komentet lidhur me pérmirésimin e shérbimeve
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2.2. INSTITUCIONE & BIZNESE

2.2.1. Vendbanimi

Gjaté kétij hulumtimi, nga té gjithé 165 personat e anketuar té kategorisé sé

bizneseve, 129 prej tyre jetojné né zonat urbane, statistiké e cila pérmban

shumicén e mostrés gé K.R.U. Hidrodrini SH.A. mbulon. Té anketuarit e tjeré, me

total 36 prej tyre jetojné né zonat rurale (shih tabelén dhe grafin e paragitur mé

poshté).

Tabela 20. Vendbanimi
Zona e

R Urban Rural Totali
shérbimit
46 14 60
Pejé
35.66% 38.89% 36.36%
27 8 35
Degan
20.93% 22.22% 21.21%
21 9 30
/stog
16.28% 25.00% 18.18%
23 4 27
Kliné
17.83% 11.11% 16.36%
12 1 13
Junik
9.30% 2.78% 7.88%
129 36 165
Total
78.18% 21.82% 100%
Figura 20. Vendbanimi
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2.2.2. Posedimiiujématésve

Nga té gjitha té gjeturat e kétij hulumtimi té kategorisé sé bizneseve, 163 prej té
anketuarave kané shprehur se posedojné ujématés ndérsa vetém 2 prej tyre pér arsye té
ndryshme nuk posedojné ujématés. Disa nga arsyet e pérmendura nga té anketuarit pér

mos posedim té ujématésve jané prishjet e pajisjeve, pritjet pér zévendésim té pajisjes

etj. (Shih tabelén dhe grafikun e paragitur mé poshté).

Tabela 21. Posedimi i ujématésve

Zona e shérbimit Jo Total
59 1 60
Pejé
36.20% 50.00% 36.36%
35 0 35
Degan
21.47% 0.00% 21.21%
30 0 30
/stog
18.40% 0.00% 18.18%
26 1 27
Kliné
15.95% 50.00% 16.36%
13 0 13
Junik
7.98% 0.00% 7.88%
163 2 165
Total 5
98.79% 1.21% 100%

Figura 21. Posedimi i ujématésve

Junk  — 13

"
IStog N 30
DA N 35

1
Peje — 59

0 10

20

40

60

70




2.2.3. Leximiiujématésve

Sic mund té shihet nga tabela dhe grafi i paragitur mé poshté, jané paraqgitur pérgjigjet e
anketuesve né lidhje me leximin e ujématésve té kategorisé sé bizneseve. 120 anketues
té intervistuar nga totali i 166 té anketuesve té kategorisé sé bizneseve jané shprehur se
ujématésit lexohen me rregull, kurse pjesa tjetér e mbetur prej 45 té anketuarve jané
pérgjigjur se nuk lexohen ujématésit me rregull.

Tabela 22. Leximi i ujématésve
Zona e

e Po Jo Total
shérbimit
o 43 17 60
ejé
/ 35.83% 37.78% 36.36%
25 10 35
Degan
20.83% 22.22% 21.21%
22 8 30
/stog
18.33% 17.78% 18.18%
21 6 27
Kliné
17.50% 13.33% 16.36%
9 4 13
Junik
7.50% 8.89% 7.88%
e 120 45 165
ota
72.73% 27.27% 100%

Figura 22. Leximi i ujématésve
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2.2.4. Leximiifunditi ujématésve nga kompania

Nga mostra e marré pér realizimin e hulumtimit, sa i pérket periudhave té leximit té
ujématésve pér kategoriné e bizneseve, jané arritur rezultatet e méposhtme. Nga paragitja
e tabelés dhe grafit mund té vérejmé se 120 té anketuar kané shprehur se pér heré té
fundit ujématési u éshté lexuar para njé muaji, duke vazhduar tutje me 39 té anketuar té
tjeré té cilét té cilét jané pérgjigjur se para 2 muajve u éshté béré leximi i ujématésve. Pér

mé shumé detaje, shih grafikun dhe tabelén e méposhtme.

Tabela 23. Leximi i fundit i ujématésve nga kompania

Zona e » . . Para mé shumé
e Para 1 muaji Para 2 muajve | Para 3 muajve .
shérbimit se 4 muajsh
o 48 8 3 1 60
e/e
/ 40.00% 20.51% 60.00% 100.00% 36.36%
5 30 5 0 0 35
ecan
¢ 25.00% 12.82% 0.00% 0.00% 21.21%
ot 20 10 0 0 30
S0,
o 92.08% 25.64% 0.00% 0.00% 18.18%
e 13 13 1 0 27
mne
10.83% 33.33% 20.00% 0.00% 16.36%
ik 9 3 1 0 13
uni
7.50% 7.69% 20.00% 0.00% 7.88%
| 120 39 5 1 165
Tota
72.73% 23.64% 3.03% 0.61% 100.00%

Figura 23. Leximi i fundit i ujgmatésve nga kompania
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2.2.5. Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit

Gjaté hulumtimit né regjionin e Pejés sa i pérket kategorisé sé bizneseve, bazuar né
pérgjigjet e pranuara nga konsumatorét e ujésjellésit pér nga 165 té anketuar, 100 prej
tyre ose 60.61% jané shprehur se jané shumeé té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit, duke
vazhduar me 41 prej tyre ose 24.85% té cilét jané shprehur se jané té kénaqur me kéto

shérbime.

Tabela 24. Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit
Zona e Mesatarisht té

e Shumé té kénaqur Té kénaqur ) Gjithsej
shérbimit kénaqur
36 16 s 60
Pejé
36.00% 39.02% 33.33% 36.36%
22 8 5 35
Degan
22.00% 19.51% 20.83% 21.21%
19 8 3 30
/stog
92.08% 19.51% 12.50% 18.18%
15 7 5 27
Kliné
15.00% 17.07% 20.83% 16.36%
8 2 3 13
Junik
8.00% 4.88% 12.50% 7.88%
100 41 24 165
Total
60.61% 24.85% 14.55% 100.00%

Figura 24. Kénagshméria e konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit
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2.2.6. Vlerésimi i konsumatoréve pér cilésiné e ujit

Njéra nga pjesét shumé té réndésishme té hulumtimit ka gené edhe kénagshméria e
klientéve lidhur me cilésiné e ujit. Duke u bazuar né rezultatet e pranuara kemi arritur té
kuptojmé se 113 ose 68.48% e té anketuarve jané shprehur se jané shumé té kénaqur,
duke vazhduar me 43 ose 26.06% e tyre jané pérgjigjur se jané té kénaqur me cilésiné e
ujit. Si¢ mund té shihet nga tabela dhe grafi i paraqitur, nga pjesa e mbetur 6 té€ anketuar
kané shprehur se jané mesatarisht té kénaqur dhe vetém 3 prej té anketuarve nuk jané té
kénaqur me cilésiné e ujit. Arsyet mé té pérmendura pér pakénagésiné e cilésisé sé ujit

kané rezultuar té jené: era qé pérmban uji, ndérprerja e ujit gjaté vérshimeve, démtimi i

gypave té ujit et].

Tabela 25. Vlerésimi i konsumatoréve pér cilésiné e ujit

Zona e

Shumé té

Mesatarisht té

Té

Té Kké Giithsei
shérbimit kénaqur = Ll kénaqur pakénaqur et
s 43 13 3 1 60
e/é
/ 38.05% 30.23% 50.00% 33.33% 36.36%
28 6 1 0 35
Degan
24.78% 13.95% 16.67% 0.00% 21.21%
20 7 2 1 30
/stog
92.08% 16.28% 33.33% 33.33% 18.18%
16 10 0 1 27
Kliné
14.16% 23.26% 0.00% 33.33% 16.36%
6 7 0 0 13
Junik
5.31% 16.28% 0.00% 0.00% 7.88%
Total 113 43 6 3 165
ota
68.48% 26.06% 3.64% 1.82% 100.00%
Figura 25. Vlerésimi i konsumatoréve pér cilésiné e ujit
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2.2.7. Reduktimii ujit

Saipérket kategorisé sé bizneseve, nga numrii pérgjithshém i 165 té anketuarve, 139 prej

tyre kané shprehur se nuk ka reduktime té ujit, kurse 26 jané shprehur se kané reduktime

té ujit. Né tabelén dhe grafikun mé poshté mund té gjeni detajet rreth reduktimeve té ujit

népér té gjitha komunat.

Tabela 26. Reduktimi i ujit

Zona e shérbimit Po Jo Total
9 51 60
Pejé
34.62% 36.69% 36.36%
6 29 35
Degan
23.08% 20.86% 21.21%
2 28 30
/stog
7.69% 20.14% 18.18%
6 21 27
Kliné
23.08% 15.11% 16.36%
3 10 13
Junik
11.54% 7.19% 7.88%
26 139 165
Total
15.76% 84.24% 100.00%
Figura 26. Reduktimi i ujit
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2.2.8. Koha e reduktimeve té ujit

Nga rezultatet e periudhés sé reduktimeve té ujit té kategorisé sé bizneseve, nga 26 té
anketuar, 18 ose 69.23% prej tyre kané shprehur se gjaté dités ka reduktime mé shumé,
4 ose 15.38% nga ta jané shprehur se ka reduktime mé shumé né mbrémje, ndérsa 4 ose

15.38% prej tyre jané shprehur se ka reduktime né méngjes.

Tabela 27. Koha e reduktimeve té ujit

Zona e shérbimit Gjaté dités Né méngjes Né mbrémje Gjithsej
7 0 2 9
Pejé
38.89% 0.00% 50.00% 34.62%
4 2 0 6
Degan
22.22% 50.00% 0.00% 23.08%
1 1 0 2
/stog
5.56% 25.00% 0.00% 7.69%
4 0 2 6
Kliné
22.22% 0.00% 50.00% 23.08%
2 1 0 3
Junik
11.11% 25.00% 0.00% 11.54%
18 4 4 26
Total
69.23% 15.38% 15.38% 100.00%

Figura 27. Koha e reduktimeve té ujit
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2.2.9. Informimi i klientéve rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit

Sa i pérket té dhénave té grumbulluara rreth informimit paraprak nga stafi i K.R.U.
“Hidrodrini” SH.A. pér ndérprerje té shérbimeve té ujésjellésit, nga té gjithé té anketuarit,
24 ose 14.55% prej tyre jané shprehur se ndonjéheré informohen, 123 ose 74.55% e tyre
pérgjigjen se ata informohen rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit, ndérsa 18

ose 10.91% e té anketuarve shprehen se nuk informohen rreth ndérprerjes.

Tabela 28. Informimi i klientéve rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit

Ndonjéheré Gjithsej
42 8 10 60
Pejé
34.15% 44.44% 41.67% 36.36%
28 4 3 35
Degan
22.76% 22.22% 12.50% 21.21%
21 2 7 30
/stog
17.07% 11.11% 29.17% 18.18%
21 3 3 27
Kliné
17.07% 16.67% 12.50% 16.36%
11 1 1 13
Junik
8.94% 5.56% 4.17% 7.88%
123 18 24 165
Total
74.55% 10.91% 14.55% 100.00%

Figura 28. Informimi i klientéve rreth ndérprerjes sé shérbimeve té ujésjellésit
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2.2.10.Pagesa e faturave té shérbimit

Gjaté hulumtimit, pjesé e analizuar ka gené edhe vlerésimi nése kryhen pagesat me rregull
pér faturat e shérbimit né kategoriné e bizneseve. Si¢c edhe shihet nga rezultatet e
grumbulluara prej 165 té anketuarve, 140 ose 65.81% e tyre jané shprehur se i kryejné
pagesat rregullisht dhe vetém 25 ose 12.00% té tjeré jané shprehur se nuk i paguajné me
rregull faturat e shérbimeve té ujésjellésit pér arsye té pakénagésisé sé ofrimit té

shérbimeve, dhe gjendjes sociale.

Tabela 29. Pagesa e faturave té shérbimit

Zona e
o Po Jo Total
shérbimit
50 10 60
Pejé
35.71% 40.00% 36.36%
32 3 35
Degan
22.86% 12.00% 21.21%
24 6 30
/stog
17.14% 24.00% 18.18%
24 3 27
Kliné
17.14% 12.00% 16.36%
10 3 13
Junik
7.14% 12.00% 7.88%
140 25 165
Total
84.85% 15.15% 100%

Figura 29. Pagesa e faturave té shérbimit
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2.2.11.Inicimi i mos pagesés borxhit tek pérmbaruesi

Nga totali i 165 bizneseve té intervistuara té zonés gé K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A. i mbulon,
144 ose 87.27% e bizneseve tregojné se kané njohuri gé né rast t& mos pagesés lénda

dérgohet tek pérmbaruesi ndérsa 21 ose 12.73% e tyre shprehin se nuk kané informacion

té tillé.

Tabela 30. Inicimi | mos pagesés borxhit tek pérmbaruesi

Zonae .
.y Totali
shérbimit
50 10 60
Pejé
34.72% 47.62% 36.36%
30 5 35
Decan
20.83% 23.81% 21.21%
27 3 30
/stog
18.75% 14.29% 18.18%
24 3 27
Kliné
16.67% 14.29% 16.36%
13 0 13
Junik
9.03% 0.00% 7.88%
144 21 165
Total
87.27% 12.73% 100.00%
Figura 30. Inicimi i mos pagesés borxhit tek pérmbaruesi
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2.2.12.Kontratat me rata mujore pér pagesén e borxhit té larté

Pérgjigjet e pranuara nga bizneset e intervistuara se sa kané informata rreth mundésisé
sé nénshkrimit té kontratave me rata mujore né rast té borxhit té larté, mund té kuptojmé
se nga 165 e té anketuarve 162 ose 98.18% e tyre kané njohuri rreth kontratés me rata,
ndérsa 3 ose 1.82% e té anketuarve jané shprehur se nuk kané dijeni pér keté kontraté.

Mé poshté mund té gjeni grafikun dhe tabelén e paraqgitur me detaje pér secilén komuné.

Tabela 31. Kontratat me rata mujore pér pagesén e borxhit té larté

Zona e shérbimit Totali
59 1 60
Pejé
36.42% 33.33% 36.36%
35 0 35
Decan
21.60% 0.00% 21.21%
29 1 30
/stog
17.90% 33.33% 18.18%
26 1 27
Kliné
16.05% 33.33% 16.36%
13 0 13
Junik
8.02% 0.00% 7.88%
162 3 165
Total
98.18% 1.82% 100.00%
Figura 31. Kontratat me rata mujore pér pagesén e borxhit té larté
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2.2.13.Qartésia e faturave té kompanisé

Nga totali i 165 bizneseve té cilat kané gené pjesé e hulumtimit, 156 ose 94.55% kané

shprehur se nuk kané probleme rreth leximit té faturés sé Iéshuar nga K.R.U. “Hidrodrini’

’

SH.A. Ndérsa njé pjesé e vogél e bizneseve shprehen se fatura nuk éshté e garté. Disa

nga arsyet e mos qartésisé sé faturave té kompanisé rezultojné té jené: dallimi i faturave

prej muajit né muaj me shpenzime té njéjta, ndryshimi i faturave né raport me shérbimin

si dhe TVSH i ngarkohet bizneseve.

Tabela 32. Qartésia e faturave té kompanisé

Zona e shérbimit ‘ Po Jo Totali
57 3 60
Pejé
36.54% 33.33% 36.36%
33 2 35
Decan
21.15% 22.22% 21.21%
30 0 30
/stog
19.23% 0.00% 18.18%
24 3 27
Kliné
15.38% 33.33% 16.36%
12 1 13
Junik
7.69% 11.11% 7.88%
156 9 165
Total
94.55% 5.45% 100.00%
Figura 32. Qartésia e faturave té kompanisé
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2.2.14.Kycja e klientéve né shérbimet e kanalizimit

Sa i pérket gasjes né shérbimet e kanalizimit, shumica e bizneseve té anketuar jané té
kycur né kéto shérbime. Sic mund ta vérejmé nga tabela e méposhtme, shohim se 161 ose
97.58% e té anketuarve kané shprehur se jané té kycur né kéto shérbime, ndérsa ata gé

nuk jané té kycur né shérbimet e kanalizimit jané me numér té ulét, 4 ose 2.42% e tyre.

Tabela 33. Kygja e klientéve né shérbimet e kanalizimit

Zona e shérbimit Totali
60 0 60
Pejé
37.27% 0.00% 36.36%
34 1 35
Decan
21.12% 25.00% 21.21%
28 2 30
/stog
17.39% 50.00% 18.18%
26 1 27
Kliné
16.15% 25.00% 16.36%
13 0 13
Junik
8.07% 0.00% 7.88%
161 4 165
Total
97.58% 2.42% 100.00%
Figura 33. Kygja e klientéve né shérbimet e kanalizimit
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2.2.15.Shprehja e pakénaqgésisé me shérbimet e pranuara nga kompania

Bazuar né pérgjigjet e bizneseve né lidhje me shprehjen e pakénagésive me shérbimet e
pranuara nga kompania, 124 ose 75.15% kané treguar se nuk ankohen ndérsa 41 ose

24.85% jané shprehur se ankohen né raste pakénagésie. Pé&r mé shumé informacione, shih

tabelén dhe grafin e méposhtém.

Tabela 34. Shprehja e pakénaqésisé me shérbimet e pranuara nga kompania

Zona e shérbimit Totali
45 15 60
Pejé
36.29% 36.59% 36.36%
27 8 35
Decan
21.77% 19.51% 21.21%
20 10 30
/stog
16.13% 24.39% 18.18%
21 6 27
Kliné
16.94% 14.63% 16.36%
11 2 13
Junik
8.87% 4.88% 7.88%
124 41 165
Total
75.15% 24.85% 100.00%
Figura 34. Shprehja e pakénaqésisé me shérbimet e pranuara nga kompania
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2.2.16.Vlerésimi lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave té

klientéve

Sa i pérket vlerésimit té efikasitetit sé zgjidhjes sé ankesave dhe kérkesave té klientéve
nga ana e stafit té K.R.U. “Hidrodrini” SH.A., nga gjithsej 41 anketues jané shprehur né
pyetjen paraprake gé jané ankuar mé paré té rast té pakénagésisé. Nga kéta té anketuar,
21 ose 51.22% prej tyre shprehen gé jané shumé té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave apo kérkesave té klientéve, 13 ose 31.71% jané mesatarisht té& kénaqur dhe 7
prej tyre jané té pakénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave dhe kérkesave té

klientéve.

Tabela 35. Vlerésimi lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave té klientéve

Zonae e Mesatarisht té » » » :
e Shumé té kénaqur -~ Té pakénaqur Gjithsej
shérbimit kénaqur
6 5 4 15
Pejé
28.57% 38.46% 57.14% 124.18%
6 2 0 8
Degan
28.57% 15.38% 0.00% 43.96%
3 4 3 10
Istog
92.08% 30.77% 42.86% 165.71%
6 1 0 7
Kliné
28.57% 7.69% 0.00% 36.26%
0 1 0 1
Junik
0.00% 7.69% 0.00% 7.69%
21 13 7 41
Total
51.22% 31.71% 17.07% 100.00%

Figura 35. Vlerésimi lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave/kérkesave té klientéve
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2.2.17.Komentet lidhur me pérmirésimin e shérbimeve qé Kompania K.R.U.

"Hidrodrini" ofron

Né lidhje me komentet pér pérmirésimin e shérbimeve nga ana e stafit t&é K.R.U.
“Hidrodrini” SH.A., nga gjithsej 165 anketues, 23 prej tyre kané kérkuar gé té rritet cilésia
pastértisé né shérbim dhe 22 prej tyre kané kérkuar gé koha e intervenimit té jeté mé e
shpejté. Nga ana tjetér, 35 nga té anketuarit jané shprehur qé gjithcka éshté né rregull me
shérbimet, dhe 85 prej tyre nuk kané pasur ndonjé koment pér pérmirésimin e shérbimeve

gé kompania K.R.U. "Hidrodrini" ofron.

Tabela 36. Komentet lidhur me pérmirésimin e shérbimeve qé Kompania K.R.U. "Hidrodrini" ofron

Té rritet Koha e

Zona e Nuk ka e ) : N Gjithcka éshté . .
s pastértia mé intervenimit té ) Gjithsej
shérbimit koment ) R o né rregull
shumé jeté mé e shpejté
28 11 7 14 60
Pejé
32.94% 47.83% 31.82% 40.00% 36.36%
21 3 3 8 35
Degan
24.71% 13.04% 13.64% 22.86% 21.21%
12 4 9 5 30
/stog
92.08% 17.39% 40.91% 14.29% 18.18%
16 4 1 6 27
Kliné
18.82% 17.39% 4.55% 17.14% 16.36%
8 1 2 2 13
Junik
9.41% 4.35% 9.09% 5.71% 7.88%
85 23 22 35 165
Total
51.52% 13.94% 13.33% 21.21% 100.00%

Figura 36. Komentet lidhur me pérmirésimin e shérbimeve qé Kompania K.R.U. "Hidrodrini" ofron
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3. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Ky hulumtim ka shérbyer gé kompania té keté njé pasqyrim té cilésisé sé shérbimeve té
cilat K.R.U. Hidrodrini SH.A. i ofron né komunat Pejé, Decan, Klinég, Istog dhe Junik. Pér té
njohur reagimet direkte té klientéve, rezultatet e kétij pyetésori do té shérbejné pér
koordinimin e aktiviteteve té kompanisé pér pérmirésimin e shérbimet pérkatése té

ujésjellésit dhe té kanalizimit duke u bazuar né pakénagésité e konsumatoréve.

Bazuar né rezultatet e pyetésorit mund té vérejmé se raporti i vitit kaluar ka ndikuar
dukshém né ményré efikase pér pérmirésimin e shérbimit té ujésjellésit dhe kanalizimit,

gé konsumatorét té jené akoma mé té kénaqur me kété K.R.U. Hidrodrini SH.A.

Ndérsa sa i pérket rekomandimeve gé D&D Business Support Center i ofron K.R.U.
Hidrodrini SH.A. éshté té vazhdojé té keté bashképunim me konsumatorét e kompanisé

duke ju ofruar informacione né lidhje me risité rreth shérbimeve gé ofron faktor ky gé

krijon géndrueshmeéri t& kompanisé dhe shtimin e kualitetit t& shérbimit.
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4. ANEX 1. PYETESORI

PYETESOR
SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET E K.R.U. "HIDRODRINI" - SH.A.

Ky hulumtim éshté duke u realizuar nga kompania D&D Business Support Center e cila éshté
kontraktuar nga K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. Qéllimi i kétij hulumtimi éshté qé té nxirren té dhénat
themelore rreth kénagshmérisé dhe njohurive té konsumatoréve rreth shérbimeve nga K.R.U.
“Hidrodrini” SH.A. pér periudhén Janar - Dhjetor 2020.

Rezultatet e kétij projekti do té shérbejné pér K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. pér pérmirésimin e shérbimeve
qé ofrojné, si dhe mundésiné e rritjes sé inkasimit té faturave pér shérbimet e shfrytézimit té ujit né
regjionin e Pejés.

SHENIME DEMOGRAFIKE

Komuna:

Mosha:

Lloji i konsumatorit: 1 Amviséri L] Biznes
Zona e shérbimit: L1 Urban L] Rural

PYETJE RRETH SHERBIMEVE

1. A keni kontraté shérbimi me K.R.U. "Hidrodrini" Sh.A? [ Po

L1 Jo
2. Akeni ujgmatés? 1 Po
L1 Jo
3. Né&se jo, pse nuk keni ujgmatés?
4. A ju lexohet ujgmatési rregullisht pér cdo muaj? ] Po

O Jo
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5. Kurika lexuar K.R.U. “Hidrodrini” pér heré té fundit

ujématésin?

6. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?

7. Sajenité kénaqur me cilésiné e uijit?

8. Nése jeni té pakénaqur, pse?

9. A keni reduktime té uijit?

10. Nése po, gjaté cilés kohé keni reduktime té uijit?

11. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e

shérbimeve té ujésjellésit?

12. Aipaguani faturat me rregull?

O O O O O O O O

O O O O

Para 1 muaji
Para 2 muajve

Para 3 muajve

Para mé shume se 4 muajsh

Shumé té kénaqur

Té kénaqur
Mesatarisht té kénaqur

Té pakénaqur

Shumé té kénaqur

Té kénaqur
Mesatarisht té kénaqur

Té pakénaqur

Po

Jo

Né méngjes
Gjaté dités
Né mbrémje
Po

Ndonjéheré

] Jo

Po

Jo
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nése jo, cilat jané arsyet e mos pagesés?

shérbimit

A e dini se né rast té mos pagesés sé borxhit

Iénda ju iniciohet tek pérmbaruesi privat?

A e dini ge keni te drejté té nénshkruani kontraté

me rata mujore pér pagesén e borxhit nése
borxhi juaj éshté i larté?

A éshté fatura nga K.R.U. “Hidrodrini” e kuptueshme

dhe e garté?

Nése jo, ju lutem shpjegoni pse?

A jeni té kycur né shérbimet e kanalizimit?

A jeni ankuar ndonjéheré né kompaniné toné

né rast té pakénagésise?

Sa jeni té kénaqur me efikasitetin e zgjidhjes sé

ankesave/ kérkesave?

Gjendja sociale

| / e pakénaqur me nivelin e

Pakénaqgési me lexuesin

Tjetér

Po

Jo

Po

Jo

Po

Jo

Po

Jo

Po

] Jo

O

Shumé té kénaqur

Mesatarisht té kénaqur

Aspak té kénaqur

Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve qé Kompania K.R.U. "Hidrodrini" i ofron?

Faleminderit pér kohén gé ndaté né plotésimin e kétij pyetésori!
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