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1. HYRIJE

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Bifurkacioni SH.A ka si géllim té sigurojé shérbime té vazhdueshme pér
furnizimin e ujit té pijshém dhe mirémbajtjen e ujérave té zeza né pjesén jug-lindore té Kosovés.
Aktivitetet kryesore té ndérmarrjes pérfshijné prodhimin dhe shitjen e ujit té pijshém, si dhe mbledhjen
e ujérave té zeza dhe atmosferike.

Zonat e pérfshira nga ky institucion jané Ferizaj, Kacaniku dhe Hani i Elezit.

Hulumtimi éshté realizuar nga D&D Business Support Center dhe éshté financuar nga K.R.U.
"Bifurkacioni" SH.A. Qéllimi i kétij hulumtimi éshté matja e kénagshmérisé sé konsumatoréve me
shérbimet e furnizimit té ujésjellésit dhe kanalizimit té ofruara nga K.R.U "Bifurkacioni" SH.A. gjaté
periudhés Janar-Dhjetor 2023.

Hulumtimi paraget njé réndési té vecanté pér vlerésimin e shérbimeve té K.R.U. Bifurkacioni Sh.A,,
prandaj gjetjet e kétij hulumtimi do té ndihmojné si udhérréfyes pér K.R.U. Bifurkacioni Sh.A., né
planifikimin dhe pérmirésimin e shérbimeve té tyre kur éshté e nevojshme.

Struktura e kétij hulumtimi éshté e ndaré né 3 pjesé kryesore:

Z Qéllimi i hulumtimit dhe detajet qé pérmban;
E Analiza dhe komentimi i rezultateve té hulumtimit;
E Konkluzionet dhe rekomandimet bazuar né gjetjet kryesore.

Pérmes kétij hulumtimi, K.R.U. "Bifurkacioni" SH.A. dhe palét e interesit do té njohin géndrimet e

konsumatoréve né lidhje me:

E Cilésiné dhe furnizimin e ujit té pijshém;

E Trajtimin e ujérave té zeza (fekale);

E Efikasitetin e K.R.U-sé né realizimin e kérkesave pér kygjet né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit;

E Efikasitetin e K.R.U-sé né leximin e ujématésve;

E Pérgatitjen e faturave té sakta dhe pasqyrimit té€ pagesés pér largimin e ujérave té ndotura
(fekaleve) dhe pastrimit té gypave té kanalizimit;

E Efikasitetin e pérgjithshém té K.R.U-s& né mundésité e pagesés sé shérbimeve té uijit;

E  Vlerésimin e punés sé gendrés pér konsumatorég;

E Informimin nga K.R.U-ja né lidhje me shérbimet dhe ndérprerjet e ujit pér shkak té démtimeve
né rrjetin e ujésjellésit;

E Efikasitetin né shérbimet teknike té mirémbajtjes pér intervenimin né rrjetin e ujésjellésit dhe

kanalizimit né rastin e defekteve, si dhe reagimit té K.R.U-sé ndaj shgetésimeve dhe problemeve
té konsumatoréve.
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2. METODOLOGIIA

Hulumtimi éshté financuar nga K.R.U Bifurkacioni Sh.A. dhe éshté implementues nga D&D Business
Support Center. Synimi kryesor i kétij hulumtimi ishte té grumbullonte dhe analizonte té dhéna
statistikore dhe opinionet e ndryshme té 1,477 té intervistuarve nga regjioni i Ferizajit, Kaganikut dhe
Hanit té Elezit. Kjo analizé e té dhénave ka mundésuar krahasimin, identifikimin dhe vlerésimin e
nevojave té konsumatoréve né lidhje me shérbimet e ofruara, me géllim té rritjes sé kapacitetit té tyre.

Pyetésori i pérdorur pér kété hulumtim pérbéhet nga 10 pyetje dhe éshté i ndaré né 3 kategori si:

Z  Amviséri: 1,227 anketime
Z Biznese: 227 anketime
Z Institucione: 23 anketime

Pérfshirja e té anketuarve éshté béré né ményré gjithépérfshirése né aspekte gjeografike, demografike,
sociale dhe sektoriale. Mostra e pérzgjedhur pér hulumtim éshté shpérndaré né pérputhje me
shpérndarjen demografike té popullsisé né zonat e studiuara.

Mbledhja e té dhénave éshté realizuar népérmjet formatit elektronik (p.sh., google form), thirrjeve
telefonike, publikimit né rrjetet sociale, pérmes adresave elektronike té bizneseve dhe né terren fizikisht
né zonat gé ky institucion i mbulon.

Pyetésori éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

E Pjesa e paré pérmban informacione té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit dhe
kategoria e pérfshiré (amviséri, biznes, institucion).
E Pjesa e dyté pérmban pyetje specifike rreth kualitetit té furnizimit té ujit, efikasitetit té zgjidhjes

sé ankesave, tarifave, informimit té konsumatoréve dhe shérbimeve té ofruara nga zyra pér
konsumatoré. Kété hulumtim e béri té mundur njé pérpjekje e kujdesshme pér té pérfagésuar
dhe kuptuar nevojat e konsumatoréve né lidhje me shérbimet e K.R.U "Bifurkacioni" SH.A., duke
u bazuar né njé periudhé kohore prej Janarit deri né Dhjetor té vitit 2023. Rezultatet e kétij
hulumtimi do té pérdoren si udhérréfyes pér té pérmirésuar shérbimet dhe pér té planifikuar

punén e ardhshme né zbatim té nevojave identifikuar.
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3. TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

3.1. Shpérndarja e pyetésoréve né komuna dhe kategori

Kategorité té cilat jané té pérfshira né kété hulumtim jané Amvisérité, Bizneset dhe Institucionet, zonat

e té cilave i mbulon K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A.

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

Amviséri Biznese Institucione Totali
- 1101 208 20 1329
Ferizaj
82.84% 15.65% 1.50% 89.98%
. 120 17 2 139
Kacanik 86.33% 12.23% 1.44% 9.41%
Hani i Elezit 6 2 L 9

66.67% 22.22% 11.11% 0.61%

Total 1227 227 23 1477
83.07% 15.37% 1.56% 100.00%

Duke u bazuar né numrin e pérgjithshém té té anketuarve, shpérndarja e pyetésoréve éshté klasifikuar
né komunat té cilat K.R.U “Bifurkacioni “ Sh.A. i mbulon pér té ofruar shérbimet e tyre dhe né tre (3)
sektoré té caktuara té cilat jané Amviséri, Biznese dhe Institucione. Né tabelén e mésipérme mund té
véreni se né komunén e Ferizajt nga 1,477 té anketuar jané pérfshiré 1,329 ose 89.98% e té anketuarve,
ku 1,101 ose 81.84% i pérkasin sektorit t& amvisérisé, 208 ose 15.65% té tjeré i pérkasin sektorit té
biznesit dhe 20 ose 1.50% jané institucione. Nga 1.477 té anketuar né total, nga komuna e Kaganikut
jané té pérfshiré 139 ose 9.41% e té anketuarve, ku 120 ose 86.33% e té anketuarve jané né sektorin e
amvisérisé, 17 ose 12.23% e té anketuarve jané biznese dhe pjesa tjetér 2 ose 1.44% e té anketuarve
jané institucione. Komuna e Hanit té Elezit nga totali i 1.477 ka pasur té pérfshiré 9 ose 0.61% té
anketuar, ku prej tyre 6 ose 66.67% i pérkasin sektorit té& amvisérisé, 2 ose 22.22% i pérkasin sektorit té
biznesit, dhe 1 ose 11.11% jané institucione.

MEé poshté jané paragitur edhe né formé té grafit kéto informata.
Figura 1. Lloji i konsumatorit

Lloji i konsumatorit
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Fagel9



3.2. Kénagshmeéria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 2. KéEnagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Shumé té Deri diku i/e Paki/e I [
Qytet kénaqur kénaqur kénaqur CEEEL B UCHELT;
o 1001 227 60 41 1329
Ferizaj
75.32% 17.08% 4.51% 3.09% 89.98%
99 29 8 3 139
Kaganik
71.22% 20.86% 5.76% 2.16% 9.41%
6 2 0 1 9
Hani i Elezit
66.67% 22.22% 0.00% 11.11% 0.61%
Total 1106 258 68 45 1477
ota
74.88% 17.47% 4.60% 3.05% 100.00%

Né pyetjen se sa jané té kénaqur me cilésiné e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijes, si
shumé té kénaqur nga totali 1.477 kemi 1.106 ose 74.88%. Té kénaqur me kété shérbim jané té shprehur
258 ose 17.47%, tutje pjesa gé jané pak té kénaqur 68 ose 4.60% dhe si aspak té kénaqur jané 45 ose
3.05%.

Detajet e tjera jané té paraqgitura edhe né tabelén e mésipérme té ndara edhe népér komuna, gjithashtu

té paraqitura né grafe né figurén e méposhtme.

Figura 2. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. Sa jeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té
furnizimit me ujé té pijshém?
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3.3. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 3. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 994 227 78 30 1329
Ferizaj
74.79% 17.08% 5.87% 2.26% 89.98%
99 26 11 3 139
Kaganik
71.22% 18.71% 7.91% 2.16% 9.41%
6 2 0 1 9
Hani i Elezit
66.67% 22.22% 0.00% 11.11% 0.61%
1099 255 89 34 1477
74.41% 17.26% 6.03% 2.30% 100.00%

Bazuar né pyetjen se sa jané té kénaqur té anketuarit me shérbimet qé ka ofruar kompania né de-
bllokimin e kanalizimit nga totali 1,477 prej tyre 1,099 ose 74.41% e té anketuarave jané shprehur si
shumé té kénaqur me kéto shérbime, kurse deri diku té kénaqur kemi 255 apo 17.26% té anketuar.

Mé pak té kénaqur me kéto shérbime jané shprehur 89 ose 6.03% dhe pakénagésité e tyre nga totali

kané shprehur 34 ose 2.30% e té intervistuarve.

Figura 3. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né
de-bllokimin e kanalizimit?
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3.4. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Tabela 4. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 986 242 72 29 1329
Ferizaj
74.19% 18.21% 5.42% 2.18% 89.98%
101 24 11 3 139
Kacanik
72.66% 17.27% 7.91% 2.16% 9.41%
5 3 0 1 9
Hani i Elezit
55.56% 33.33% 0.00% 11.11% 0.61%
1092 269 83 33 1477
Total
73.93% 18.21% 5.62% 2.23% 100.00%

Te kénagéshmeéria e té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé, bizneseve dhe institucioneve, 1,092 ose
73.93% prej tyre jané shprehur shumé té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga
inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit. Deri diku té kénaqur me kéto
shérbime kemi 269 ose 18.21% kurse mé pak té kénaqur jané shprehur 83 ose 5.62%. Pjesa tjetér 33 ose

2.23% kané shprehur pakénagésité e tyre rreth kétyre shérbimeve.

Figura 4. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sa jeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave
nga inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit?
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3.5. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Shumeé té

Tabela 5. Vierésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta
Deri diku i/e

Paki/e

Aspak i/e

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Totall
o 992 239 71 27 1329
Ferizaj
74.64% 17.98% 5.34% 2.03% 89.98%
100 25 11 3 139
Kaganik
71.94% 17.99% 7.91% 2.16% 9.41%
6 2 0 1 9
Hani i Elezit
66.67% 22.22% 0.00% 11.11% 0.61%
1098 266 82 31 1477
Total
74.34% 18.01% 5.55% 2.10% 100.00%

Né tabelén e mésipérme dhe grafikun e méposhtém jané paragitur pérgjigjet e té anketuarave né lidhje
me leximin e ujématésve. Nga totali 1,477 prej tyre 1,098 ose 74.34% jané shprehur si shumé té kénaqur
me kéto shérbime, kurse deri diku té kénaqur me kéto shérbime jané shprehur 266 ose 18.01%. Pjesa
tjetér si mé pak té kénaqur ka gené 82 ose 5.55% té anketuar dhe si té pakénaqur me kéto shérbime

kemi 31 apo 2.10% té anketuar.

Figura 5. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave té sakta lidhur me konsumin mujor?
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3.6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
991 245 70 23 1329
Ferizaj
74.57% 18.43% 5.27% 1.73% 89.98%
102 23 11 3 139
Kacanik
73.38% 16.55% 7.91% 2.16% 9.41%
6 2 0 1 9
Hani i Elezit
66.67% 22.22% 0.00% 11.11% 0.61%
1099 270 81 27 1477
Total
74.41% 18.28% 5.48% 1.83% 100.00%

Bazuar né pérgjigjet té anketuarit rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit, nga totali 1,477 prej tyre 1,099 jané shprehur shumé té kénaqur me kéto shérbime, kurse
deri diku té kénaqur jané shprehur 270 ose 18.28%. Mé pak té kénaqur kemi 81 ose 5.48% té anketuar
dhe si té pakénaqur me kéto shérbime jané 27 apo 1.83% té anketuar. Té dhéna té detajuara mund ti

shohim edhe pérmes tabelés dhe figurés sé paragqitur.

Figura 6. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte,
xhirollogari dhe ményra tjer)?
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3.7. Vlerésimii punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 7. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam kérkuar

Sh"ume te Der.l. LM As"pak ife asnjéheré shérbim Totali
kénaqur kénaqur kénaqur ) "
nga kjo zyré
o 998 231 68 32 1329
Ferizaj
75.09% 17.38% 5.12% 2.41% 89.98%
99 26 10 4 139
Kaganik
71.22% 18.71% 7.19% 2.88% 9.41%
7 2 0 0 9
Hani i Elezit
77.78% 22.22% 0.00% 0.00% 0.61%
1104 259 78 36 1477
Total
74.75% 17.54% 5.28% 2.44% 100.00%

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe kénagshmeéria e klientéve lidhur me vlerésimin pér punén e zyrés pér
konsumatoré pér thirrje telefonike shqyrtimin, zgjedhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit. Nga totali
i té intervistuarve 1,477 prej tyre 1.104 ose 74.75% jané shprehur shumé té kénaqur me kéto shérbime,
kurse deri diku té kénaqur kemi 269 ose 17.54% té anketuar. Té pakénaqur me kéto shérbime kemi 78
ose 7.28% té anketuar dhe pjesa tjetér 36 ose 2.44% kané shprehur se nuk kané kérkuar asnjéheré

shérbim nga kjo zyré.

Figura 7. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet
telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen

e stafit?
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3.8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Tabela 8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
Qytet .. » " "
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
983 244 74 28 1329
Ferizaj
73.97% 18.36% 5.57% 2.11% 89.98%
101 24 11 3 139
Kacanik
72.66% 17.27% 7.91% 2.16% 9.41%
6 2 0 1 9
Hani i Elezit
66.67% 22.22% 0.00% 11.11% 0.61%
1090 270 85 32 1477
73.80% 18.28% 5.75% 2.17% 100.00%

Né tabelén e mésipérme rreth kénagshmérisé sé shérbimeve teknike rreth mirémbajtjes dhe
intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit né rastet e paraqitjes jané anketuar 1,477 persona,
prej tyre 1090 ose 73.80% jané shprehur shumé té kénaqur me kéto shérbime, kurse deri diku té kénaqur
kemi 270 ose 18.28% té anketuar. Si mé pak té kénaqur me kéto shérbime kemi 85 ose 5.75% dhe té

pakénaqur gjithsej jané shprehur 32 ose 2.17% té anketuar.

Figura 8. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes
dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né
rastet e paragitjes sé defekteve?
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3.9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Njoftohem Njoftohem pérmes .
.. . . Nuk njoftohem
pérmes TV rrjeteve sociale fare
lokal (Facebook, Instagram)
362 825 142 1329
Ferizaj
27.24% 62.08% 10.68% 89.98%
37 82 20 139
Kacanik
26.62% 58.99% 14.39% 9.41%
0 6 3 9
Hani i Elezit
0.00% 66.67% 33.33% 0.61%
399 913 165 1477
Total
27.01% 61.81% 11.17% 100.00%

Tek pyetja se si informohen té anketuarit pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara, nga totali 1,477 té anketuar prej tyre 399 ose 27.01% jané
shprehur se njoftohen pérmes TV lokal, pjesa tjetér 913 ose 61.81% kané pohuar se njoftohen pérmes
rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) dhe 165 ose 11.17% e té anketuaréve kané shprehur se nuk

njoftohen fare rreth kétyre shérbimeve.

Figura 9. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e
shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo
intervenimeve té planifikuara?
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3.10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Tabela 10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
Kohé pas

DAV oheye Al
g & rregullt J
o 1218 65 38 8 1329
Ferizaj
91.65% 4.89% 2.86% 0.60% 89.98%
114 19 4 2 139
Kacanik
82.01% 13.67% 2.88% 1.44% 9.41%
7 1 1 0 9
Hani i Elezit
77.78% 11.11% 11.11% 0.00% 0.61%
1339 85 43 10 1477
Total
90.66% 5.75% 2.91% 0.68% 100.00%

Duke u bazuar né pyetjen se sa jané té rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit kemi 1,477 té anketuar, prej tyre si shumé té rregullt me kryerjen e kétyre obligimeve
kemi 1,339 ose 90.66%, kurse deri diku té rregullt jané shprehur 85 apo 5.75% té anketuar. Ata gé kané
pohuar se kéto obligime i paguajné kohé pas kohe kané gené 43 ose 2.91% dhe si aspak té rregullt kemi

10 apo 0.68% té anketuar.

Figura 10. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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4. SEKTORI | AMVISERISE

4.1. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Tabela 11. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Qytet Shumeé té Deri diku i/e P“a\k i/e As“pak i/e Totali
kénaqur kenaqur kénaqur kénaqur
843 181 44 33 1101
Ferizaj
76.57% 16.44% 4.00% 3.00% 89.73%
87 26 4 3 120
Kacanik
72.50% 21.67% 3.33% 2.50% 9.78%
4 1 0 1 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.49%
934 208 48 37 1227
Total
76.12% 16.95% 3.91% 3.02% 100.00%

Né tabelén e mésipérme jané paraqitur rezultatet e kénagshmérisé sé klientéve lidhur me cilésiné e

shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijes né sektorin e amvisérisé.

Sipas pérgjigjeve té pranuara né pyetjen sa jeni té kénaqur me kéto shérbime, éshté kuptuar se nga totali

1,227 prej tyre 934 ose 76.12% jané ndaré si shumé té kénaqur, 208 ose 16.95% si deri diku té kénaqur,

48 ose 3.9% si pak té kénaqur, dhe 39 ose 3.02% jané té pakénaqur me ujé té pijshém.

MEé poshté jané paragitur té dhénat dhe né grafe népér komunat qé K.R.U “Bifurkacioni” SH.A mbulon.

Figura 11. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. Sa jeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té
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4.2. Kénagqshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 12. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 837 174 65 25 1101
Ferizaj
76.02% 15.80% 5.90% 2.27% 89.73%
87 21 9 3 120
Kacanik
72.50% 17.50% 7.50% 2.50% 9.78%
4 1 0 1 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.49%
928 196 74 29 1227
Total
75.63% 15.97% 6.03% 2.36% 100.00%

Pérgjigjet e pranuara nga sektori i amvisérisé né pyetjen se sa jané té kénaqur té intervistuarit né

shérbimet qé ka ofruar kompania né de-bllokimin e kanalizimit nga 1,227 né total prej tyre 928 ose

75.63% jané shprehur shumé té kénaqur, kurse mesatarisht té kénaqur kemi 196 ose 15.97%. Pjesa tjetér

74 ose 6.0.% jané shprehur si mé pak té kénaqur dhe té pakénaqur kemi 29 ose 2.36%. Té dhénat mund

ti shohim edhe né tabelén e mésipérme té ndara né komuna dhe té paragitura né grafe né figurén e

méposhtme.

Figura 12. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né
de-bllokimin e kanalizimit?
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4.3. Vlerésimii pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

-

Tabela 13. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve
Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e

Shumeé té

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 826 191 60 24 1101
Ferizaj
75.02% 17.35% 5.45% 2.18% 89.73%
88 20 9 3 120
Kaganik
73.33% 16.67% 7.50% 2.50% 9.78%
3 2 0 1 6
Hani i Elezit
50.00% 33.33% 0.00% 16.67% 0.49%
917 213 69 28 1227
Total
74.74% 17.36% 5.62% 2.28% 100.00%

Nga totali 1,227 né sektorin e amvisérisé shumé té kénaqur jané ndaré 826 ose 75.02% té anketuar. Deri

diku i/e kénaqur kemi 213 ose 17.36% kurse pjesa tjetér si mé pak té kénaqur jané 69 ose 5.62% dhe té

pakénaqur me kéto shérbime kemi 28 ose 2.28% té anketuar.

Figura 13. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sa jeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave
nga inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit?
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4.4. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Shumeé té

Tabela 14. Vierésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta
Deri diku i/e

Paki/e

Aspak i/e

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Rl
o 831 188 59 23 1101
Ferizaj
75.48% 17.08% 5.36% 2.09% 89.73%
88 20 9 3 120
Kaganik
73.33% 16.67% 7.50% 2.50% 9.78%
4 1 0 1 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.49%
923 209 68 27 1227
Total
75.22% 17.03% 5.54% 2.20% 100.00%

Nga tabela e mésipérme kuptojmé qé nga 1,227 té anketuar né sektorin e amvisérisé prej tyre 923 ose
75.22% jané shprehur si shumé té kénaqur. Deri diku i/e kénaqur me leximin e ujématésve dhe
pérgatitjen e faturave té sakta lidhur me konsumin mujor jané shprehur 209 ose 17.03%. Pjesa tjetér si
mé pak té kénaqur jané shprehur 68 ose 5.54%, dhe si té pakénaqur me kéto shérbime kemi 27 ose

2.20% té té anketuaréve né sektorin e amvisérisé.

Figura 14. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave té sakta lidhur me konsumin mujor?
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4.5. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Tabela 15. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 830 192 59 20 1101
Ferizaj
75.39% 17.44% 5.36% 1.82% 89.73%
89 19 9 3 120
Kacanik
74.17% 15.83% 7.50% 2.50% 9.78%
4 1 0 1 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.49%
923 212 68 24 1227
Total
75.22% 17.28% 5.54% 1.96% 100.00%

Kénagshmeéria rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit nga 1,227 né
total prej tyre 923 ose 75.22% e tyre jané shprehur shumé té kénaqur kurse pjesa tjetér si deri diku té
kénaqur jané 212 ose 17.28%. Pak té kénaqur me kéto shérbime kemi 68 ose 5.54% té anketuar dhe si

té pakénaqur me kéto shérbime kemi 24 ose 1.96% té anketuar.

Figura 15. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte,
xhirollogari dhe ményra tjer)?
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4.6. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 16. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam
Shumé té Deri diku i/e Aspak i/e ke.r.l.<uar"
kénaqur kénaqur kénaqur asnjéheré
shérbim nga
kjo zyré
o 827 186 60 28 1101
Ferizaj
75.11% 16.89% 5.45% 2.54% 89.73%
87 21 9 3 120
Kacanik
72.50% 17.50% 7.50% 2.50% 9.78%
5 1 0 0 6
Hani i Elezit
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.49%
919 208 69 31 1227
74.90% 16.95% 5.62% 2.53% 100.00%

Né tabelén e mésipérme jané pasqyruar té dhénat e grumbulluara nga té anketuarit rreth vlerésimit té
tyre pér punén e zyrés pér konsumatoré rreth thirrjeve telefonike, shgyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave
dhe mirépritjen e stafit nga totali 1,227 prej tyre 919 ose 74.90% jané shprehur si shumé té kénaqur
kurse deri diku ose mesatarisht té kénaqur jané shprehur 208 ose 16.95% dhe si aspak té kénaqur me
kéto shérbime kemi 69 ose 5.62% a té anketuaréve. Nga té anketuarit kemi edhe 31ose 2.53% prej tyre

gé nuk kané kérkuar asnjéheré kéto shérbime.

Figura 16. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet
telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen
e stafit?
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4.7. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Tabela 17. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Shumeé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e .
.. .. .. e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 824 191 62 24 1101
Ferizaj
74.84% 17.35% 5.63% 2.18% 89.73%
) 88 20 9 3 120
Kaganik
73.33% 16.67% 7.50% 2.50% 9.78%
4 1 0 1 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 0.00% 16.67% 0.49%
916 212 71 28 1227
Total
74.65% 17.28% 5.79% 2.28% 100.00%

Né pyetjen e 7 té kétij pyetésori té anketuarit jané intervistuar sa i pérket kénagshmérisé sé tyre rreth
shérbimeve teknike, mirémbajtjes dhe intervenimet né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit né rastin e
paraqgitjes sé defekteve. Nga 1,227 amviséri prej tyre 916 ose 74.65% jané shprehur shumé té kénaqur
me kété shérbim, kurse pjesa tjetér 212 ose 17.28% jané ndaré deri diku té kénaqur. Pjesa tjetér si pak
té kénaqur jané 71 ose 5.79% té anketuar dhe si aspak té kénaqur me kéto shérbime jané ndaré 28 ose

2.28% té anketuar.

Figura 17. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbaijtjes
dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né
rastet e paraqitjes sé defekteve?
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4.8. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 18. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit
Njoftohem pérmes

Njoftohem

Qytet . rrjeteve sociale Nuk njoftohem fare Totali
pérmes TV lokal
(Facebook, Instagram)
256 743 102 1101
Ferizaj
23.25% 67.48% 9.26% 89.73%
37 70 13 120
Kaganik
30.83% 58.33% 10.83% 9.78%
0 4 2 6
Hani i Elezit
0.00% 66.67% 33.33% 0.49%
293 817 117 1227
Total
23.88% 66.59% 9.54% 100.00%

Pyetja tjetér se si informohen té anketuarit rreth ndérprerjes dhe shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara nga totali 1,227 prej tyre 293 ose 23.88% jané shprehur se
kéto informata i marrin pérmes TV lokal kurse pjesa tjetér 817 apo 66.59% kané shprehur se njoftohen
pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram) dhe 117 ose 9.54% kané shprehur se nuk njoftohen fare

rreth kétyre shérbimeve.

Figura 18. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e
shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo
intervenimeve té planifikuara?
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4.9. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Shumé i

Tabela 19. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
GLERE

Deri diku i/e

Aspaki/e

kohe i/e Totali
rregullt rregullt D rregullt
o 1015 48 32 6 1101
Ferizaj
92.19% 4.36% 2.91% 0.54% 89.73%
) 97 17 4 2 120
Kacanik
80.83% 14.17% 3.33% 1.67% 9.78%
4 1 1 0 6
Hani i Elezit
66.67% 16.67% 16.67% 0.00% 0.49%
1116 66 37 8 1227
Total
90.95% 5.38% 3.02% 0.65% 100.00%
Né pyetjen rreth pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit. Né sektorin e

amvisérisé nga 1,227 prej tyre 1116 ose 90.95% jané shprehur si shumé té rregullt, kurse deri diku té
rregullt kemi 66 ose 5.38%. Prej tyre ka pasur té anketuar gé jané shprehur se kéto shérbime i kryejné

kohé pas kohe e qé jané 37 ose 3.02%, dhe 8 ose 0.65% e té anketuaréve kané pohuar se nuk jané aspak

té rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

Figura 19. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

1200

1015

1000

800

600

400

200

97

48
32 ¢ 17 4 2 4 1 1 0
o - [

Ferizaj

Kaganik Han i Elezit

Shumé té kénaqur M Deridikui/e kénaqur ~ M Paki/e kénaqur M Aspak i/e kénaqur

Fage |27



5. KATEGORIA E BIZNESEVE

5.1. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Ashtu si¢ éshté paragitur né fillim té kétij raporti, né sektorin e biznesit jané anketuar gjithsej 227 nga
totali 1,477 duke pérfshiré komunat Ferizaj, Kacanik dhe Hani i Elezit.
Né pjesén e méposhtme té kétij hulumtimi jané paragqitur té dhéna té detajuara lidhur me pérgjigjet e

tyre.

Tabela 20. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Qytet Sh"ume té Der-l. diku i/e Iiak i/e As:pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 146 41 13 8 208
Ferizaj
70.19% 19.71% 6.25% 3.85% 91.63%
) 11 0 4 2 17
Kaganik
64.71% 0.00% 23.53% 11.76% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
158 42 17 10 227
Total
75.33% 15.42% 3.08% 6.17% 100.00%

Figura 20. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. Sa jeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té
furnizimit me ujé té pijshém?
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5.2. Kénagshmeéria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Tabela 21. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
Qytet " .. .. ..
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 143 48 12 5 208
Ferizaj
68.75% 23.08% 5.77% 2.40% 91.63%
11 4 2 0 17
Kaganik
64.71% 23.53% 11.76% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
155 53 14 5 227
Total
68.28% 23.35% 6.17% 2.20% 100.00%

Né pyetjen se sa jané té kénaqur klientét me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin e kanalizimit
nga numrii pérgjithshém i té anketuarve 227 né sektorin e biznesit 155 ose 68.28% jané shprehur se jané
shumé té kénaqur, ndérsa deri diku té kénaqur kemi 53 ose 23.35% té anketuar. Pak té kénaqur jané
shprehur 14 ose 6.17% dhe 5 ose 2.20% si aspak té kénaqur me shérbimet qé ka ofruar kompania K.R.U.
“Bifurkacioni” SH.A né de-bllokimin e kanalizimit.

Gjithashtu, mé poshté jané paraqitur té dhénat né grafikun népér komunat gé K.R.U. “Bifurkacioni” SH.A

mbulon.

Fiaura 21. Kénaashméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-
bllokimin e kanalizimit?
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5.3. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Njé pjesé shumé e réndésishme e kétij hulumtimi ka gené dhe kénagshméria e klientéve lidhur me pyetjen
se sa jané té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga inkasantét. Nga gjithsej 227 té
anketuar, 157 ose 69.16% prej tyre jané pérgjigjur se jané shumé té kénaqur me personelin e kompaniség,
51 ose 22.47% nga ta jané deri diku té kénaqur, pak té kénaqur jané ndaré 14 ose 6.17% té anketuar dhe
si aspak té kénaqur jané 5 ose 2.20% té anketuar.

Né tabelén e méposhtme jané té ndara edhe né komunat pérkatése, gjithashtu té paraqitura edhe né grafe.

Tabela 22. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
145 46 12 5 208
Ferizaj
69.71% 22.12% 5.77% 2.40% 91.63%
11 4 2 0 17
Kaganik
64.71% 23.53% 11.76% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
157 51 14 5 227
Total
69.16% 22.47% 6.17% 2.20% 100.00%
Figura 22. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve
3. Sajeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave
nga inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit?
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5.4. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Shumeé té

Tabela 23. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta
Deri diku i/e

Paki/e

Aspak i/e

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
145 47 12 4 208
Ferizaj
69.71% 22.60% 5.77% 1.92% 91.63%
11 4 2 0 17
Kaganik
64.71% 23.53% 11.76% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
157 52 14 4 227
Total
69.16% 22.91% 6.17% 1.76% 100.00%

Pérgatitjen e faturave té sakta lidhur me konsumin mujor pyetésori ka mundésuar gé té kuptojmé se nga
227 total té intervistuarave né sektorin e bizneseve 157 ose 69.16% nga ta jané ndaré shumé té kénaqur,
52 ose 22.91% deri diku té kénaqur, kurse pak té kénaqur kemi 14 ose 6.17% dhe 4 ose 1.76% nga ta jané
shprehur si aspak té kénaqur me kéto shérbime.

Té dhénat jané té klasifikuara edhe né komuna né formé tabelare dhe né formé té grafeve.

Figura 23. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave té sakta lidhur me konsumin mujor?
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5.5.

Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga pérfagésuesit e bizneseve té anketuara rreth nivelit té kénagshmeérisé

pér ményrén e pagesave dhe shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, 159 ose 70.04% jané shprehur

shumé té kénaqur. Pér mé shumé detaje shih tabelén dhe grafin té paragitura méposhté.

Tabela 24. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e

kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur Totall
o 146 48 11 3 208
Ferizaj
70.19% 23.08% 5.29% 1.44% 91.63%
) 11 4 2 0 17
Kaganik
64.71% 23.53% 11.76% 0.00% 7.49%
2 0 0 0 2
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
159 52 13 3 227
Total
70.04% 22.91% 5.73% 1.32% 100.00%

Figura 24. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve
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ményra tjere)?
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5.6. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Tabela 25. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam kérkuar

Sr!_ume te Der.l. LG As"pak ife ENVELE ] Totali
kénaqur kénaqur kénaqur . ..
nga kjo zyré
156 41 7 4 208
Ferizaj
75.00% 19.71% 3.37% 1.92% 91.63%
10 5 1 1 17
Kacanik
58.82% 29.41% 5.88% 5.88% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
167 47 8 5 227
Total
73.57% 20.70% 3.52% 2.20% 100.00%

Nga mostra e marré pér realizimin e hulumtimit, sa i pérket vlerésimit pér punén e zyrés pér konsumatorg,
bazuar né pérgjigjet e pranuara nga pyetésori i té gjitha bizneseve té anketuara 167 ose 73.57% té tyre
jané shprehur shumé té kénaqur, 47 ose 20.70% deri diku té kénaqur ndérsa 8 ose 3.52% aspak té kénaqur
kurse njé pjesé prej tyre 5 ose 2.20% nuk kané kérkuar ndihmé. Pjesén tjetér mund ta shikoni edhe né

formé tabelare dhe né bazé té figurés sé méposhtme.

Figura 25. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet
telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e

stafit?
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B Aspak i/e kénaqur B Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré
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5.7. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e

paragitjes sé defekteve

Tabela 26. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
143 49 12 4 208
Ferizaj
68.75% 23.56% 5.77% 1.92% 91.63%
11 4 2 0 17
Kaganik
64.71% 23.53% 11.76% 0.00% 7.49%
1 1 0 0 2
Hani i Elezit
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.88%
155 54 14 4 227
68.28% 23.79% 6.17% 1.76% 100.00%

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga ana e 227 té intervistuarave né sektorin e bizneseve né pyetjen se sa
jané té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimit, né rastet e paraqitjes sé defekteve, 155 ose 68.28% e té anketuarve jané ndaré shumé té
kénaqur, kurse deri diku té kénaqur me kéto shérbime jané ndaré 54 ose 23.79% . Prej tyre kané qené edhe
14 ose 6.17% prej tyre té cilét kané shprehur gé jané pak té kénaqur, dhe aspak té kénaqur me shérbimet

teknike né rastin e paraqitjes sé defekteve kemi 4 ose 1.76% té anketuar.
Figura 26. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes
dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né
rastet e paragitjes sé defekteve?
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5.8. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

Tabela 27. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit
Njoftohem pérmes

: Njoftohtlenl'n( | rrjeteve sociale Nuk n:'oftohem Totali
permes Tvlokale (pacehook, Instagram) =l
94 80 34 208
Ferizaj
45.19% 38.46% 16.35% 91.63%
0 11 6 17
Kacanik
0.00% 64.71% 35.29% 7.49%
0 1 1 2
Hani i Elezit
0.00% 50.00% 50.00% 0.88%
94 92 41 227
Total
41.41% 40.53% 18.06% 100.00%

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga ana e 227 té intervistuarave né sektorin e bizneseve né pyetjen se sa
jané té kénaqur me njoftimet rreth ndérprerjes se shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e
paragitjes sé defekteve apo intervenimeve té planifikuara, 94 ose 41.41% jané shprehur gé njoftohen
pérmes TV lokale kurse 92 ose 40.53% e té anketuarve kané shprehur se njoftohen pérmes rrjeteve sociale

(Facebook, Instagram), kurse gé nuk njoftohen fare jané shprehur 41 ose 18.06% prej tyre

Figura 27. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve
té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo intervenimeve té
planifikuara?
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5.9. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Shumeé i

Tabela 28. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Deri diku i/e

Kohé pas kohe

Aspaki/e

rregullt rregullt i/e rregullt rregullt Totali
183 v 6 2 208
Ferizaj
87.98% 8.17% 2.88% 0.96% 91.63%
15 2 0 0 17
Kacanik
88.24% 11.76% 0.00% 0.00% 7.49%
2 0 0 0 )
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88%
200 19 6 2 227
Total
88.11% 8.37% 2.64% 0.88% 100.00%

Né tabelén e mésipérme jané pasqyruar té dhénat e grumbulluara nga anketa pér pyetjen rreth pagesave
té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimeve. Gjithsej nga 227 e té anketuarve, 200 ose 88.11%
prej tyre jané shprehur se jané té rregullt, 19 ose 8..37% nga ta jané shprehur deri diku té rregullt, kohé
pas kohe té rregullt jané 6 ose 2.46% persona nga té anketuarit si dhe 2 ose 0.88% prej tyre jané shprehur
se nuk jané aspak té rregullt né pagesat e faturave.

Mé poshté jané paragitur edhe né grafe té dhénat gé sapo u cekén.

Figura 28. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?
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6. KATEGORIA E INSTITUCIONEVE

6.1. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Si¢ éshté cekur né pjesén e pérgjithshme té shpérndarjes sé pyetésoréve né sektoré, éshté cekur qé né
sektorin e institucioneve jané anketuar gjithsej 23 Institucione nga totali i pérgjithshém prej 1,477 té

anketuarve duke pérfshiré komunat Ferizaj, Kaganik dhe Hani i Elezit.

Té gjitha rezultatet e kénagshmérisé sé klientéve sa i pérket cilésisé sé shérbimit té pérgjithshém té
furnizimit me ujé té pijes né sektorin e institucioneve jané paraqitur né tabelén edhe grafikun e
méposhtém. Nga té gjitha rezultatet e grumbulluara, né pyetjen se sa jeni té kénaqur nga totali i 23 té
anketuarve éshté kuptuar se 14 ose 26.09% jané ndare shumé té kénaqur, 6 ose 26.09% si deri diku té

kénaqur, 3 ose 13.04 % jané ndaré pak té kénaqur, dhe si té aspak té kénaqur nuk ka pasur.

Tabela 29. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e .
» .. . .. Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
12 5 3 0 20
Ferizaj
60.00% 25.00% 15.00% 0.00% 86.96%
1 1 0 0 2
Kacanik
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
14 6 3 0 23
Total
60.87% 26.09% 13.04% 0.00% 100.00%

Figura 29. Kénagshméria e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té pijshém

1. Sa jeni té kénaqur me cilésin e shérbimit té pérgjithshém té
furnizimit me ujé té pijshém?
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6.2. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Si pjesé shumé e réndésishme e hulumtimit ka gené edhe kénagshméria e klientéve lidhur me pyetjen se
sa jané té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar né de-bllokimet e kanalizimit té ujérave té ndotura.
Nga totali i pérgjithshém, si shumé té kénaqur jané ndaré 16 apo 69.57% , si deri diku té kénaqur jané

ndaré 6 ose 26.09%, ndérsa pak té kénaqur jané ndaré 1 ose 4.35% kurse té pakénaqur nuk ka pasur.

Tabela 30. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
Qytet " » .. s
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
o 14 5 1 0 20
Ferizaj
70.00% 25.00% 5.00% 0.00% 86.96%
1 1 0 0 2
Kacanik
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
16 6 1 0 23
Total
69.57% 26.09% 4.35% 0.00% 100.00%

Figura 30. Kénagshméria e klientéve lidhur me shérbimet né de-bllokimin e kanalizimit

2. Sa jeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-
bllokimin e kanalizimit?
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6.3. Vlerésimi i performancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Sa i pérket pyetjes se sa jané té kénaqur me performancén gjaté realizmit té pagesave té ujésjellésit nga
inkasantét né teren, né arka té pagesave pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, rezultatet e
grumbulluara na kané béré qé té kuptojmé se nga totali i 23 té investuarve né sektorin e institucioneve 18
ose 78.26% nga ta jané ndaré shumé té kénaqur, 5 ose 21.74% e tyre si té kénaqur, kurse aspak té kénaqur

dhe té pakénaqur nuk ka pasur.

Tabela 31. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e )
" . " e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur

15 5 0 0 20
Ferizaj
75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kacanik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 5 0 0 23
Total
78.26% 21.74% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 31. Vlerésimi i pérformancés sé inkasantéve gjaté realizimit té pagesave té shérbimeve

3. Sa jeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave
nga inkasantét né terren dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit?
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6.4. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Nga té gjitha pérgjigjet e grumbulluara nga pyetésori rreth kénagshmérisé sé institucioneve pér efikasitetin
e stafit té K.R.U. “Bifurkacioni’” SH.A., nga numri total i 23 té intervistuarve, 18 ose 78.26% jané ndaré

shumé té kénaqur dhe 5 ose 21.74% e tyre jané ndaré deri diku té kénaqur me punén e tyre.

Tabela 32. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta

Shumé té Deri diku i/e Paki/e Aspaki/e )
" . " e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
16 4 0 0 20
Ferizaj
80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 86.96%
1 1 0 0 2
Kaganik
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 5 0 0 23
Total
78.26% 21.74% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 32. Vlerésimi i leximit té ujématésve dhe faturave té sakta
4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e
faturave té sakta lidhur me konsumin mujor?
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6.5. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Sa i pérket pyetjes sé kétij hulumtimi ka gené dhe vlerésimi mundésive pér pagesén e shérbimeve té
ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra tjera) nga totali 23 mund té vérejmé
se 19 ose 82.61% e tyre jané shumé té kénaqur, 4 ose 17.39% deri diku té kénaqur kurse pak dhe aspak té
kénaqur nuk ka pasur.

Né tabelén né vijim jané paragitur né formé tabelare dhe grafike té gjitha té dhénat té ndara edhe népér

komunat pérkatése.

Tabela 33. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

Qytet Sh"ume té Der'l' diku i/e Iiak i/e As"pak i/e Totali
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
. 16 4 0 0 20
Ferizaj
80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 86.96%
Kacanik 2 0 0 0 2
¢ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
Hani i Elezit L 0 0 0 L
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
Total 19 4 0 0 23
82.61% 17.39% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 33. Vlerésimi rreth mundésive pér llojet e pagesave té shérbimeve

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve
té ujésjellésit dhe kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe
meényra tjer)?
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6.6. Vlerésimii punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Njé ndér pyetjet e kétij hulumtimi ka gené dhe vlerésimi i tyre né punén e gendrés (zyrés) dhe shérbimeve

té tyre. Si shumé té kénaqur jané ndaré 18 ose 78.26% prej tyre kurse 4 ose 17.39% jané ndaré si deri diku

té kénaqur, si aspak té kénaqur jané ndaré 1 ose 4.35%. Sa i pérket pjesés tjetér nuk kané kérkuar asnjéheré

ndihmé pér ndonjé shérbim nga kjo zyré.

Tabela 34. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

Nuk kam kérkuar

Sh"ume te Der.l. LG LIS ENVELE G E ] Totali
kénaqur kénaqur . ..
nga kjo zyré
15 4 1 0 20
Ferizaj
75.00% 20.00% 5.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kacanik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
18 4 1 0 23
Total
78.26% 17.39% 4.35% 0.00% 100.00%

Figura 34. Vlerésimi i punés né zyre rreth shérbimeve pér konsumatoré

6. Si e vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet

telefonike, shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e

stafit?
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6.7. Vlerésimirreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paraqitjes

sé defekteve

Vlerésimi né lidhje me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe
kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve né sektorin e institucioneve ka gené pjesé shumé e
réndésishme e hulumtimit. Sa i pérket sektorit té institucioneve, nga 23 si totali i pérgjithshém, 19 ose
82.61% nga ta jané ndaré si shumé té kénaqur, 4 ose 17.39 nga té anketuarit jané ndaré deri diku té
kénaqur kurse pak dhe aspak té kénaqur nuk ka pasur gé jané shprehur me shérbimet teknike nga K.R.U.

“Bifurkacioni’”” SH.A.

Tabela 35. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

Shumeé té Deri diku i/e Paki/e Aspak i/e
kénaqur kénaqur kénaqur kénaqur
16 4 0 0 20
Ferizaj
80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 86.96%
2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
19 4 0 0 23
Total
82.61% 17.39% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 35. Vlerésimi rreth shérbimeve teknike, mirémbajtés dhe intervenimit né rastet e paragqitjes sé defekteve

7. Sa jeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes
dhe intervenimit né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet
e paraqitjes sé defekteve?
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6.8. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Vlerésimi né lidhje me njoftimet pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo
intervenimeve té planifikuara né sektorin e institucioneve ka qgené pjesé shumé e réndésishme e
hulumtimit. Sa i pérket sektorit té institucioneve, nga 23 si totali i pérgjithshém, 1 ose 4.35% nga ta kané
théné se njoftohen pérmes TV lokal, 10 ose 43.48% njoftohen pérmes rrjeteve sociale (Facebook,
Instagram), 12 ose 52.17% jané shprehur se nuk njoftohen fare rreth ndérprerjeve té shérbimeve nga

K.R.U. “Bifurkacioni’”’ SH.A.

Tabela 36. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit
Njoftohem pérmes

Njoftohem rrjeteve sociale Nuk njoftohem
pérmes TV lokal (Facebook,
Instagram)
12 2 6 20
Ferizaj
60.00% 10.00% 30.00% 86.96%
1 0 1 2
Kaganik
50.00% 0.00% 50.00% 8.70%
0 1 0 1
Hani i Elezit
0.00% 100.00% 0.00% 4.35%
13 3 7 23
Total
56.52% 13.04% 30.43% 100.00%

Figura 36. Informimi rreth njoftimeve pér ndérprerjén e shérbimeve té ujésjellésit

8. Si informoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve
té ujésjellésit si pasojé e defekteve apo intervenimeve té
planifikuara?
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6.9. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Né njé nga pyetjet e hulumtimit se a i paguajné me rregull faturat e ujésjellésit dhe kanalizimit, pjesa mé e
madhe e té anketuarve qé jané 23 ose 100.00% e tyre jané pérgjigjur se i paguajné rregullisht faturat.

Pér mé shumé detaje shikoni tabelén dhe grafin méposhtém.

Tabela 37. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit

Shumé i Deri diku i/e K‘fhé pas kohe Aspak i/e
rregullt rregullt i/e rregullt rregullt
o 20 0 0 0 20
Ferizaj
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 86.96%
- 2 0 0 0 2
Kaganik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.70%
1 0 0 0 1
Hani i Elezit
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
23 0 0 0 23
Total
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Figura 37. Pagesat rreth shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
9. Sa mendon se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér
shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

25
20
15
10

Ferizaj Kaganik Hani i Elezit

Shumé irregullt M Deridikui/e rregullt W Aspaki/e rregullt
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7. KOMENTET NGA TE ANKETUARIT BAZUAR NE PYETJEN E 10 TE
PYETESORIT

Té anketuarit e kategorive (amviséri, biznese dhe institucione) né komunén e Ferizajt, Kacanikut dhe Hanit
té Elezit gjithsejé 1,477 té anketuar po ashtu jané intervistuar se cila éshté arsyeja qé ndikon gé pagesén e
faturave ta béjné né ményré jo té rregullt.
Disa nga pérgjigjet gé kané gené mé té shpeshta jané:

1. Pakénaqgésia me shérbimet e ofruara nga kompania;

2. Gjendja ekonomike, dhe

3. Angazhimet né puné té tjera.

Pjesa tjetér té komenteve té kétij pyetésori, qé ka gené vetém njé pérqindje e vogél pasi gé mund té
vérejmé se kénagshmeéria e klientéve té rajoneve té lartécekura me kété kompani éshté shumé e larté.

Pra, né ményré té dukshme, shérbimet e ofruara nga K.R.U “Bifurkacioni” SH.A jané shumé té mira dhe
efikase. Ky nivel i larté i performancés dhe kujdesit té tyre ndaj klientéve ndikon drejtpérdrejt né njé

pérvojé pozitive pér té gjithé ata qé pérdorin shérbimet e tyre.
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8. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Hulumtimi ka shérbyer gé té keté njé pasqyrim té cilésisé sé shérbimeve qé i ofron K.R.U Bifurkacioni Sh.A.
né Ferizaj, Kacanik dhe né Han té Elezit. Me realizimin e kétij hulumtimi dhe rezultatet e grumbulluara
kompanisé do t'i shérbejé pér té reaguar dhe pérmirésuar pakénagésité, duke pasur késhtu njé pasqyré
mé té sakté té nivelit té shérbimeve né ményré qé té rritet produktiviteti i pérgjithshém dhe cilésia e
kualitetit té ujit té pijshém. Rezultatet e grumbulluara gjithashtu do té shérbejné si njé piké kyce pér té
ndérmarré veprime specifike dhe té koordinuara me géllim pér ndryshim duke u bazuar né pakénagésité

e konsumatoréve pér shérbimet pérkatése té ujésjellésit dhe té kanalizimit.

Shérbimi i ujit té mos jeté i turbullt dhe té jeté pa aromé;

Y

Rritjen e pikave pér pagesa edhe né zonat rurale;

A\

Krijimi i aplikacionit mobil pérmes té cilit konsumatorét mund té njoftohen lidhur me faturat dhe
njoftimet né rast té prishjeve apo ndérprerjes sé ujit né zona pérkatése.

Né vecanti, rezultatet kané treguar njé kénagshméri shumé té larté me shérbimin tek vlerat kryesore té
kompanisé gé jané pérkushtimi pér ofrimin e shérbimeve cilésore ndaj konsumatoréve, arritja e
vetégéndrueshmeérisé financiare, dhe té genit transparent ndaj akteréve relevant té sektorit té ujit dhe

ujerave té zeza né Ferizaj, Kacanik dhe Han té Elezit.
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9. ANEX 1 - PYETESORI

I nderuari Konsumatoré,
Me qéllim té pérmisimit té kualitetit té shérbimeve tona, ju lutemi qé té plotésoni kété fleté

anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do té€ na mundésojné qé té pérmisojmé kualitetin e
shérbimeve tona.

SHENIME DEMOGRAFIKE

1. Emri dhe Mbiemri:

2. Vendbanimi: [ Ferizaj [ Kacanik [ Hani i Elezit
3. Kategoria: 1 Amviséri [ Biznes [ Institucion
PYETESORI

1. Sajeni té kénaqur me cilésiné e shérbimit té pérgjithshém té furnizimit me ujé té
pijshém?

[] shumé té& kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ Pak i/e kénaqur [ Aspaki/e kénaqur
2. Sajeni té kénaqur me shérbimet gé ka ofruar kompania né de-bllokimin e kanalizimit?
[] shumé te kénaqur (1 Deri diku i/e kénaqur [ paki/e kénaqur ] Aspak i/e kénaqur

3. Sajeni té kénaqur me personelin gjaté realizimit té pagesave nga inkasantét né terren
dhe arka, pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit?

[] shumé te kénaqur (1 Deri diku i/e kénaqur [ paki/e kénaqur ] Aspak i/e kénaqur

4. Sa jeni té kénaqur me leximin e ujématésve, pérgatitjen e faturave té sakta lidhur me
konsumin mujor?

[] shumé te kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ paki/e kénaqur ] Aspak i/e kénaqur

5. Sa jeni té kénaqur rreth mundésive pér pagesén e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit (pagesa me késte, xhirollogari dhe ményra tjera)?

[] shumé te kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ paki/e kénaqur ] Aspak i/e kénaqur
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6. Sie vlerésoni punén e zyrés pér konsumatoré pér: thirrjet telefonike, shqyrtimin dhe
zgjidhjen e ankesave dhe mirépritjen e stafit?

] shumé te kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ paki/e kénaqur H Aspak i/e kénaqur

[ Nuk kam kérkuar asnjéheré shérbim nga kjo zyré

7. Sajeni té kénaqur me shérbimet teknike rreth mirémbajtjes dhe intervenimit né rrjetin
e ujésjellésit dhe kanalizimit, né rastet e paragitjes sé defekteve?

[ shumé té kénaqur [ Deri diku i/e kénaqur [ Paki/e kénaqur [ Aspaki/e kénaqur

8. Siinformoheni rreth njoftimeve pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit si pasojé e
defekteve apo intervenimeve té planifikuara?

] Njoftohem pérmes TV lokale
] Njoftohem pérmes rrjeteve sociale (Facebook, Instagram)

1 Nuk njoftohem fare

9. Sa mendoni se jeni i rregullt gjaté pagesave té faturave pér shérbimet e ujésjellésit dhe

kanalizimit?
] shuméi rregullt [ peri diku i/e rregullt
] Kohé pas kohe i/e rregullt [ Aspak i/e rregullt

10. Cila éshté arsyeja gé ndikon tek ju né pagesén jo té rregullt té faturave?

] Gjendja ekonomike
] Paknagésia me shérbimet e ofruara nga kompania

] Arsye tjetér (specifiko) Click or tap here to enter text.

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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