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HYRJE

Kompania e hekurudhave té Kosovés - Trainkos Sh.A., ka pér géllim ofrimin e
shérbimeve té transportit té mallrave dhe udhétaréve té saj né ményré konkurruese, té

sigurté, ekonomike dhe migésore me mjedisin.

Misioni i Trainkos Sh.A., éshté gatishméria e pérhershme e tyre né plotésimin e
kérkesave té klientéve dhe shfrytézuesve té tjeré té shérbimeve duke aplikuar teknologji

té standardizuara me punonjés té trajnuar dhe té motivuar.

Andaj, pér t'u siguruar se éshté duke arritur misionin e saj Trainkos Sh.A., ka angazhuar
kompaniné D&D Business Support Center pér realizimin e hulumtimit né matjen e

kénagshmeérisé sé klientéve né transport té mallrave dhe té udhétaréve pér vitin 2022.

Ky hulumtim ka pér géllim té béj identifikimin e géndrimeve té klientéve kundrejt
shérbimeve té cilat ofron kjo kompani dhe njékohésisht té kuptoj qarté kérkesat dhe

nevojat e klientéve té saj.

Duke pas parasysh diapazonin e gjeré té shérbimeve té cilat ofron Trainkos Sh.A., duke
pérfshiré kétu transportin e udhétaréve dhe transportin e mallrave, pér kété hulumtim

jané pérpiluar 4 pyetésoré té cilat kané ndihmuar pér té arritur géllimin e kétij projekti.

1. Pyetésori pér udhétarét e rregullt né linjén Prishtiné - Pejé — Prishtiné;

2. Pyetésori pér udhétarét potencial né linjat Prishtiné - Shkup - Prishtiné dhe
Prishtiné — Hani i Elezit - Prishtiné;

3. Pyetésori pér klienté té rregullt (transportues té mallrave);

4. Pyetésori pér klienté potencial (transportues té mallrave).

Ky hulumtim paraget njé réndési té veganté né lidhje me shérbimet té cilat ofron
Trainkos Sh.A., andaj dhe té gjeturat e tij do té shérbejné si udhérréfyes pérmes té cilit
Trainkos Sh.A., mund té planifikoj rrjedhén e punés dhe pérmirésoj shérbimet e saj né

rastet kur éshté e nevojshme.



METODOLOG]JIA

Hulumtimi pér matjen e kénagshmeérisé sé klientéve té Trainkos Sh.A., kryesisht éshté
bazuar né té dhénat primare, ashtu si¢ éshté pérmendur né pjesén e mésipérme i njéjti
éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe éshté

financuar nga Trainkos Sh.A.

Ky hulumtim éshté punuar me géllim té Trainkos Sh.A., té keté mé té qarta té mendimet
e klientéve té saj pér shérbimet té cilat ofron né ményré qé né vazhdimési té pérmirésojé

shérbimet e saj sipas kérkesave dhe nevojave té klientéve.

Pér té arritur me sukses géllimin kryesor té kétij hulumtimi né bashképunim me
Trainkos Sh.A., jané pérpiluar pyetésorét prej té ciléve jané nxjerr té dhénat primare, té

dhéna kéto té cilat kané shérbyer né hartimin e kétij raporti.

Pyetésori pér klienté té rregullt dhe potencial transportues té mallrave pérmes Trainkos
Sh.A., pérve¢ pyetjeve té pérgjithshme si emri dhe mbiemri, kompania, roli i té
anketuarit né kompani, ka qené i pérbéré nga pyetje té tilla té cilat kishin pér géllim
matjen e kénagshmérisé sé klientéve né lidhje me shérbimet e pranuara nga Trainkos

Sh.A.

Ngjashém éshté pérpiluar dhe pyetésori pér udhétaré té rregullt té linjés Prishtiné - Pejé
— Prishtiné dhe pyetésori pér udhétarét potencial té linjés Prishtiné — Shkup - Prishtiné

dhe Prishtiné - Hani i Elezit — Prishtiné.

Kénagshmeéria e klientéve té Trainkos Sh.A., pér shumicén e pyetjeve éshté vlerésuar né

pesé shkallé:

- Shumé té kénaqur

- Té kénaqur

- Deri diku té kénaqur
- Pak té kénaqur

- Aspak té kénaqur

Hulumtimi pérfshin periudhén kohore Janar - Dhjetor 2022



Té gjeturat nga hulumtimi

Pérmes kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 610 anketa, shpérndarja e pyetésoréve
éshté béré né até formé duke identifikuar pérdoruesit e rregullt dhe potencial té

shérbimeve té ofruar nga Trainkos Sh.A.

1. Udhétaré té rregullt té linjés Prishtiné - Pejé - Prishtiné

2. Udhétaré potencial té linjés Prishtiné — Shkup - Prishtiné

3. Udhétaré potencial té linjés Prishtiné — Hani i Elezit — Prishtiné
4. Klienté té rregullt (transportues té mallrave)

5. Klienté potencial (transportues té mallrave)

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve, 300 pyetésor apo 49.2% i pérkasin kategorisé
sé paré té késaj ndarje gé nénkupton udhétaré té rregullt té linjés Prishtiné — Pejé —
Prishtiné, 100 té anketuar apo 16.4% i pérkasin kategorisé sé dyté té késaj ndarje qé
nénkupton udhétaré potencial té linjés Prishtiné — Shkup - Prishtiné, 100 té anketuar
apo 16.4% té anketuar i pérkasin kategorisé sé 3 té késaj ndarje qé nénkupton udhétaré
potencial té linjés Prishtiné — Hani i Elezit - Prishtiné, 10 pyetésor apo 1.6% i pérkasin
kategorisé sé treté klienté té rregullt dhe pjesa e mbetur apo 100 pyetésor 16.4% i jané

drejtuar klientéve potencial transportues té mallrave pérmes Trainkos Sh.A.

Figura 1. Ndarja e pyetésoréve sipas kategorisé

16.40%
1.60%
° Pyetésori Prishtiné — Pejé — Prishtiné
Pyetésori Prishtiné — Shkup — Prishtiné
16.40% . - . T
[ Pyetésori Prishtiné — Hani i Elezit — Prishtiné
49.20%
H Klienté té rregullt té transportit té mallrave
16.40% E Klienté potencial té transportit té mallrave
. (]



Pyetésori pér udhétarét e rregullt té linjés Prishtiné - Pejé — Prishtiné

Pérmes pyetésorit pér udhétaré té rregullt té linjés Prishtiné - Pejé — Prishtiné jané
anketuar gjithsej 300 klienté. Pyetésori pér udhétarét e rregullt té késaj linje pérmes
pjesés demografike té tij nxjerr té dhéna lidhur me komunén, vendbanimin, gjininé,
nivelin e shkollimit dhe statusin e punésimit nga té anketuarit, ndérsa né pjesén vijuese
té pyetésorit jané shtjelluar pyetjet té cilat kishin pér géllim identifikimin e eksperiencés
sé tyre, nivelin e kénagshmérisé pér shérbimet e Trainkos Sh.A., dhe rekomandimet e

tyre kundrejt kétyre shérbimeve té cilat kané pranuar.

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve nga ky pyetésor, 145 té anketuar apo 48.3%
jané nga komuna e Pejés, 117 té anketuar apo 39% nga komuna e Prishtinés, 25 té
anketuar apo 8.3% jané nga komuna e Fushé Kosovés dhe 13 té anketuar apo 8.3% jané

nga komuna e Klinés.

Prej tyre 133 té anketuar apo 44.33% jané me vendbanim urban, 96 té anketuar apo 32%
jané me vendbanim rural si dhe pjesa tjetér apo 71 té anketuar 23.67% jané me

vendbanim gjysmé urban.

Sa i pérket gjinisé té anketuarve nga ky pyetésor, 160 prej tyre apo 53.33% i pérkasin
gjinisé femrore ndérsa pjesa tjetér prej 140 té anketuarve apo 46.67% i pérkasin gjinisé

mashkullore.

Té anketuarit jané pyetur né lidhje me shkollimin dhe punésimin gjithashtu. Sa i pérket
té dhénave lidhur me statusin e tyre té edukimit pjesa dérmuese qé nénkupton 172 té
anketuar apo 57.33% kané té pérfunduar shkollimin e mesém, go prej tyre apo 30% kané
té pérfunduar shkollimin e larté, 30 té anketuar apo 10% kané té pérfunduar shkollimin
e ulét ndérsa pjesa tjetér prej 8 té anketuarve apo 2.67% kané té pérfunduar shkollimin

pas-universitar.

Ndérsa, prej tyre 144 té anketuar apo 48% jané té punésuar, 9o té anketuar apo 30% jané

té vetépunésuar si dhe pjesa tjetér prej 66 té anketuarve apo 22% jané té pa puné.
P P] ) prej p ) pap
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Sa shpesh e pérdorni transportin hekurudhor?

Duke i'u referuar té dhénave té mbledhura nga pyetésorét e plotésuar nga té anketuarit
e intervistuar lidhur me opinionin e tyre lidhur me shérbimet e ofruar nga Trainkos
Sh.A., ne kemi krijuar njé pasqyré té garté té nivelit té kénagshmeérisé sé klientéve pér

kéto shérbime.

Té anketuarit e pyetésorit pér udhétarét e rregullt té linjés Prishtiné — Pejé - Prishtiné,
pérmes pyetésorit jané pyetur se sa shpesh pérdorin transportin hekurudhor. Nga
pérgjigjet e mbledhura nga kjo pyetje kemi kuptuar se 185 té anketuar apo 61.67% nga
numri i pérgjithshém i té anketuarve pérdorin transportin hekurudhor 1 deri 3 heré
brenda javé, 79 té anketuar apo 26.33% pérdorin transportin hekurudhor 4 deri 6 heré
né javé, ndérsa pjesa tjetér prej 36 té anketuar apo 12% pérdorin transportin hekurudhor

mbi 7 heré né jave.

Figura 2. Shpeshtésia e pérdorimit té transportit hekurudhor

12.00%

1-3 heré né javé
26.33% 4 - 6 heré né javé
. (]
E mbi 7 heré né javé

61.67%

Tabela 1. Shpeshtésia e pérdorimit té transportit hekurudhor

Gjithsej Pérqindja %
1-3 heré né javé 185 61.67 %
4 - 6 heré né javée 79 26.33 %
mbi 7 heré né javé 36 12.00 %
Total 300 100.00 %
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Sa jeni té kénaqur me kushtet e trenave me té cilét udhétoni?

Té anketuarit e kétij pyetésori i jané pérgjigjur dhe pyetjes se sa jané té kénaqur me
kushtet e trenave me té cilét udhétojné. Nga numri i pérgjithshém i pérgjigjeve né kété
pyetje kemi kuptuar se 105 prej tyre apo 35% jané shumé té kénaqur me kushtet e
trenave me té cilét udhétojné, 117 apo 39% jané té kénaqur me kushtet e trenave me té
cilét udhétojné né vazhdimési, 66 té anketuar apo 22% jané deri diku té kénaqur me
kushtet e trenave me té cilét udhétojné, 10 apo 3.33% nga té anketuarit jané shprehur si
pak té kénaqur me kushtet e trenave ndérsa vetém 2 apo 0.67% nga numri total i té
anketuarve né kété pyetje jané shprehur si aspak té kénaqur me kushtet e trenave me té

cilét udhétojné.

Figura 3. Niveli i kénaqgshmérisé pér kushtet e trenave

3.33% 0.67%
22.00% e
Shumé té kénaqur
35.00% e

Té kénaqur

M@ Deri diku té kénaqur

M Pak té kénaqur

@ Aspak té kénaqur

39.00%

Tabela 2. Niveli i kénagshmeérisé pér kushtet e trenave

Gjithsej Pérqindja %
Shumeé té kénaqur 105 35.00 %
Té kénaqur u7y 39.00 %
Deri diku té kénaqur 66 22.00 %
Pak té kénaqur 10 3.33 %
Aspak té kénaqur 2 0.67%
Total 300 100 %
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Sa jané té pérshtatshme oraret e udhétimit me tren?

Pérmes pyetjes vijuese té kétij hulumtimi ne kemi pas mundésiné té nxjerrim

informacione lidhur me mendimin e udhétaréve té rregullt té linjés Prishtiné — Pejé —

Prishtiné se sa jané té pérshtatshme oraret e trenit pér udhétim.

Sipas pérgjigjeve té pranuara nga ky pyetésor éshté kuptuar se nga numri i pérgjithshém

i té anketuarve 76 prej tyre apo 25.33% jané shprehur se oraret e udhétimit me tren jané

shumé té pérshtatshme, 136 apo 45.33% jané shprehur se oraret e udhétimit me tren jané

té pérshtatshme, 75 prej tyre apo 25% jané shprehur se kéto orare jané deri diku té

pérshtatshme, 12 apo 4% jané shprehur se oraret e trenave jané pak té pérshtatshme

ndérsa vetém 1 apo 0.33% jané shprehur se oraret e trenit nuk jané aspak té

pérshtatshme.

Figura 4. Niveli i pérshtatshmérisé sé udhétaréve pér oraret e trenit

4.00% 7 g 3394
25.00% 25.33% Shumé té pérshtatshme
Té pérshtatshme
M@ Deri diku té pérshtatshme
M Pak té pérshtatshme
@ Aspak té pérshtatshme
45.33%

Tabela 3. Niveli i pérshtatshmérisé sé udhétaréve pér oraret e trenit

Gjithsej Pérqindja %

Shumeé té pérshtatshme 105 35.00 %
Té pérshtatshme 17 39.00 %
p?:s’;itdall(sl;z::e 66 22.00 %
Pak té pérshtatshme 10 3.33 %
Aspak té pérshtatshme 2 0.67%
Total 300 100 %
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Sa jeni té kénaqur me ¢mimet e biletave né transport té udhétaréve?

Né pjesén e méposhtme jané paraqitur né formé grafike dhe tabelare pérgjigjet e
pranuara nga té anketuarit lidhur me mendimet e tyre pér nivelin e kénagshmérisé pér

¢mimin e biletés pér udhétim mé tren.

Nga kéto té dhéna kuptojmé se nga numri i pérgjithshém i té anketuarve 86 prej tyre
apo 28.67% jané shumé té kénaqur me ¢mimin e biletave pér udhétim me tren, 136 apo
45.33% jané té kénaqur me ¢mimin e biletave pér udhétim me tren, 56 prej tyre apo
18.67% jané shprehur se jané deri diku té kénaqur me ¢mimin e biletés ndérsa 22 apo
7.33% jané shprehur si pak té kénaqur me ¢mimin té cilin paguajné pér udhétim me

tren.

Figura 5. Niveli i kénaqgshmeérisé pér ¢mimin e biletés sé udhétimit me tren

7.33%
18.67% 28.67% Shumé té kénaqur
Té kénaqur
M Deri diku té kénaqur
M Pak té kénaqur
45.33%

Tabela 4. Niveli i kénagshmérisé pér ¢mimin e biletés sé udhétimit me tren

Gjithsej Pérqindja %
Shumé té kénaqur 86 28.67 %
Té kénaqur 136 45.33 %
Deri diku té kénaqur 56 18.67 %
Pak té kénaqur 22 7.33 %
Total 300 100 %
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Sa jeni té kénaqur me personelin?

Né pyetjen se sa jané té kénaqur té anketuarit e kétij hulumtimi me personelin e
Trainkos Sh. A., nga numri total i tyre 128 apo 42.67% jané shprehur se jané shumé té
kénaqur me personelin, 118 apo 39.33% jané shprehur se jané té kénaqur me personelin
e Trainkos Sh.A., 43 apo 14.33% jané shprehur deri diku té kénaqur me personelin si dhe
pjesa tjetér qé pérfshin u té anketuar apo 3.67 jané shprehur si pak té kénaqur me

personelin e Trainkos Sh. A.

Figura 6. Niveli i kénagshmeérisé sé udhétaréve me personelin

3.67%

14.33%

Shumé té kénaqur
42.67% Té kénaqur
@ Deri diku té kénaqur

M Pak té kénaqur

39.33%

Tabela 5. Niveli i kénaqgshmeérisé sé udhétaréve me personelin

Gjithsej Pérqindja %
Shumeé té kénaqur 128 42.67 %
Té kénaqur u8 39.33 %
Deri diku té kénaqur 43 14.33 %
Pak té kénaqur 11 3.67%
Total 300 100 %
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Sa jeni té kénaqur me higjienén né tren?

Si¢ shihet né tabelén e méposhtme, sa i pérket higjienés né tren nga té anketuarit kemi

pranuar pérgjigjet té cilat pasqyrojné mendimin e tyre.

Ky hulumtim nxjerr né pah se nga numri i pérgjithshém i té anketuarve 78 prej tyre apo
26% kané shprehur se jané shumé té kénaqur me higjienén né tren, 127 apo 42.33% kané
shprehur se jané té kénaqur me higjienén né tren, 72 té anketuar apo 24% shprehin se
jané deri diku té kénaqur me higjienén né tren, ndérsa pjesa tjetér qé nénkupton 23 té
anketuar apo 7.67% shprehin se jané pak té kénaqur me higjienén e trenave me té cilét
né vazhdimési udhétojné dhe se kjo pakénagési vjen si pasojé e higjienés mé té dobét
né banjot e tyre.
Figura 7. Niveli i kénagshmérisé sé udhétaréve pér higjienén né tren
3.67%

14.33%

Shumé té kénaqur
42.67% Té kénaqur
@ Deri diku té kénaqur

Ml Pak té kénaqur

39.33%

Tabela 6. Niveli i kénaqshmeérisé sé udhétaréve pér higjienén né tren

Gjithsej Pérqindja %
Shumeé té kénaqur 128 42.67 %
Té kénaqur u8 39.33 %
Deri diku té kénaqur 43 14.33 %
Pak té kénaqur 11 3.67 %
Total 300 100 %
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Pérmes cilave forma té marketingut informoheni pér risité né
transportin e udhétaréve?
Pérmes késaj pyetje ne kemi kuptuar se pérmes cilave platforma udhétarét e Trainkos

Sh. A., informohen lidhur me risité né transportin e udhétaréve.

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve éshté kuptuar se 196 prej tyre qé nénkupton
65.33% njoftohen pér risité né transport té udhétaréve pérmes shpalljeve té publikuara
né stacionet e hekurudhave, 72 prej tyre qé nénkupton 24% njoftohen pér risité né
transport té udhétaréve pérmes rrjeteve sociale ndérsa pjesa tjetér prej 32 té anketuar

apo 10.67% njoftohen pér kéto risi pérmes faqges zyrtare té Trainkos Sh. A.

Figura 8. Format e informimit pér risité né transport té udhétaréve

10.67%

@ Shpalljet né stacionet
hekurudhore

24.00% Rrjete sociale

@ Faqge zyrtare té Trainkos
65.33% Sh.A.

Tabela 7. Format e informimit pér risité né transport té udhétaréve

Gjithsej  Pérqindja %

Shpalljet né stacionet o
hekurudhore 185 61.67 %
Rrjete sociale 79 26.33 %
Fagqe zyrtare té Trainkos Sh.A. 36 12.00 %
Total 300 100.00 %
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Pyetésori pér udhétarét potencial té linjés Prishtiné - Shkup -
Prishtiné dhe Prishtiné - Hani i Elezit - Prishtiné

Né pyetésorin pér udhétarét potencial té linjés Prishtiné — Shkup - Prishtiné dhe

Prishtiné — Hani e Elezit — Prishtiné jané gjithsej kané marré pjesé 200 té anketuar.

Pyetésori pér udhétarét potencial né pjesén demografike té tij nxjerr té dhéna lidhur me
komunén, vendbanimin, gjininé, shkollimin dhe punésimin, ndérsa tutje jané shtjelluar
pyetjet té cilat kishin pér géllim identifikimin e eksperiencés sé tyre dhe rekomandimet

pér pérmirésimin e shérbimeve té cilat ofron Trainkos Sh.A.

Sa i pérket té dhénave pér komunén té cilén i pérkasin té anketuarit, nga numri i
pérgjithshém i té anketuarve 100 prej tyre apo 50% jané nga komuna e Ferizajt, 50 apo
25% prej tyre jané nga komuna e Lipjanit, 25 prej tyre po 12.50% jané nga komuna
Kaganik ndérsa pjesa tjetér qé nénkupton 25 apo 12.50% prej tyre jané nga komuna e

Hanit té Elezit.

Té njéjtit po ashtu kané treguar pér vendbanimin e tyre nga ku éshté kuptuar se g1 prej
tyre apo 45.50% jané me vendbanim urban, 43 apo 21.50% jané me vendbanim gjysmé
urban ndérsa pjesa tjetér prej 66 té anketuarve qé nénkupton 33% jané me vendbanim

rural.

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve nga ky pyetésor, 95 apo 47.50% i pérkasin

gjinisé femrore ndérsa pjesa tjetér 105 apo 52.50% i pérkasin gjinisé mashkullore.

Né pyetjen lidhur me shkollimin éshté kuptuar se 109 té anketuar apo 54.50% kané té
pérfunduar shkollimin e mesém, 67 té anketuar apo 33.50% kané té pérfunduar
shkollimin e larté, 17 prej tyre apo 8.50% kané té pérfunduar shkollimin e ulét ndérsa

pjesa tjetér prej 7 té anketuarve apo 3.50% kané pérfunduar shkollimin pas-universitar.

Ndérsa sa i pérket punésimit pér kéta té anketuar, éshté kuptuar se 71 té anketuar apo
37.00% jané té punésuar, 69 té anketuar apo 34.50% jané té vetépunésuar ndérsa pjesa

tjetér prej 57 té anketuarve apo 28.50% nuk jané té punésuar.
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A keni pérdorur ndonjéheré transportin hekurudhor?

Pérmes pyetjes a keni pérdorur ndonjéheré transportin hekurudhor kemi pas
mundésiné té kuptojmé nése té anketuarit e kétij pyetésori kané gené shfrytézues té
trenit ndonjéheré, sipas pérgjigjeve té tyre té gjithé té anketuarit kané pérdorur qofté

dhe njéheré té vetme transportin hekurudhor.

Figura 9. Pérdorimi i transportit hekurudhor

0.00%

Po Jo

100.00%

Tabela 8. Pérdorimi i transportit hekurudhor

Gjithsej Pérqindja %

Po 200 100 %
Jo o 0%
Total 200 100.00 %

Nése po, pérshkruani eksperiencén tuaj gjaté kétij udhétimi?

Duke pas parasysh se né pyetjen paraprake lidhur me pérdorimin e transportit
hekurudhor té gjithé té anketuarit jané pérgjigjur me Po, té njéjtit kané treguar pér

eksperiencén e tyre pérgjaté kétyre udhétimeve.

Sipas tyre udhétimi me tren konsiderohet shumé eksperiencé e miré, dhe vlerésohet si
transport mjafté i pérshtatshém, komod, i rehatshém, i gqeté, mé i liré dhe njékohésisht

shumé mé i sigurté se llojet e tjera té cilat shfrytézohen pér transport.
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Niveli i kénagqshmeérisé sé udhétaréve me shérbimet e Trainkos Sh.A.

Té anketuarit udhétaré potencial té linjés Prishtiné — Shkup - Prishtiné dhe Prishtiné -
Hani i Elezit - Prishtiné kané treguar nivelin e kénagshmérisé sé tyre pér shérbimet e
Trainkos Sh. A., nga numri i pérgjithshém i té anketuarve né kété pyetje 93 prej tyre apo
46.50% jané shumé té kénaqur me shérbimet qé ofron Trainkos Sh. A., 62 prej tyre apo
31% jané shprehur si té kénaqur me shérbimet e ofruara, 27 apo 13.50% jané shprehur si
deri diku té kénaqur me shérbimet gé ju ofrohen, 11 apo 5.50% e té anketuarve jané
shprehur se mé pak té kénaqur ndérsa vetém 7 prej tyre apo 3.50% jané shprehur si

aspak té kénaqur me shérbimet té cilat né vazhdimési ofron Trainkos Sh. A.

Figura 10. Niveli i kénagshmérisé sé udhétaréve pér shérbimet e Trainkos Sh.A.

5.50% 3.50%

0,
20 Shumé té kénaqur
Té kénaqur
46.50%
@ Deri diku té kénaqur
@ Pak té kénaqur
31.00% @ Aspak té kénaqur

Tabela 9. Niveli i kénaqshmeérisé sé udhétaréve pér shérbimet e Trainkos Sh.A.

Gjithsej Pérqindja %
Shumé té kénaqur 93 46.50 %
Té kénaqur 62 31.00 %
Deri diku té kénaqur 27 23.50 %
Pak té kénaqur u 5.50 %
Aspak té kénaqur 7 3.50 %
Total 300 100 %
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A ka gené orari i pérshtatshém pér udhétim?

Né vazhdimési té kétij pyetésori udhétarét kané treguar mendimet e tyre pér orarin e
trenit, sipas tyre nga 173 té anketuar apo 86.50% éshté pohuar se orari i trenit té cilin
kané shfrytézuar né té kaluarén ka gené i pérshtatshém ndérsa pér pjesén tjetér prej 27
té anketuar apo 13.50% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kané shprehur se orari

i trenit pér udhétim nuk ishte shumé i pérshtatshém.

Figura 11. Niveli i pérshtatshmérisé sé udhétaréve pér oraret e trenit

13.50%

EPo Jo

86.50%

Tabela 10. Niveli i pérshtatshmérisé sé udhétaréve pér oraret e trenit

Gjithsej Pérqindja %
Po 173 86.50 %
Jo 27 13.50 %
Total 200 100.00 %

Nése jo, a keni ndonjé rekomandim pér ndryshim té orarit té lévizjes sé
trenit?

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve té cilét kané shprehur se orari i trenit nuk ka
gené i pérshtatshém pér udhétim, rekomandimet e tyre kryesisht jané té shtohen linja

té reja udhétimit né dy destinacionet.
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A do ta pérdorni kété lloj té transportit nése kjo linjé do jeté funksionale?

Né pyetjen se a do ta pérdorni kété lloj té transportit nése kjo linjé do té jeté funksionalg,
nga numri i pérgjithshém i té anketuarve né kété pyetésor 183 prej tyre qé nénkupton
91.50% kané shprehur se do té shfrytézonin transportin hekurudhor kur linjat té jené
funksionale, ndérsa vetém 17 té anketuar apo 8.50% prej tyre kané shprehur se nuk do

té pérdorin transportin hekurudhor.

Figura 12. Gatishméria pér pérdorim té transportit hekurudhor

8.50%

EPo Jo

91.50%

Tabela 11. Gatishméria pér pérdorim té transportit hekurudhor

Gjithsej Pérqindja %
Po 183 91.50 %
Jo 17 8.50 %
Total 200 100.00 %

A keni ndonjé propozim si mund t'i pérmirésoj ose funksionalizoj Trainkos Sh.
A shérbimet e saj.

Sipas pérgjigjeve té pranuara nga té anketuarit lidhur me propozimet e tyre pér
pérmirésim apo funksionalizim té shérbimeve té saj, propozimet mé té shpeshta nga té

anketuarit ishin:

e Qraret e lévizjes sé trenit té jené mé té shpeshta;
e Promovimi i métutjeshém i shérbimeve gé ofron Trainkos Sh. A., me géllim té
informimit;

e Shtimi i linjave té reja me destinacione té caktuara né rajon.
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Pyetésori pér klienté té rregullt té transportimit té mallrave

Kompania e hekurudhave té Kosovés — Trainkos Sh.A., pérvec transportit té udhétaréve
ofron dhe mundésité pér transport té mallrave té té gjitha llojeve. Pérmes kétij
transporti Trainkos Sh.A., synon té liroj dhe zvogéloj mbingarkesén rrugore, zvogélimin
e fatkegésive, kursimin e derivateve, shfrytézimin sa mé racional té hapésirés,

zvogélimin e ndotjes sé ambientit dhe zvogélimin e zhurmeés.

Ndérsa me qéllim té identifikimit té gjendjes aktuale dhe matjes sé nivelit té
kénagshmérisé sé klientéve lidhur me kéto shérbime té ofruara né transport té mallrave

pérmes pyetésorit jané intervistuar 10 ndérmarrje transportuese té mallrave.

A béni transport té mallrave brenda dhe jashté Kosovés?

Ashtu si¢ éshté cekur né pjesén e mésipérme né pyetésorin pér klienté té rregullt
transportues té mallrave jané intervistuar 10 ndérmarrje transportuese. Pérmes késaj
pyetje éshté kuptuar se té gjitha kéto 10 ndérmarrje béjné transport té mallrave brenda

dhe jashté Kosovés varésisht nga kérkesat e klientéve té tyre.

Figura 13. Transport i mallrave brenda dhe jashté Kosovés

0.00%

Po Jo

100.00%

Tabela 12. Transport i mallrave brenda dhe jashté Kosovés

Gjithsej Pérqindja %
Po 10 100 %
Jo o o%
Total 10 100.00 %
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Nése po, cilin lloj té transportit e pérdorni?
Né pyetjen vijuese té kétij pyetésori ndérmarrjet transportuese jané pyetur lidhur me

llojin e transportit té cilin e pérdorin pér transport té mallrave té tyre.

Nga numri i pérgjithshém i pérgjigjeve né kété pyetje éshté kuptuar se 6 prej tyre apo
60% shfrytézojné kryesisht transportin rrugor, 3 prej tyre apo 30% shfrytézojné
transportin hekurudhor, 1 ndérmarrje apo 10% shfrytézon kryesisht transportin detar

pér té transportuar mallrat e tij.

Figura 14. Lloji i transportit té cilin pérdorin

0.00%

Transport rrugor

30.00%
Transport hekurudhor
50.00% E Transport detar
Tabela 13. Lloji i transportit té cilin pérdorin
Gjithsej Pérqindja %
Transport
P 6 60 %
rrugor
Transport
0%
hekurudhor 3 3
Transport detar 1 10 %
Total 10 100.00 %
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Sa heré brenda njé viti béni transportimin e mallrave tuaja pérmes
transportit hekurudhor

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve transportues té mallrave kemi kuptuar se sa
heré brenda njé viti béjné transportimin e mallrave té tyre pérmes transportit
hekurudhor, nga 6 prej tyre gé nénkupton 60% e té anketuarve éshté kuptuar se béjné
transport té mallrave pérmes hekurudhés 1 deri 2 heré brenda vitit, 3 prej tyre apo 30%
shprehin se béjné transport mallrash mé shumé se 10 heré brenda vitit, ndérsa vetém 1i

anketuar apo 10% bén transport 3 deri né 5 heré brenda vitit.

Figura 15. Shpeshtésia e transportimit té mallrave brenda njé viti

30.00%
@1 - 3 heré né vit
3 -5 heré né vit
E mbi 10 heré né vit
60.00%
10.00%

Tabela 14. Shpeshtésia e transportimit té mallrave brenda njé viti

Gjithsej Pérqindja %
1- 3 heré né vit 6 60.00 %
3 - 5 heré né vit 1 10.00 %
mbi 10 heré né vit 3 30.0 %
Total 10 100.00 %
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Sa éshté sasia e mallrave té cilén keni planifikuar té transportoni pérmes
transportit hekurudhor né vitin 2023?

Tutje, kéto ndérmarrje jané pyetur dhe né lidhje me sasiné e mallrave té cilat kané
planifikuar té transportojné pérmes transportit hekurudhor né vitin e ardhshém,
mirépo duke pas parasysh se sipas informatave té pranuara kéto ndérmarrje nuk mbajné
shénime té vazhdueshme lidhur me transportin ngjashém dhe té dhénat pér
planifikimin e métejshém ishin té mangéta, sipas tyre transporti hekurudhor do té jeté
thuajse i njéjté prej tyre kané shprehur se do té transportojné deri né 2 vagona né muaj

ndérsa kjo sasi mund té ndryshoj varésisht nga kérkesat e klientéve.

A jané té pérshtatshme procedurat e Trainkos Sh.A. pér transportimin e
mallrave tuaja?

Né pyetjen se a jané té pérshtatshme procedurat e transportit té mallrave pérmes
Trainkos Sh.A., nga numri i pérgjithshém i té anketuarve kemi kuptuar se 7 prej tyre
apo 70% shprehin se kéto procedura jané té pérshtatshme ndérsa pjesa tjetér prej 3 apo
30% shprehin se procedurat e transportit té mallrave pérmes Trainkos Sh.A. nuk jané té

pérshtatshme.

Figura 16. Niveli i pérshtatshmeérisé me procedurat e transportit té mallrave
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EPo Jo

0.00%

Tabela 15. Niveli i pérshtatshmérisé me procedurat e transportit té mallrave

Gjithsej Pérqindja %
Po 7 70 %
Jo 3 30 %
Total 10 100.00 %
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Nése jo, cfaré propozoni gé té ndryshohet né ményré qé té lehtésohen
kéto procedura?

Pér lehtésimin e procedurave té transportit té mallrave, kryesisht ndérmarrjet té cilat
nuk kané gené té kénaqura me kété proceduré kané rekomanduar té béhet njé
organizim mé i miré i ¢mimeve té transportit dhe sigurisé sé mallrave té cilat

transportohen.

A keni njohuri se ku mund té informoheni né rast té vonesave né
transport?

Né pyetjen se a kané njohuri kéto ndérmarrje pér informim né rast té vonesave né
transport sipas pérgjigjes sé tyre éshté kuptuar se té gjitha kéto ndérmarrje kané njohuri

se si dhe ku mund té informohen né rast té vonesave té transportit té mallrave té tyre.

Figura 17. Informimi lidhur me vonesat né transport
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Tabela 16. Informimi lidhur me vonesat né transport

Gjithsej Pérqindja %
Po 10 100 %
Jo o o%
Total 10 100.00 %
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A njoftoheni me kohé pér arritjen e mallit tuaj nga Trainkos Sh.A.?

Pérmes kétij pyetésori té realizuar me ndérmarrjet transportuese té mallrave pérmes
Trainkos Sh.A., kemi pas rastin té kuptojmé dhe né lidhje me informimin e kétyre

ndérmarrjeve pér arritjen e mallrave té tyre né destinacionin e caktuar.

Té gjitha ndérmarrjet transportuese té intervistuara né kété pyetje jané pérgjigjur se né
vazhdimési njoftohen me kohé pér arritjen e mallrave té tyre dhe se jané té kénaqur me

kété formé informimi.

Figura 18. Informimi né lidhje me arritjen e mallit
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Tabela 17. Informimi né lidhje me arritjen e mallit

Gjithsej Pérqindja %
Po 10 100 %
Jo o o %
Total 10 100.00 %
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Sa jeni té kénaqur me shérbimet e Trainkos Sh.A. pér transportin e
mallrave tuaja?

Tutje, pjesé e kétij pyetésori ishte dhe pyetja lidhur me nivelin e kénagshmérisé sé
klientéve té Trainkos Sh.A. me shérbimet qé ofron Trainkos Sh.A., sipas pérgjigjeve té
pranuara nga ky pyetésor éshté kuptuar se prej tyre 3 apo 30% e ndérmarrjeve jané
shumeé té kénaqur me shérbimet e ofruara, 5 apo 50% e tyre jané shprehur si té kénaqur

me shérbimet e ofruara nga Trainkos Sh.A.

Figura 19. Niveli i kénaqgshmérisé me shérbimet e Trainkos Sh.A.
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Tabela 18. Niveli i kénaqgshmeérisé me shérbimet e Trainkos Sh.A.

Gjithsej Pérqindja %

Shumeé té kénaqur 3 30 %

Té kénaqur 5 50 %

Deri diku té kénaqur 2 20 %
Total 10 100.00 %

A keni ndonjé rekomandim se si mundet Trainkos Sh.A. té pérmirésojé
shérbimet e tij?

Ndér propozimet mé té shpeshta té ndérmarrjeve transportuese té mallrave pérmes

Trainkos Sh.A. me géllim té pérmirésimit té shérbimeve té tij jané:

¢ Rritja e kapacitetit transportues té mallrave
e Pérshpejtimi i kohés sé transportit né destinacionin e caktuara

¢ Dhe korrektésia né komunikim me klienté dhe transportin e mallrave
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Pyetésori pér klienté potencial transportues té mallrave

Hulumtimi pér matjen e kénagshmeérisé sé klientéve me shérbimet e Trainkos Sh.A.
éshté realizuar dhe mé klientét potencial transportues té mallrave. Gjithsej pérmes kétij
pyetésori jané intervistuar 100 ndérmarrje té cilat béjné transport dhe konsiderohen si

klienté potencial té Trainkos Sh.A.

Shtrirja e mostrés sé kétij pyetésori éshté béré duke intervistuar ndérmarrjet nga e gjithé

Republika e Kosovés.

A béni transportin e brenda dhe jashté Kosovés?

Té anketuarit pérmes pyetésorit pér klientét potencial transportues té mallrave né
vazhdimési kané treguar se a béjné transport té mallrave té tyre brenda dhe jashté
Kosovés. Sipas tyre duke i konsideruar si ndérmarrje transportuese té gjitha béjné
transport té mallrave té tyre brenda dhe jashté Kosovés sipas kérkesave té klientéve té

tyre.

Figura 20. Transportimi i mallrave brenda dhe jashté Kosovés
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Tabela 19. Transportimi i mallrave brenda dhe jashté Kosovés

Gjithsej Pérqindja %
Po 100 100 %
Jo o 0%
Total 100 100.00 %
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Nése po, cilin lloj té transportit pérdorni?

Tutje, té anketuarit kané treguar dhe cili éshté lloji mé i shpeshté i transportit té
mallrave té cilin pérdorin sipas tyre 67 ndérmarrje apo 68.37% shprehin se pérdorin
transportin rrugor, 28 apo 28.57% e ndérmarrjeve pérdorin transportin hekurudhor dhe

vetém 3 apo 3.06% pérdorin transportin detar pér transportimin e mallrave té tyre.

Figura 21. Lloji i transportit té mallrave
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Tabela 20. Lloji i transportit té mallrave
Gjithsej Pérqindja %
Transport rrugor 67 68.37 %
Transport hekurudhor 28 28.57 %
Transport ajror 3 3.06 %
Total 100 100.00 %
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A keni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e Trainkos Sh.A. pér transportin
e mallrave tuaja?

Né pyetjen se a kané shfrytézuar ndonjéheré ndérmarrjet transportuese té intervistuara
shérbimet e Trainkos Sh.A. kemi pranuar kéto pérgjigje, sipas tyre 36 ndérmarrje qé
nénkupton 36% kané shfrytézuar né té kaluarén kété lloj transporti ndérsa pjesa tjetér
prej 64 ndérmarrjeve apo 64% né total nuk kané shfrytézuar mé herét transportin

hekurudhor.

Figura 22. Shfrytézimi i Trainkos Sh.A. pér transport té mallrave
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Tabela 21. Shfrytézimi i Trainkos Sh.A. pér transport té mallrave

Gjithsej Pérqindja %
Po 100 100 %
Jo o 0%
Total 100 100.00 %
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Nése jo, cila éshté arsyeja e mos shfrytézimit té shérbimeve té Trainkos
Sh.A. pér transportim?

Té intervistuarit e kétij pyetésori kané treguar dhe pér arsyen e mos shfrytézimit té
Trainkos Sh.A. pér transportim, nga numri i pérgjithshém i té anketuarve éshté kuptuar
se 22 prej tyre apo 34.38% kané mungesé informacioni pér kété lloj transporti, sipas 17
apo 25.56% e té anketuarve kané mjetet e tyre pér transport brenda ndérmarrjes sé tyre,
10 prej tyre apo 15.63% shprehin se nuk ka linja transporti pér destinacionet té cilat béjné
transportin e mallrave, si dhe 15 apo 23.44% shprehin se béjné transport vetém jashté

vendit.

Figura 23. Arsyet e mos shfrytézimit té shérbimeve té Trainkos Sh.A.
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Tabela 22. Arsyet e mos shfrytézimit té shérbimeve té Trainkos Sh.A.

Gjithsej  Pérqindja %

Mungesé informacioni 22 34 %
Posedojné mjete 0
transporti 17 27%
Mungesé e linjave 10 16 %
Transport jashté vendit 15 23%
Total 64 100.00 %

33



Nése po sa jeni té kénaqur me shérbimet e Trainkos Sh.A. pér
transportimin e mallrave tuaja?

Tutje, ndérmarrjet té cilat kané shfrytézuar mé paré shérbimet e Trainkos Sh.A. jané
pyetur dhe sa jané té kénaqur me shérbimet e ofruara, sipas pérgjigjeve té pranuara né
kété pyetje éshté kuptuar se 12 prej tyre apo 33.33% jané shprehur si shumé té kénaqur
me kéto shérbime, 14 apo 38.89% jané shprehur si té kénaqur me shérbimet e Trainkos
Sh.A., 10 apo 27.78% jané shprehur si deri diku té kénaqur me shérbimet té cilat kané

pérdorur nga Trainkos Sh.A.

Figura 24. Niveli i kénagshmérisé né lidhje me shérbimet e Trainkos Sh.A.
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Tabela 23. Niveli i kénagshmérisé né lidhje me shérbimet e Trainkos Sh.A.

Gjithsej Pérqindja %

Shumeé té kénaqur 12 33.33 %

Té kénaqur 14 38.89 %

Deri diku té kénaqur 10 27.78 %
Total 36 100.00 %
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Sa heré brenda njé viti béni transportin e mallrave tuaja pérmes
transportit hekurudhor?

Né pyetjen se sa heré brenda njé viti béni transport té mallrave pérmes transportit

hekurudhor, si¢ shihet dhe né figurén dhe tabelén e méposhtme 10 ndérmarrje apo

27.78% béjné transportin 1 deri 2 heré né vit, 12 ndérmarrje apo 33.33% béjné transport

hekurudhor 3 deri né 5 heré né vit, 4 ndérmarrje apo 11.11% béjné transport hekurudhor

5 deri né 10 heré né vit, dhe 10 apo 27.78% ndérmarrje béjné transport mbi 10 heré né

vit.

Figura 25. Shpeshtésia e transportimit té mallrave brenda njé viti

68.37% [@1-2 heré 3-5 heré

[@5-10 heré @10+ heré

Tabela 24. Shpeshtésia e transportimit té mallrave brenda njé viti

Gjithsej Pérqindja %

Transport rrugor 67 68.37 %

Transport hekurudhor 28 28.57 %

Transport ajror 3 3.06 %
Total 100 100.00 %
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Sa keni planifikuar té transportoni pérmes transportit hekurudhor mé
vitin 20237

Né pyetjen se sa kané planifikuar té béjné transport hekurudhor brenda vitit 2023, pjesa
dérmuese e té anketuarve kané shprehur se ende nuk kané béré planifikimin afatgjaté
meqé kjo varet dhe nga kérkesat e klientéve té tyre né vazhdimési ndérsa disa té tjeré

shprehin se do té shpeshtojné transportin pérmes hekurudhave té Kosovés.

A éshté arritur té béhet transporti sipas planifikimit tuaj?

Tutje ndérmarrjet té cilat né vazhdimési kané pohuar se kané realizuar transport
hekurudhor pérgjaté késaj periudhe, nga ku kemi kuptuar se pér 27 ndérmarrje apo 75%
e tyre transporti éshté realizuar sipas planifikimeve paraprake ndérsa pér pjesén tjetér
9 ndérmarrje apo 25% pér shkage teknike transporti hekurudhor nuk éshté realizuar

sipas planifikimit.

Figura 26. Planifikimi pér transportim té mallrave
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Tabela 25. Planifikimi pér transportim té mallrave

Gjithsej Pérqindja %
Po 27 75 %
Jo 9 25 %
Total 36 100.00 %
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A jané té pérshtatshme procedurat e Trainkos Sh.A. pér transportimin e
mallrave tuaja?

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve né pyetjen se a jané té pérshtatshme
procedurat e Trainkos Sh.A. pér transport té mallrave, sipas pérgjigjeve té pranuara
éshté kuptuar se 27 prej tyre apo 75% shprehin se procedurat e transportit jané té
pérshtatshme pér transportim té mallrave ndérsa pjesa tjetér qé nénkupton 9 apo 25%
e té anketuarve shprehin se procedurat e Trainkos Sh.A. nuk jané té pérshtatshme pér

transportim té mallrave.

Figura 27. Procedurat e Trainkos Sh.A pér transportimin e mallrave
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Tabela 26. Procedurat e Trainkos Sh.A pér transportimin e mallrave

Gjithsej Pérqindja %
Po 27 75 %
Jo 9 25 %
Total 36 100.00 %
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A keni njohuri se ku mund té informoheni né rast té vonesave?

Né pyetjen se a kané njohuri klientét se ku mund té informohen né rast té vonesave pér
transport té mallrave, nga numri i pérgjithshém i té anketuarve 28 ndérmarrje apo
77.78% shprehin se po ndérsa pjesa tjetér prej 8 ndérmarrjeve apo 22.22% shprehin se
nuk kané informacion té sakté se ku mund té informohen né rast té vonesave né

transport.

Figura 28. Informimi né lidhje me vonesat e mallrave
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Tabela 27. Informimi né lidhje me vonesat e mallrave

Gjithsej Pérqindja %
Po 28 77.78 %
Jo 8 22.22%
Total 36 100.00 %
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Si njoftoheni né lidhje me transportimin e mallrave pérmes hekurudhés?

Né pyetjen se cila éshté ményra e cila pérdoret pér t'u njoftuar me procesin e
transportimit té mallrave pérmes hekurudhés, 18 té anketuar apo 50% njoftohet nga
zyrtaré té Trainkos Sh.A., 14 apo 38.89% njoftohen pérmes webfages zyrtare ndérsa pjesa

tjetér prej 4 té anketuarve apo 11.11% njoftohen pérmes broshurés.

Figura 29. Njoftimi né lidhje me transportimin e mallrave pérmes hekurudhés
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Tabela 28. Njoftimi né lidhje me transportimin e mallrave pérmes hekurudhés

Gjithsej Pérqindja %
Po 28 77.78 %
Jo 8 22.22 %
Total 36 100.00 %

A keni ndonjé propozim se si mund t'i pérmirésojé Trainkos Sh.A
shérbimet e saj?
Né pyetjen se a kané ndonjé propozim se si mund té pérmirésoj Trainkos Sh.A shérbimet

e saj, disa nga propozimet mé té shpeshta ishin:

e Té funksionalizohen linja té reja transportuese (brenda dhe jashté vendit)
e Té rritet siguria pérgjaté transportit
e Té realizohen kampanja promovuese té shérbimeve té Trainkos Sh.A. pér klientét

potencial si transportues té mallrave ashtu dhe udhétaré.
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Konkluzionet dhe Rekomandimet

Pér té pasur njé pasqyrim sa mé té sakté té nivelit té shérbimeve dhe né ményré gé té
mund té maten dhe krahasohen ato ndér vite, ky hulumtim do t'u shérbejné
Hekudhurave té Kosovés, Trainkos Sh.A, pér té njohur reagimet direkte té klientéve

rreth shérbimeve té tyre dhe té béjné pérmirésime né raste té nevojshme.

Rezultatet e kétij hulumtimi do t'i shérbejné Trainkos Sh.A., si pasqyré pér té ndérmarré
hapa specifik dhe té koordinuar me géllim té ndryshimit duke u bazuar né pakénaqgésité
e klientéve pér shérbimet pérkatése té transportit té udhétaréve dhe transportit té
mallrave. Duke u bazuar né kété hulumtim konkluzionet dhe rekomandimet tona jané

té ndara né dy kategori, lidhur me transportin e udhétaréve dhe transportin e mallrave.

Pér sa i pérket kategorisé sé paré, bazuar né té dhénat e nxjerra nga pyetésori pér klienté
té rregullt té linjés Prishtiné - Pejé - Prishtiné dhe té né té dhénat e nxjerra nga pyetésori
pér klienté potencial té linjave Prishtiné — Shkup - Prishtiné dhe Prishtiné - Hani i Elezit
— Prishtiné, éshté vérejtur dukshém se éshté rritur niveli i kénagshmeérisé pér shérbimet
té cilat pranojné nga Trainkos SH.A., mirépo pérkundér késaj ka hapésiré pér ndryshime

apo pérmirésim né disa aspekte té ofrimit té shérbimeve nga Trainkos Sh.A.

Té anketuarit kané treguar njé nivel té kénaqshmeérisé té larté pér sa i pérket kushteve
té trenit, ¢cmimit té biletave té udhétimit me tren, dhe me personelin i cili éshté i

angazhuar té punoj pér té mundésuar njé udhétim té sigurté dhe me kualitet té larté.

Rekomandimet e kétij hulumtimi pérkundér kénaqshmeérisé sé larté me shérbimet e

ofruara pér udhétarét e rregullt té linjés Prishtiné - Pejé - Prishtiné jané:

e Té shtohen orare té udhétimit mé té shpeshta pér linjén aktive Prishtiné - Pejé -
Prishtiné,
e Té investohet né mirémbajtjen e trenave si¢ éshté rregullimi i xhamave té thyer

dhe démtimeve té cilat kané pésuar trenat né vazhdimési.

Ndérsa pér linjén jo aktive Prishtiné — Shkup - Prishtiné dhe Prishtiné — Hani i Elezit -

Prishtiné rekomandohet qgé:
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e Sa mé shpejté té aktivizohet linja meqé ka kérkesé nga udhétarét potencial té
kétyre linjave,

e Promovim i métutjeshém i shérbimeve té ofruara nga Trainkos Sh.A. pér
transport té udhétaréve.

Ndérsa, sa i pérket kategorisé sé dyté, bazuar né té dhénat e nxjerra nga pyetésori pér klienté té
rregullt transportues té mallrave pérmes Trainkos Sh.A., rekomandim gé ndikon né pérmirésim

té gjendjes aktuale té ofrimit té shérbimeve éshté qé:

e Trainkos Sh.A. té lehtésoj procedurat pér transport té mallrave pér ndérmarrjet
transportuese,
o Té ofrojé transport mé té shpejté dhe me ¢mime mé té volitshme pér ta.

Tutje bazuar né té gjeturat nga pyetésori pér klientét potencial transportues té mallrave,
rekomandojmé:

e Shtimin e linjave né destinacione té ndryshme pér transportim té mallrave, orare
mé té shpeshta dhe

e Promovim i métutjeshém i shérbimeve té ofruara nga Trainkos Sh.A. pér
transport té mallrave.
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