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1. HYRIJE
Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidromorava Sh.A., ka pér géllim té ofrojé shérbime té
pandérprera té furnizimit me ujé té pijes dhe mirémbajtjen e ujérave té zeza qé pérmbushin
standardet té larta ndérkombétare, té ruaj siguriné publike, té tregoj pérgjegjési né
angazhimet sociale dhe mjedisore, dhe té veprojé né ményré té drejté dhe transparente ndaj
komuniteteve qé shérbejné duke ofruar shérbime cilésore me kosto té pérballueshme.
Zonat té cilat i pérfshin ky institucion jané:

» Gjilan

» Kamenicé

» Vit
Hulumtimi éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe éshté

financuar nga K.R.U. Hidromorava Sh.A. Ky hulumtim ka pér géllim matjen e kénagqshmérisé sé
konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat ofrohen nga K.R.U.
Hidromorava Sh.A. pér periudhén Janar — Dhjetor 2022.
Hulumtimi paraget njé réndési té vecanté né lidhje me shérbimet té cilat ofron K.R.U.
Hidromorava Sh.A., andaj dhe té gjeturat e tij do té shérbejné si udhérréfyes pérmes té cilit
K.R.U. Hidromorava Sh.A., mund té planifikoj rrjedhén e punés dhe pérmirésoj shérbimet e saj
né rastet kur éshté e nevojshme.
Struktura e hulumtimit éshté ndaré né 3 pjesé kryesore:

»  Qéllimi i hulumtimit, dhe detajet qé ai do té pérmbajé;

» Analizimi dhe komentimi i rezultateve té hulumtimit;

» Konkluzionet dhe rekomandimet pér gjetjet kryesore.

Pér mé tepér, pérmes kétij hulumtimi K.R.U. Hidromorava Sh.A., dhe palét tjera té interesit do
té njoftohen me géndrimet e konsumatoréve, para sé gjithash rreth:

» Cilésisé dhe furnizimit me ujé té pijes;

» Efikasitetit t& KRU-s gjaté leximit té ujématésve;

» Efikasitetit té pérgjithshém té KRU-sé rreth mundésive té pagesés sé shérbimeve té uijit;

» Vlerésimit té nivelit té informimit nga KRU-ja né lidhje me shérbimet, ndérprerjet e ujit
pér shkak té démtimeve né rrjetin e ujésjellésit;

A\

Efikasitetit né shérbimet teknike té mirémbaijtjes pér sanimin e prishjeve né rrjet.
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2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Ky hulumtim éshté punuar me géllim gé K.R.U. Hidromorava Sh.A., té keté mé té qarta

mendimet e konsumatoréve pér shérbimet té cilat ofron né ményré gé né vazhdimési té

pérmirésojé shérbimet sipas kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve.

Pér té arritur me sukses qgéllimin kryesor té kétij hulumtimi éshté krijuar njé pyetésor i cili ka

mundésuar grumbullimin dhe analizimin e té dhénave statistikore dhe opinionet e ndryshme

té konsumatoréve qé mundésojné krahasimin, identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té tyre

né raport me vitet e kaluara pér ngritjen e kapacitetit té tyre né shérbime.

Mbledhja e té dhénave nga pyetésori éshté realizuar duke pérdorur format elektronike

(google form), publikimit né rrjete sociale, dhe né teren (fizikisht) né komunat té cilat ky

institucion i mbulon.

Pyetésori pérmban gjithsej 16 pyetje dhe éshté i adresuar pér 1,500 anketues té rajonit té

Gjilanit me komunat: Kamenicé dhe Viti. Pérfshirja e té anketuarave né kété hulumtim éshté

gjithépérfshirése dhe reprezentative, si né kéndvéshtrimin gjeografik, demografik, social dhe

sektorial.

Ky pyetésor éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

1. PJESAE PARE - pérfshin té dhéna té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit, dhe
kategorité pérkatése (amviséri, biznes dhe institucion);
2. PJESA E DYTE - pérfshin té dhéna té cilat kané pér géllim matjen e kénagshmérisé sé

konsumatoréve né lidhje me kualitetin dhe cilésiné e furnizimit té ujit dhe shérbimet e
kanalizimit, efikasitetin e zgjedhjes sé ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve,

tarifave, informimit té€ konsumatoréve pér ndérprerje té ujit.
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3. Té gjeturat nga hulumtimi

Pérmes kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 1,500 anketa né zonat e pérkatése té cilat i
mbulon K.R.U. Hidromorava Sh.A., té cilét jané ndaré sipas kategorisé amviséri, biznes dhe
institucione.

Nga ky numér i pérgjithshém i té anketuarve, 1,446 pyetésor apo 96.40% i pérkasin kategorisé
sé amvisérisé, prej té ciléve 1160 apo 80.22% té anketuar jané nga komuna e Gjilanit, 143 apo
9.89% jané nga komuna e Kamenicés dhe pjesa tjetér prej 143 apo 9.89% té anketuar nga
komuna e Vitisé, tutje 24 pyetésor apo 1.60% i pérkasin kategorisé sé bizneseve prej té ciléve
20 apo 83.33% té anketuar jané nga komuna e Gjilanit, 2 apo 8.33% nga komuna e Kamenicés
dhe pjesa tjetér prej 2 apo 8.33% jané nga komuna e Vitisé, si dhe pér sa i pérket kategorisé sé
institucioneve jané anketuar gjithsej 30 apo 2%, nga té cilét 20 apo 66.67% jané nga komuna e
Gjilanit, 5 apo 16.67% té anketuar nga komuna e Kamenicés dhe pjesa tjetér prej 5 apo 16.67%
nga komuna e Vitisé. Té dhéna té detajuara lidhur me ndarjen e pyetésoréve né kategori dhe

komunat pérkatése jané té paraqitura né tabelén dhe figurén 1 té kétij raporti.

Tabela 1. Shpérndarja e pyetésoréve sipas komunés dhe kategorisé

Amviséri Biznes Institucion Total
.. 1160 20 20 1200
Gjilan
80.22% 83.33% 66.67% 80.00%
143 2 5 150
Kamenicé
9.89% 8.33% 16.67% 10.00%
143 2 5 150
Viti
9.89% 8.33% 16.67% 10.00%
Total 1446 24 30 1500
96.40% 1.60% 2.00% 100.00%

Figura 1. Shpérndarja e pyetésoréve sipas komunés dhe kategorisé
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4. Statistikat pér kategoriné e amvisérisé

Hidromorava

\\\Qf]ilan

Ashtu si¢ éshté cekur né pjesén e mésipérme, né kategoriné e amvisérisé jané anketuar gjithsej

1,446 persona nga totali i pérgjithshém i 1,500 té anketuarve duke pérfshiré komunat Gjilan,

Kamenicé dhe Viti.

Tabela dhe figura né vijim paraget ndarjen e pyetésoréve té amvisérisé né komunat pérkatése:

Tabela 2. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé amvisérisé né komuna

Gjilan

Kamenicé

Viti

Total

Figura 2. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé amvisérisé né komuna
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1160
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143
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Né pjesén e méposhtme té kétij hulumtimi jané paraqitur té dhéna té detajuara lidhur me
pérgjigjet e tyre pér shérbimet e ofruara nga K.R.U. Hidromorava Sh.A.

4.1. A posedonikontraté pér shérbimet e ujit?

Té anketuarit e kategorisé sé amvisérisé jané intervistuar rreth posedimit té kontratés sé
shérbimit me K.R.U. Hidromorava Sh.A. Né total té intervistuarve, 1,068 apo 73.86% e tyre jané
shprehur se posedojné kontratén ndérsa 378 apo 26.14% té tjeré jané pérgjigjur se nuk

posedojné kontraté té shérbimeve me kompaniné.

Tabela 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

Po Jo Total
968 129 1160
Gjilan
83.45% 16.55% 80.22%
. 48 95 143
Kamenicé
33.57% 66.43% 9.89%
.o 52 L 143
Viti
33.36% 63.64% 9.89%
1068 378 1446
Total
73.86% 26.14% 100.00%

Figura 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé
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4.2.  Akeniujématés té instaluar?

Té gjeturat e hulumtimit né pyetjen se a kané ujématés té instaluar kané rezultuar se nga numri
i pérgjithshém i té anketuarve 1,419 apo 98.13% prej tyre kané shprehur se posedojné ujématés
ndérsa pjesa tjetér prej 27 apo 1.87% e tyre kané shprehur se nuk posedojné ujématés pér arsye
té ndryshme. Ndér arsyet kryesore té pérmendura nga té anketuarit pér mos posedim té
ujématésve jané prishjet e pajisjeve, pritjet pér zévendésim té pajisjes, pritjet pér vendosje té

pajisjeve et;j.

Tabela 4. Posedimi i ujmatésve

Po Jo Total
1141 19 1160
Gjilan
98.36% 1.64% 80.22%
- 139 4 143
Kamenicé
97.20% 2.80% 9.89%
. 139 4 143
Viti
97.20% 2.80% 9.89%
1419 27 1446
Total
98.13% 1.87% 100.00%

Figura 4. Posedimi i ujgmatésve
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4.3.  Ajulexohet ujématési rregullisht cdo muaj?

Né tabelén dhe grafikun e paragitur mé poshté, jané paraqitur pérgjigjet e anketuarve né lidhje
me leximin e ujématésve. Nga totali i 1,446 té anketuarve, 1,419 apo 98.13% e té anketuarve té
kategorisé sé amvisérisé, jané shprehur se ujématésit lexohen me rregull, ndérsa 27 apo 1.87%

e té anketuarve jané pérgjigjur se ujématésit nuk lexohen me rregull.

Tabela 5. Leximi i ujmatésve

Po Jo Total
. 1141 19 1160
Gjilan
98.36% 1.64% 80.22%
-~ 139 4 143
Kamenicé
97.20% 2.80% 9.89%
- 139 4 143
Viti
97.20% 2.80% 9.89%
1419 27 1446
Total
98.13% 1.87% 100.00%
Figura 5. Leximi i ujgmatésve
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4.3.1 Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Ndérsa, sa i pérket té anketuarve té cilét kané shprehur se ujématési nuk ju lexohet me rregull,

pérgjigjet mé té shpeshta nga ana e tyre ishin se leximi i ujmatésit béhet kryesisht ¢do 2 apo 3 muaj.
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4.4. A merrnifatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Pérmes pyetjes vijuese té kétij hulumtimi ne kemi pasur mundési té kuptojmé me shumé rreth
pranimit té faturave pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit nga ana e Kompanisé. Prej tyre 1,360
apo 94.05% jané shprehur gqé faturat i pranojné me rregull, ndérsa 86 e tyre apo 5.95% nuk

pranojné fatura né ményré te rregullt.

Tabela 6. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave

Po Jo Total
1096 64 1160
Gjilan
94.48% 5.52% 80.22%
- 134 9 143
Kamenicé
93.71% 6.29% 9.89%
130 13 143
Viti
90.91% 9.09% 9.89%
1360 86 1446
Total
94.05% 5.95% 100.00%

Figura 6. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave
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4.5. Sie bénipagesén e faturave te ujit

Pérmes késaj pyetje té kétij hulumtimi kemi pasur mundésiné pér té kuptuar mé shumé rreth
ményrés se si e realizojné pagesén e faturave té ujit, nga té cilét &shté kuptuar se 427 apo
29.53% prej tyre shfrytézojné institucionet mikrofinanciare pér té kryer shérbimin e pagesave
té faturave té ujit, ndérsa pjesa tjetér prej 1,019 apo 70.47% shfrytézojné portoarkat pér té kryer

kété shérbim.

Tabela 7. Ményra e pagesés sé faturave té ujit

Né institucione

. . . Né portoarka Total
mikrofinanciare
. 317 843 1160
Gjilan
27.33% 72.67% 80.22%
o 71 72 143
Kamenicé
49.65% 50.35% 9.89%
ope 39 104 143
Viti
27.27% 72.73% 9.89%
427 1019 1446
Total
29.53% 70.47% 100.007%
Figura 7. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
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4.6.  Nése do té kishit mundési té pagesés online a do ta shfrytézonit?

Bazuar né pérgjigjet e pranuara nga konsumatorét e ujésjellésit pér mundésiné e shfrytézimit
té pagesés online nga 1,446 total i té anketuarve, 1,189 apo 82.23% e tyre jané shprehur té
gatshém pér té pérdorur até ményré pér pagesé, ndérsa pjesa tjetér prej 257 apo 17.77% jané

shprehur se edhe nése do té ekzistonte mundésia e pagesés online nuk do ta shfrytézonin.

Tabela 8. Shfrytézimi i mundésisé pér pagesé online sikur ajo té ekzistonte

Po Jo Total
959 201 1160
Gjilan
82.67% 17.33% 80.22%
. 105 38 143
Kamenicé
73.43% 26.57% 9.89%
125 18 143
Viti
87.41% 12.59% 9.89%
1189 257 1446
Total
82.23% 17.77% 100.00%

Figura 8. Shfrytézimi i mundésisé pér pagesé online sikur ajo té ekzistonte
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4.7.  AKkeni furnizim te rregullt me ujé?

Nga numri i pérgjithshém i 1,446 té anketuarave té sektorit sé amvisérisé, né pyetjen nése
kané furnizim té rregullt me ujé té pijshém, 1,154 apo 79.81% jané shprehur qé kané, ndérsa

pjesa tjetér prej 292 apo 20.19% e tyre jané shprehur gé nuk kané furnizim té rregullt me ujé.

Tabela 9. Furnizimi i rregullt me ujé

Po Jo Total
. 936 224 1160
Gjilan
80.69% 19.31% 80.22%
-~ 106 37 143
Kamenicé
74.13% 25.87% 9.89%
112 1 14
Viti > 3
78.32% 21.68% 9.89%
1154 292 1446
Total
79.81% 20.19% 100.00%

Figura 9. Furnizimi i rregullt me ujé
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4.8.  Cka mendoni pér ¢cmimet e shérbimeve te ujésjellésit dhe kanalizimit?

Né tabelén dhe grafikun mé poshté, jané paraqitur pérgjigjet e té anketuarve né lidhje me
kénagshmeriné me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit. 1,078 apo 74.55% jané
shprehur gé mendojné se ¢mimet jané té duhura, kurse 352 apo 24.34% e tyre mendojné se

¢mimet jané té larta dhe gé cmimet jané té uléta jané shprehur 16 té anketuar apo 1.11% e tyre.

Tabela 10. Opinioni lidhur me ¢mimet e shérbimeve e ujésjellésit dhe kanalizimit

Cmimet jané té Cmimet jané té Cmimet jané té

.. Total
duhura larta uléta
. 893 251 16 1160
Gjilan
76.98% 21.64% 1.38% 80.22%
. 94 49 0 143
Kamenicé
65.73% 34.27 0.00% 9.89%
- 91 52 0 143
Viti
63.64% 36.36% 0.00% 9.89%
1078 352 16 1446
Total
74.55% 24.34% 1.11% 100.00%

Figura 10. Opinioni lidhur me ¢mimet e shérbimeve e ujésjellésit dhe kanalizimit
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4.9. Akeniinformacion me rastin e ndérprerjes se furnizimit me ujé?

Ne pyetjen se a kané informacion me rastin e ndérprerjes se furnizimit me ujé, nga totali i
pérgjithshém i 1,446 té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé 730 té anketuar gé nénkupton
50.48% jané shprehur gé jané té njoftuar paraprakisht, ndérsa pjesa tjetér nuk e kané té ditur

kété informacion.

Tabela 11. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit

Po Jo Total
. 582 578 1160
Gjilan
50.17% 49.83% 80.22%
- 51 92 143
Kamenicé
35.66% 64.34% 9.89%
7 46 14
Viti E 3
67.83% 32.17% 9.89%
730 716 1446
Total
50.48% 49.52% 100.00%

Figura 11. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit
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4.10. A keni shtypje té mjaftueshme té ujit?

Tutje, mé poshté jané paraqitur pérgjigjet e té anketuarve nése kané shtypje té mjaftueshme
té ujit. Nga ku éshté kuptuar se 851 prej tyre ose 58.85% jané té kénaqur me shtypjen e ujit dhe
qé éshté e mjaftueshme, 231 prej tyre ose 15.98% jané shprehur qé nuk kané shtypje té
mjaftueshme té ujit, dhe pjesa tjetér prej 364 ose 25.17% jané shprehur qé shtypja e ujit &éshté

heré-heré e mjaftueshme.

Tabela 12. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit

Po Jo Heré-heré Total
. 693 204 263 1160
Gjilan
59.74% 17.59% 22.67% 80.22%
i~ 71 9 63 143
Kamenicé
49.65% 6.29% 44.06% 9.89%
87 18 8 14
Viti > 3
60.84% 12.59% 26.57% 9.89%
851 231 364 1446
Total
58.85% 15.98% 25.17% 100.00%

Figura 12. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
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4.11.  Sajeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe pyetja lidhur me nivelin e kénagshmérisé sé konsumatoréve
lidhur me cilésiné e ujit. Nga rezultatet e pranuara kemi arritur té kuptojmé se 962 apo 66.53%
e té anketuarve jané shprehur se jané té kénaqur me cilésiné e ujit, 319 apo 22.06% jané
shprehur gé cilésia e ujit éshté e pranueshme. Ndérsa pjesa tjetér e tyre prej 165 apo 11.41%

kané shprehur pakénagésité e tyre né lidhje me cilésisé e ujit té pijshém.

Tabela 13. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit

R .. .. Cilési e
Té kénaqur Té pakénaqur Total
pranueshme
. 803 102 255 1160
Gjilan
69.22% 8.79% 21.98% 80.22%
- 49 37 57 143
Kamenicé
34.27% 25.87 39.86% 9.89%
. 110 26 7 143
Viti
76.92% 18.18% 4.90% 9.89%
962 165 319 1446
Total
66.53% 11.41% 22.06% 100.00%
Figura 13. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit
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4.12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té€ mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

Nga numri total i 1,446 e te anketuarve té cilét i jané pérgjigjur pyetjes lidhur me té drejtat e
tyre se a jané té njoftuar me kartén e konsumatoréve éshté kuptuar se 943 apo 65.21% prej tyre
kané shprehur se jané té njoftuar se té drejtat e konsumatoréve jané té mbrojtura me kartén
e konsumatoréve, ndérsa 503 apo 34.79% jané shprehur gqé nuk e kané té ditur kété

informacion.

Tabela 14. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

Po Jo Total
. 770 390 1160
Gjilan
66.38% 33.62% 80.22%
. 76 67 143
Kamenicé
53.15% 67749.65% 9.89%
7 46 14
Viti E g
67.83% 32.17% 9.89%
943 503 1446
Total
65.21% 34.79% 100.00%

Figura 14. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve
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4.13. A e kurseni ujin?

Bazuar né pérgjigjet e pranuara né pyetjen a e kurseni ujin, nga totali i pérgjithshém i té
anketuarve té kategorisé sé amvisérisé 1,022 apo 70.68% e tyre jané shprehur qé béjné
pérpjekje té vazhdueshme té kursejné ujin, ndérsa pjesa tjetér 424 apo 29.32% jané shprehur

gé nuk kursejné.

Tabela 15. Pérgjigjet e té€ anketuarve lidhur me kursimin e ujit

Po Jo Totali
810 350 1160
Gjilan
69.83% 30.17% 80.22%
- 82 61 143
Kamenicé
57.34% 42.66% 9.89%
130 1 14
Viti > > 3
90.91% 9.09% 9.89%
1022 424 1446
Total
70.68% 29.32% 100.00%

Figura 15. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit
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4.13.1. Nése po, si?

Saipérket té anketuarve té cilét kané shprehur se béjné kursimin e ujit té cilét tutje jané pyetur
pér ményrén se si e kursejné ujin pérgjigjet e tyre né pérgjithési ishin se duke gené té

kujdesshém né pérdorimin e tij vetém né rastet kur éshté e nevojshme.
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4.14. A keni njohuri qé K.R.U. Hidromorava Sh.A., shpesh ka mungesé té ujit?

Bazuar né pyetjen a jané té njoftuar konsumatorét e K.R.U. Hidormorava Sh.A., gé kompania
né fjalé ka mungesé té ujit, kemi arritur té kuptojmé qé 920 e té anketuarave qé nénkupton
63.62% e tyre jané shprehur se né vazhdimési jané njoftuar né rast t& mungesés sé ujit ndérsa
pjesa tjetér prej 526 té anketuar apo 36.38% kané shprehur se nuk kané njohuri lidhur me

mungesén e ujit.

Tabela 16. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit

Po Jo Total
745 415 1160
Gjilan
64.22% 35.78% 80.22%
. a 95 48 143
Kamenicé
66.43% 33.57% 9.89%
80 63 143
Viti
55.94% 44.06% 9.89%
920 526 1446
Total
63.62% 36.38% 100.00%

Figura 16. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit
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4.15. A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

Nga numri i pérgjithshém i 1,446 t€ anketuarve té kategorisé sé amvisérisg, 1,159 jané shprehur

se jané té kénaqur me cilésiné dhe se ujin e ujésjellésit e pérdorin pér pije , ndérsa 287 apo

19.85% e tyre nuk e pérdorin pér pije.

Tabela 17. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije

Po Jo Total
. 938 222 1160
Gjilan
80.86% 19.14% 80.22%
- 87 56 143
Kamenicé
60.84% 39.16% 9.89%
134 14
Viti > g 3
93.71% 6.29% 9.89%
1159 287 1446
Total
80.15% 19.85% 100.00%

Figura 17. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

80.86%

Gjilan

Kamenicé Viti

EPo @EJo

25



%0 . Hidromorava

:D&D SCE

Business Support Center

4.16. Sa jeni té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér sanimin e

prishjeve né rrjet?

Njéra nga pjesét shumé té réndésishme té hulumtimit ka gené niveli i kénagshmérisé né lidhje
me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér sanimin e prishjeve né rrjet dhe bazuar
né pérgjigjet e konsumatoréve si shumé té kénaqur jané shprehur 781 té anketuar apo 54.01%,
kurse 531 apo 36.72% e tyre jané shprehur mesatarisht té kénaqur dhe njé pjesé e tyre prej 134

apo 9.27% kané shprehur pakénagésiné e tyre.

Tabela 18. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve

Shumé té Mesatarisht té Aspak té Total
kénaqur kénaqur kénaqur
. 617 433 110 1160
Gjilan
53.19% 37.33% 9.48% 80.22%
. 79 54 10 143
Kamenicé
55.24% 37.76% 6.99% 9.89%
85 44 14 143
Viti
59.44% 30.77% 9.79% 9.89%
781 531 134 1446
Total
54.01% 36.72% 9.27% 100.00%

Figura 18. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve
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5. Statistikat pér kategoriné e bizneseve dhe institucioneve
Pjesa e méposhtme e kétij raporti pérfshin pérgjigjet e té anketuarve té cilét i pérkasin
kategorisé e bizneseve dhe institucioneve nga té cilat jané anketuar gjithsej 24 biznese apo

44.44% dhe 30 institucione apo 55.56% nga komunat Gjilan, Kamenicé dhe Viti.

Tabela 19. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve né komuna

Biznes Institucion Total
. 20 20 40
Gjilan
50.00% 66.67% 74.07%
. . 2 5 7
Kamenicé
28.57% 16.67% 12.96%
2 5 7
Viti
28.57% 16.67% 12.96%
24 0 54
Total 3
44.44% 55.56% 100.00%

Figura 19. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve né komuna
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5.1. A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve té kétij hulumtimi té cilét i pérkasin kategorisé sé
dyté gé nénkupton bizneset dhe institucionet, né pyetjen a posedoni kontraté pér shérbimet
e ujit, prej tyre 48 té anketuar apo 88.89% jané pérgjigjur se posedojné kontraté pér shérbimet
e ujit ndérsa pjesa tjetér prej 6 bizneseve dhe institucioneve apo 11.11% jané pérgjigjur se nuk

posedojné kontraté pér shérbimet e ujit.

Tabela 20. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

Po Jo Total
. 36 4 40
Gjilan
90.00% 10.00% 74.07%
o oo 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
ogs 6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
48 6 54
Total
88.89% 1.11% 100.00%

Figura 20. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé
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5.2. A keni ujématés té instaluar?

Tutje, si pjesé e kétij pyetésori ishte dhe pyetja se a kané ujématés té instaluar né hapésirat e
tyre punuese bizneset té cilat jané anketuar, nga ku éshté kuptuar se té gjitha bizneset dhe
institucionet e intervistuara né kété pyetje kané shprehur se kané ujématés té instaluar té cilin

e shfrytézojné pér furnizimin me ujé.

Tabela 21. Posedimi i ujématésve

Po Jo Total
. 40 0 40
Gjilan
100.00% 0.00% 74.07%
o s 7 (o] 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
oo 7 (o] 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
54 o 54
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Figura 21. Posedimi i uigmatésve
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5.3.  Ajulexohet ujématési rregullisht cdo mua;j?

Né pyetjen se a ju lexohet ujématési rregullisht ¢do muaj, nga té anketuarit éshté kuptuar se
pér pjesén dérmuese qé nénkupton 45 prej tyre apo 83.33% ujématési lexohet rregullisht ¢do
muaj ndérsa pjesa tjetér prej 9 apo 16.67% té anketuar kané shprehur se ujématési i tyre nuk

lexohet rregullisht cdo muaj.

Tabela 22. Leximi i ujgmatésve

Po Jo Total
. 35 5 40
Gjilan
87.50% 12.50% 74.07%
o oo 5 2 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 12.96%
oy 5 2 7
Viti
71.43% 28.57% 12.96%
45 9 54
Total
83.33% 16.67% 100.00%
Figura 22. Leximi i ujématésve
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5.3.1 Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Ndérsa, sa i pérket té anketuarve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve té cilét kané shprehur
se ujématési nuk ju lexohet me rregull, pérgjigjet mé té shpeshta nga ana e tyre ishin se leximi i

ujématésit béhet kryesisht cdo 2 apo 3 muaj.
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5.4. A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve té cilét i pérkasin kategorisé sé dyté té ndarjes sé anketimit
gé nénkuptojné bizneset dhe institucionet, kemi kuptuar se 53 prej tyre apo 98.15% pranojné fatura té
rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ndérsa vetém 1 apo 1.85% pranon se nuk merr fatura té

rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit té ofruara nga K.R.U. Hidromorava Sh.A.

Tabela 23. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave

Po Jo Total
. 39 1 40
Gjilan
97.50% 2.50% 74.07%
o o 7 0 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
53 1 54
Total
98.15% 1.85% 100.00%

Figura 23. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave
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5.5.  Siebéni pagesén e faturave té ujit?

Pérmes kétij pyetésori té realizuar, té anketuarit jané pyetur edhe pér ményrén se si e realizojné
pagesén e faturave té ujit, nga té cilat éshté kuptuar se 43 té anketuar apo 79.63% shfrytézojné
institucionet mikrofinanciare pér té kryer kété shérbim, ndérsa pjesa tjetér 11 té anketuar apo 20.37%

shfrytézojné portoarkat pér té kryer pagesén e faturave té ujit.

Tabela 24. Ményra e pagesés sé faturave té ujit

Né institucione

q . . Né portoarka Total
mikrofinanciare
31 9 40
Gjilan
77.50% 22.50% 74.07%
i 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
43 1" 54
Total
79.63% 20.37% 100.00%

Figura 24. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
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5.6.  Nése do té kishit mundési té pagesés online a do té shfrytézonit?

Té intervistuarit e kétij pyetésori né pyetjen se a do t shfrytézonin ményrén e pagesés online né rast se
do té ju ofrohej njé mundési e till&, prej tyre 38 té anketuar apo 90.48% jané shprehur se ményra e
pagesés online do té ishte e miréseardhur dhe kéto biznese dhe institucione do té shfrytézonin kété
formé té pagesés ndérsa pjesa tjetér 4 apo 9.52% shprehin se ményra e pagesés online nuk éshté e

nevojshme dhe té njéjtit nuk do té shfrytézonin kété ményré té pagesés.

Tabela 25. Mundésia pér pagesé online

Po Jo Total
27 13 40
Gjilan
67.50% 32.50% 95.24%
. . 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 16.67%
5 2 7
Viti
71.43% 28.57% 16.67%
38 4 42
Total
90.48% 9.52% 100.00%

Figura 25. Mundésia pér pagesé online
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5.7.  Akeni furnizim té rregullt me ujé?

Né vazhdimési té kétij pyetésori, té anketuarit kané treguar se a kané furnizim té rregullt me ujé né
hapésirat e tyre punuese. Sipas 47 bizneseve dhe institucioneve té anketuara apo 87.04% shprehen se
kané furnizim té rregullt me ujé, ndérsa 7 té anketuar apo 12.96% prej tyre kané deklaruar se nuk kané

furnizim té rregullt me ujé.

Tabela 26. Furnizimi i rregullt me ujé

Po Jo Total
" 33 7 40
Gjilan
82.50% 17.50% 74.07%
o e 7 0] 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
47 7 54
Total
87.04% 12.96% 100.00%

Figura 26. Furnizimi i rregullt me ujé
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5.8.  Cka mendoni pér cmimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Sipas pérgjigjeve té pranuara nga té anketuarit lidhur me ¢mimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe
kanalizimit nga numri i pérgjithshém i bizneseve té anketuara, 46 apo 85.19% e tyre jané shprehur se
¢mimet pér ofrimin e kétyre shérbimeve jané té duhura ndérsa pjesa tjetér gé nénkupton 8 apo 14.81%

e té anketuarve jané shprehur se cmimet pér kéto shérbime jané té larta.

Tabela 27. Opinioni lidhur me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit

Cmimet jané té

duhura Cmimet jané té larta Total
33 7 40
Gjilan
82.50% 17.50% 74.07%
. . 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
46 8 54
Total
85.19% 14.81% 100.00%

Figura 27. Opinioni lidhur me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
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5.9.  Akeniinformacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Tutje, té anketuarit jané pyetur nése pranojné informacione lidhur me ndérprerjen e furnizimit me ujé.
Nga pérgjigjet e pranuara né kété pyetje éshté kuptuar se 39 té anketuar qé nénkupton 72.22%
njoftohen paraprakisht me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé ndérsa pjesa tjetér 15 té anketuar

apo 27.78% shprehen se nuk njoftohen paraprakisht me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé.

Tabela 28. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit

Qytet Po Jo Totali
. 28 12 40
Gjilan
70.00% 30.00% 74.07%
o _se 5 2 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 12.96%
6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
39 15 54
Total
72.22% 27.78% 100.007%

Figura 28. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit
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5.10. Akeni shtypje té mjaftueshme té ujit?

Né pyetjen se a kané té anketuarit shtypje té mjaftueshme té ujit né hapésirat e tyre punuese, nga
numri i pérgjithshém i té anketuarve, 40 té anketuar apo 74.07% jané shprehur se kané shtypje té
mijaftueshme té ujit, 2 apo 3.70% jané shprehur se nuk kané shtypje té mjaftueshme té ujit ndérsa pjesa
tjetér prej 12 apo 22.22% jané shprehur se shpesh heré nuk kané shtypje té mjaftueshme té ujit né

hapésirat e tyre té biznesit dhe institucioneve.

Tabela 29. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
Heré-heré e

E mjaftueshme E pamjaftueshme . Totali
mjaftueshme
. 29 2 9 40
Gjilan
72.50% 5.00% 22.50% 74.07%
- 6 0 1 7
Kamenicé
85.71% 0.00% 14.29% 12.96%
5 0 2 7
Viti
71.43% 0.00% 28.57% 12.96%
40 2 12 54
Total
74.07% 3.70% 22.22% 100.00%

Figura 29. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
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5.11.  Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

Té anketuarit e kétij pyetésori, njékohésisht jané pyetur edhe lidhur me cilésiné e uijit té cilén e ofron
K.R.U. Hidromorava Sh.A., né bizneset e tyre, nga té cilét éshté kuptuar se 38 e té anketuarve, qé
nénkupton 70.37% prej tyre jané shumé té kénaqur me cilésiné e ofruar té ujit, 3 té anketuar apo 5.56%
jané shprehur si té pakénaqur me cilésiné e ujit, ndérsa pjesa tjetér 13 prej tyre apo 24.07% jané shprehur

se cilésia e ujit éshté e pranueshme pér ta.

Tabela 30. Niveli i kénagshmérisé€ me cilésiné e ujit

Cilésie

Té kénaqur Té pakénaqur Total
q P q pranueshme
. 30 2 8 40
Gjilan
75.00% 5.00% 20.00% 74.07%
- 3 1 3 7
Kamenicé
42.86% 771.43% 42.86% 12.96%
5 o 2 7
Viti
71.43% 0.00% 28.57% 12.96%
38 3 13 54
Total
70.37% 5.56% 24.07% 100.00%

Figura 30. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit
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5.12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

Pyetja vijuese e pyetésorit pér té anketuarit té cilét i pérkasin kategorisé sé dyté, bizneseve éshté lidhur
me njohurité e konsumatoréve pér té drejtat e tyre té cilat mbrohen pérmes kartés sé konsumatoréve.
Né kété pyetje jané pranuar pérgjigjet se 38 té anketuar apo 70.37% e tyre kané dégjuar lidhur me
mbrojtjen e té drejtave té tyre mé kartén e konsumatoréve ndérsa pjesa tjetér prej 16 apo 29.63% jané
shprehur se nuk kané dégjuar lidhur me mbrojtjen e té drejtave té tyre pérmes kartés sé

konsumatoréve.

Tabela 31. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

Po Jo Total
. 28 12 40
Gjilan
70.00% 30.00% 74.07%
. 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
4 3 7
Viti
57.14% 42.86% 12.96%
38 16 54
Total
70.37% 29.63% 100.00%

Figura 31. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

0.00%
Gjilan Kamenicé Viti

EPo @ElJo

39



Business Support Center

5.13. A e kurseni ujin?

Hidromorava

X\Oisjnan

Bazuar né pérgjigjet e pranuara né kuadér té pyetjes a e kurseni ujin, té anketuarit 41 apo 75.93% prej

tyre jané shprehur se béjné pérpjekje pér té kursyer ujin ndérsa pjesa tjetér prej 13 apo 24.07% kané

deklaruar se nuk kané mundési té kursejné ujin.

Tabela 32. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit

Qytet Po Jo Totali
29 1 40
Gjilan
72.50% 27.50% 74.07%
- 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
41 13 54
Total
75.93% 24.07% 100.007%

Figura 32. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit
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85.71%

Viti

Ndérsa, sa i pérket té anketuarve té cilét kané deklaruar se e kursejné e ujin, té cilét tutje jané pyetur

pér ményrén se si e kursejné ujin pérgjigjet e tyre né pérgjithési ishin se duke gené té kujdesshém né

pérdorimin e tij vetém né rastet kur &shté e nevojshme.
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5.14. Akeni njohuri gé K.R.U. Hidromorava Sh.A., shpesh ka mungesé té ujit?

Tutje, té anketuarit jané pyetur nése kané njohuri se shpesh ka mungesé té ujit té pijshém té ofruar nga
K.R.U. Hidromorava Sh.A., té njéjtit jané shprehur se edhe pse né kohét e fundit rralléheré ka mungesé
té ujit, 16 té anketuar apo 79.63% e tyre kané njohuri se né rast prishje apo thatésie mund té ndérprehet

uji ndérsa pjesa tjetér 8 apo 20.37% jané shprehur se nuk kané njohuri se mund té keté mungesé té ujit.

Tabela 33. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit

Po Jo Total
. 30 10 40
Gjilan
75.00% 25.00% 74.07%
o oo 7 0] 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
43 1" 54
Total
79.63% 20.37% 100.00%

Figura 33. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit
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5.15. A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

Hidromorava

X\O?ilan

Né pyetjen se a e pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije, nga numri i pérgjithshém i té anketuarve éshté

kuptuar se 20 apo 83.33% e tyre pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije ndérsa pjesa tjetér prej 4 apo 16.67%

e tyre shprehen se nuk e pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije.

Tabela 34. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije

Po Jo Total
. 32 8 40
Gjilan
80.00% 20.00% 74.07%
o _se 5 2 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 12.96%
7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
44 10 54
Total
81.48% 18.527% 100.007%

Figura 34. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije
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5.16. Sa jeni té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér sanimin e

prishjeve né rrjet?

Né kuadér té pyetjes se sa jané té kénaqur kéto biznese dhe institucione me kohén e reagimit té K.R.U.
Hidromorava pér sanimin e prishjeve né rrjet, nga numrii pérgjithshém i té anketuarve kemi kuptuar se
30 prej tyre apo 55.56% jané shumé té kénaqur, 21 apo 38.89% jané shprehur si mesatarisht té kénaqur
me kohén e reagimin né rast té prishjeve né rrjet ndérsa pjesa tjetér 3 apo 5.56% kané shprehur

pakénagésité e tyre pér kohén e reagimin pér sanimin e prishjeve né rrjet.

Tabela 35. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve

Shumé té Mesatarisht té Aspak té Total
kénaqur kénaqur kénaqur
ve 24 13 3 40
Gjilan
60.00% 32.50% 7.50% 74.07%
. 2 5 0 7
Kamenicé
28.57% 71.43% 0.00% 12.96%
4 0 7
Viti >
57.14% 42.86% 0.00% 12.96%
30 21 3 54
Total
55.56% 38.89% 5.56% 100.00%

Figura 35. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve
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6. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Pér té pasur njé pasqyrim sa mé té sakté té nivelit té shérbimeve dhe né ményré gé té mund
té maten dhe té krahasohen ndér vite, ky hulumtim do té ju shérbej K.R.U. Hidromorava Sh.A,,
pér té njohur reagimet direkte té& konsumatoréve rreth shérbimeve té tyre dhe té béjné

pérmirésime né raste té nevojshme.

Rezultatet e kétij hulumtimi do t’i shérbejné K.R.U. Hidromorava Sh.A., si pasqyré pér té
ndérmarré hapa specifik dhe té koordinuar me qéllim té ndryshimit duke u bazuar né
pakénagésité e klientéve pér shérbimet pérkatése té furnizimit me ujé té pijshém dhe

kanalizimit.

Qé interaktiviteti dhe bashképunimi né mes konsumatoréve dhe kompanisé K.R.U.
“Hidromorava” SH.A. té jeté né nivel té duhur, “D&D Business Support Center” rekomandon:
» Promovim té métutjeshém té shérbimeve té ofruara nga K.R.U. Hidromorava Sh.A.
» Ofrimin e shérbimeve té pagesés edhe né ményré elektronike pérmes aplikacionit

mobil.
» Krijimi i aplikacionit mobil pérmes té cilit konsumatorét mund té njoftohen lidhur
me faturat dhe njoftimet né rast té prishjeve apo ndérprerjes sé ujit né zona

pérkatése.
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Aneks 1- Pyetésori

I nderuari konsumatoré,

Me qgéllim té pérmirésimit té kualitetit té shérbimeve tona, ju lutemi gé té plotésoni kété fleté
anketé.

Pérgjigjet e juaja té sinqerta, do té€ na mundésojné qé té pérmirésojmé kualitetin e shérbimeve

Emri dhe Mbiemri: Click or tap here to enter text.

Vendbanimi: || Gjilan [] Kamenicé [ viti
Kategoria: L] Amviséri ] Biznes [ Institucion
PYETESORI

1. A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?

[lpo [1Jo

2. Akeni ujématés té instaluar?

[lpo [1Jo

3. Ajulexohet ujématési rregullisht cdo muaj?

[1Po [1Jo

3.1. Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Click or tap here to enter text.

4. A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Llpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

5. Si e béni pagesén e faturave té ujit?

[INe portoarka [] N& institucione mikrofinanciare [ Tjetér Click or tap here to enter text.

6. Nése do té kishit mundési té pagesés online a do ta shfrytézonit?
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[lpo [1Jo O Tjetér Click or tap here to enter text.
7. AKkeni furnizim té rregullt me ujé?

[lpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

8. Cka mendoni pér ¢mimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?
[I¢mimet jané té duhura [] Cmimet jané té larta [l Cmimet jané té uléta
O Tjetér Click or tap here to enter text.

9. Akeniinformacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

[lpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

10. A keni shtypje té mjaftueshme té ujit?
[lpo [1Jo [ ] Heré-heré
11. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
e kénaqur [ 1e pakénaqur [ cilasi e pranueshme

O Tjetér Click or tap here to enter text.

12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

[lpo [1Jo O Tjetér Click or tap here to enter text.

13. A e kurseni ujin?

[lpo [1Jo

13.1. Nése posi?
Click or tap here to enter text.

14. A keni njohuri qé K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. shpesh ka mungesé té uijit?

[lpo [1Jo O Tjetér Click or tap here to enter text.
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15. A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

[lpo [1Jo | Tjetér Click or tap here to enter text.

16. Sa jeni té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. pér sanimin e
prishjeve né rrjet?

[1shumé t& kénaqur [] Mesatarisht té& kénaqur O Aspak té kénaqur

DT]etér Click or tap here to enter text.

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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