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1. HYRJE

Kompania Rajonale e Ujésjellésit (K.R.U.) “Hidrodrini” Sh.A. &shté e pérkushtuar né ofrimin e
shérbimeve cilésore té furnizimit me ujé té pijshém dhe menaxhimit té kanalizimeve.

Zonat té cilat i pérfshin ky institucion jané:

Pejé
Kliné
Istog
Decan
Junik

e

Hulumtimi éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe éshté
financuar nga K.R.U. Hidrodrini Sh.A. Ky hulumtim ka pér géllim matjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat ofrohen nga K.R.U. Hidrodrini
Sh.A. pér periudhén Janar — Dhjetor 2024.

Ky studim ka pér géllim té analizojé perceptimet e konsumatoréve lidhur me cilésiné e
shérbimeve té ofruara dhe performancén e kompanisé.

Té dhénat e mbledhura do té shérbejné si bazé pér pérmirésimin e shérbimeve, duke synuar
rritien e cilésisé, pérballueshmériné ekonomike dhe forcimin e menaxhimit operativ té
kompanisé. Gjithashtu, ky studim do té ndihmojé né zhvillimin e politikave gé sigurojné qasje
mé té miré né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

Raporti i hulumtimit éshté i strukturuar né dy komponenté kryesoré:

1. Analiza dhe interpretimi i t& dhénave té grumbulluara.
2. Konkluzionet dhe rekomandimet bazuar né rezultatet e studimit.

Ky dokument éshté pérgatitur nga D&D Business Support Center me géllim té pasqyrimit té

gjetjeve kryesore té hulumtimit dhe ofrimit té sugjerimeve pér pérmirésimin e métejshém té
shérbimeve.
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2. METODOLOGJIA

Ky hulumtim &shté realizuar me qgéllim té mbledhjes dhe analizimit t& mendimeve té
konsumatoréve mbi cilésiné e shérbimeve té ofruara nga K.R.U Hidrodrini Sh.A., me synimin gé
ndérmarrja té pérmirésojé vazhdimisht shérbimet e saj né pérputhje me nevojat dhe
pritshmérité e konsumatoréve. Duke marré né konsideraté opinionet dhe pérvojat e tyre, ky
studim ndihmon né identifikimin e fushave ku nevojiten ndérhyrje dhe pérmirésime, si dhe né
vlerésimin e progresit té arritur né krahasim me vitet e kaluara.

Pér realizimin e kétij studimi, éshté hartuar njé pyetésor i strukturuar me 33 pyetje. Pyetésori
pérfshin 600 respondenté nga regjioni i Pejés, pérfshiré komunat Pejé, Istog, Decgan, Kliné dhe
Junik. Pérzgjedhja e pjesémarrésve éshté béré né ményré gé té sigurohet njé pérfagésim sa
mé i gjeré dhe gjithépérfshirés, duke marré parasysh faktorét gjeografiké, demografiké, socialé
dhe sektorialé.

Mbledhja e té& dhénave éshté realizuar duke kombinuar disa metoda, me géllim sigurimin e njé
gasjeje sa mé té lehté pér konsumatorét dhe garantimin e njé mostre sa mé pérfagésuese.
Pyetésori éshté shpérndaré né format elektronike pérmes platformés Google Forms, pérmes
thirrjeve telefonike, éshté publikuar né rrjete sociale dhe éshté dérguar pérmes adresave
elektronike, vecanérisht pér bizneset. Gjithashtu, jané kryer intervista direkte né terren né
komunat g& mbulon K.R.U Hidrodrini Sh.A., pér té& garantuar pérfshirjen e sa mé shumé
konsumatoréve né kété proces.

Struktura e pyetésorit &shté ndaré né dy pjesé kryesore:

+ Pjesa e paré pérmban té dhéna té pérgjithshme mbi profilin e t& anketuarve, duke
pérfshiré vendbanimin, zonén e shérbimit, kategoriné e konsumatorit (amviséri apo
biznes/institucion), gjining, pérbérjen familjare dhe grup moshén.

+ Pjesa e dyté pérgendrohet né cilésiné e furnizimit me ujé dhe menaxhimin e ujérave té
zeza, prania e reduktimeve té ujit, efikasitetin e trajtimit t& ankesave dhe kérkesave té
konsumatoréve, struktura tarifore, informimi mbi ndérprerjet e furnizimit dhe vierésimi i
shérbimeve té zyrés pér konsumatoré.

Pérdorimi i kétyre metodave dhe pérfshirja e njé numri té konsiderueshém té konsumatoréve
siguron njé analizé té ploté dhe té besueshme, duke ofruar njé bazé té forté pér pérmirésimin
e vazhdueshém té shérbimeve t& K.R.U Hidrodrini Sh.A. Ky hulumtim shérben si njé mjet i
réndésishém pér té kuptuar sfidat, pér té vlerésuar kénagésiné e konsumatoréve dhe pér té
pércaktuar strategji té reja né funksion té rritjes sé cilésisé sé shérbimeve.
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3. TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

3.1 Lloji i konsumatorit

Ky hulumtim pérfshiu gjithsej 600 anketa, té realizuara né zonat gé mbulon K.R.U. Hidrodrini
Sh.A.,, duke i klasifikuar té anketuarit né dy kategori kryesore: amvisérité dhe
bizneset/institucionet. Prej kétij numri, 450 anketa (75%) pérfagésojné amvisérité, ndérsa 150
anketa (25%) jané realizuar me bizneset dhe institucionet. Ky ndarje pasqyron pérfagésimin
e dy grupeve té ndryshme té konsumatoréve, duke ofruar njé pamje té garté té nevojave dhe
kénagésisé sé tyre me shérbimet e ofruara nga K.R.U. Hidrodrini. Pér mé tepér, té dhénat e
detajuara pérkatése jané pérfshiré né tabelén dhe figurén 1 té raportit, ku pasqyrohet
shpérndarja e anketave sipas komunave té ndryshme dhe ofrohet njé pasqyré mé e thelluar e
situatés pér ¢cdo zoné té mbuluar nga kompania. Kjo ndarje éshté e réndésishme pér té kuptuar
mé miré shpérndarjen e shérbimeve dhe nivelin e kénagésisé né nivel lokal.

Peié 167 55 222
: 75.23% 24.77% 37.00%
93 35 128
Istog
72.66% 27.34% 21.33%
75 30 105
Decan
71.43% 28.57% 17.50%
. . 65 20 85
Kliné
76.47% 23.53% 14.17%
_ 50 10 60
Junik
83.33% 16.67% 10.00%
450 150 600
Total
75.00% 25.00% 100.00%

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

LLOJI | KONSUMATORIT

180 167
160
140

120

100 93

75

80 65

55

60 50

40 35 30
20

20 10

o

Pejé Istog Decgan Kliné Junik

B Amvisérsi Biznese/Institucione

Figura 1. Lloji i konsumatorit
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4. KATEGORIA E AMVISERISE

41. Zona e sherbimit

Nga 450 té anketuarit e kategorisé sé& amvisérisé, 282 persona (62.67%) jané nga zonat
urbane, ndérsa 168 persona (37.33%) jané& nga zonat rurale. Ky rezultat tregon njé pérgendrim
mé té madh té konsumatoréve familjaré né zonat urbane, duke pasur parasysh gé ato jané
zona mé té populluara dhe mé té zhvilluara. Kjo ndarje mund té reflektojé gjithashtu ndryshimet
né kérkesat dhe nevojat e konsumatoréve né kéto dy zona. Té dhénat e detajuara mbi kété
shpérndarje jané pasqgyruar né tabelén dhe grafikun pérkatés té raportit, t& cilat ofrojné njé
pasqyré mé té thelluar té pérqgindjes sé& konsumatoréve né secilén zoné dhe mund té
ndihmojné né analizimin e kérkesave t& ndryshme pér shérbime né zonat urbane dhe rurale.

132 35 167

Pejé

79.04%

20.96% 37.1%

<t 57 36 93
9 61.29% 38.71% 20.67%
Secan 40 35 75
¢ 53.33% 46.67% 16.67%
w 45 20 65
Kliné
69.23% 30.77% 14.44%
_ 8 42 50
Junik
2.84% 25.00% 11%
282 168 450
Total
62.67% 37.33% 100.00%

Tabela 2. Zona e shérbimit

ZONA E SHERBIMIT

140
120
100

80

57
60
40 45 42

40 35 36 35

20

N

o o
I
&
N

H-

Pejé Istog Degan Kliné Junik
B Urban Rural

Figura 2. Zona e Shérbimit
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4.2. Gjinia

Né sektorin e amvisérisé, nga 450 té anketuar, 173 (38.44%) jané femra dhe 277 (61.56%) jané
meshkuj. Ky rezultat tregon njé pjesémarrje mé t& madhe té meshkujve né anketim, duke
reflektuar njé pérgindje mé té larté t&é meshkujve gé kané marré pjesé né procesin e

pyetésoréve. Kjo shpérndarje mund té tregojé njé pérfagésim mé té madh té meshkujve né

pérgjigjen ndaj pyetjeve, duke sugjeruar se ata jané mé té pranishém né kété proces né
krahasim me femrat. Detajet e kétyre t& dhénave jané té réndésishme pér té kuptuar pérfshirjen
e grupeve té ndryshme né hulumtim dhe mund té ndihmojné né pércaktimin e ményrés sé
targetimit té grupeve té ndryshme né analizat e ardhshme.

66 101 167

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Tabela 3. Gjinia

120
1

o

1
100

80
66
60

40

20

Pejé

Figura 3. Gjinia

39.52%
27
29.03%
21
28.00%
38
58.46%
21
12.14%
173
38.44%

66

27

Istog

60.48%
66
70.97%
54
72.00%
27
41.54%
29
10.47%
277
61.56%

GJINIA

54

38

27
21

Degan Kliné

B Femér Mashkull

37.1%

93

20.67%

75

16.67%

65

14.44%

50

1.11%

450

100.00%

29

21

Junik
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4.3. Punésimi i anétaréve té familjes

Né lidhje me pyetjen “A keni ndonjé anétar té familjes t& punésuar?”, shumica dérrmuese e té
anketuarve né sektorin e amvisérisé jané pérgjigjur pozitivisht. Konkretisht, 417 (92.67%) kané
deklaruar se kané anétaré té punésuar né familje, ndérsa vetém 33 (7.33%) kané théné jo.

T T
Peli 155 12 167
: 92.81% 719% 37.11%
89 4 93
Istog
95.70% 4.30% 20.67%
67 8 75
Decan
89.33% 10.67% 16.67%
. . 59 6 65
Kliné
90.77% 9.23% 14.44%
_ 47 3 50
Junik
11.27% 9.09% 11.11%
Total 117 33 450
92.67% 7.33% 100.00%

Tabela 4. Punésimi i anétaréve té familjes

A KENI NDONJE ANETAR TE FAMILJES TE PUNESUAR?

180

160

140

120

100

80

60

40

20

o
=
93]
]
=
N

Pejé

Figura 4. Punésimi i anéta

89

Istog

réve té familjes

59

Kliné

47

Junik
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4.4, Numriianétaréve té familjes

Né hulumtimin e realizuar pér sektorin e amvisérisé, 301 familje (66.89%) kané deklaruar se
pérbéhen nga 1 deri né 4 anétaré, ndérsa 149 familje (33.11%) kané nga 5 deri né 9 anétaré.
Kéto té dhéna pasqyrojné njé tendencé dominimi té familjeve té vogla, ku shumica e tyre kané
nga 1 deri né 4 anétaré, duke pasqgyruar njé strukturé mé té pérgendruar dhe njé mundési mé
té lehté pér menaxhimin e shérbimeve si ai i ujésjellésit. Megjithaté, njé pjesé e
konsiderueshme e familjeve 149 familje (33.11%) jané mé té médha, me nga 5 deri né 9
anétaré, duke sugjeruar se ekzistojné ende familje me struktura mé té gjera. Ky rezultat mund
té jeté i réndésishém pér té kuptuar nevojat e ndryshme té grupeve té familjeve dhe ndikimin
e madhésisé sé familjes né pérdorimin dhe menaxhimin e shérbimeve publike, pérfshiré ato té
ujésjellésit.

o | taeo w |
116 51 167
Pejé
69.46% 30.54% 37.11%
i 74 19 93
g 79.57% 20.43% 20.67%
35 40 75
Decan
46.67% 53.33% 16.67%
Kling 42 23 65
64.62% 35.38% 14.44%
_ 34 16 50
Junik
11.30% 10.74% 11.11%
301 149 450
Total
66.89% 33.11% 100.00%

Tabela 5. Numri i anétaréve té familjes

NUMRI | ANETAREVE TE FAMILJES?

140
120

100

80 74

60 51

40 42
35 34

23

40

19
20 16

o
.
5
[e)]

Pejé Istog Degan Kliné Junik

ml--4 5--9

Figura 5. Numri i anétaréve té familjes
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4.5.

Mosha e té anketuaréve

Té anketuarit né kategoriné e amvisérisé kryesisht i pérkasin grup moshave 31-40 vjeg (166
persona apo 36.89%) dhe 20-30 vjecg (132 persona apo 29.33%), duke treguar njé pérgendrim
mé t& madh né kéto dy grupe moshore. Kjo shpérndarje sugjeron se individét né kéto moshat
jané mé aktivé né céshtjet gé lidhen me shérbimet e ujésjellésit, si pérdorimi i shérbimeve dhe
pagesat e faturave. Ndérsa pér grup moshat e tjera, 41-50 vjecg (72 persona apo 16.00%), 51-
60 vjec (66 person apo 14.67%), dhe mbi 61 vjec (14 persona apo 3.11%), vérehet njé
pjesémarrje mé e vogél. Ky pérfagésim mund té reflektoj¢ mé pak angazhim direkt né
menaxhimin e shérbimeve té pérditshme, por ende éshté i réndésishém pér kuptimin e ndikimit
té& moshave té ndryshme né pérdorimin e shérbimeve publike.
Té dhénat jané pasqyruar né tabelén dhe grafikun pérkatés pér njé analizé mé té detajuar.

Qytet

Pejé
Istog
Decan
Kliné
Junik

Total

23.35%
36
38.71%
18
24.00%
25
38.46%
14
28.00%
132
29.33%

39.52%
30
32.26%
29
38.67%
26
40.00%
15
30.00%
166
36.89%

Tabela 6. Mosha e té& anketuaréve

70

60

50

40

66

39
35
30
22
20
10 5
o |

Pejé

13.17%
16
17.20%
14
18.67%
8
12.31%
12
24.00%
72
16.00%

20.96%
10
10.75%
10
13.33%
6
9.23%
5
10.00%
66
14.67%

MOSHA E TE ANKETUARIT:

30

1

Istog

H20-30

Figura 6. Mosha e té anketuaréve

29

18
6 14
10 10
4
B 1
- [ |

Degan

31-40

25 26

2.99%
1
1.08%
4
5.33%
0
0.00%
4
8.00%
14
3.11%

8 6

lO

Kliné

41-50 m51-60 m61+

39 66 22 35 5 167

37.11%
93
20.67%
75
16.67%
65
14.44%
50
11.11%
450
100.00%

12
5 4

Junik

Fage | 15



4.6. Kontrata e shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH

Né pyetjen lidhur me kontratén e shérbimit me K.R.U. Hidrodrini, shumica e té anketuarve né
kategoriné e amvisérisé kané konfirmuar se e kané té lidhur njé kontraté. Konkretisht, 428
(95.11%) e kané pohuar kété, duke treguar njé shkallé té larté té& formalizimit t& shérbimit. Nga
ana tjetér, 22 (4.89%) té anketuar kané deklaruar se nuk e kané lidhur ende njé kontraté. Kéto
rezultate sugjerojné se shumica e familjeve jané té angazhuara né njé marrédhénie formale me
shérbimin e ujésjellésit, por ekziston njé grup i vogél gé nuk e ka béré kété hap, duke treguar
mundésiné pér pérpjekje té métejshme né edukimin dhe motivimin e kétyre familjeve pér té
formalizuar shérbimin e tyre.

167 0 167

Pejé

100.00% 0.00% 37.1%

91 2 93
Istog
97.85% 2.15% 20.67%
75 0 75
Decan
100.00% 0.00% 16.67%
— 65 0 65
Kliné
100.00% 0.00% 14.44%
. 30 20 50
Junik
7.01% 90.91% 1.1%
Total 428 22 450
95.11% 4.89% 100.00%

Tabela 7. Kontrata e Shérbimit

A KENI LIDHUR KONTRATE TE SHERBIMIT ME KOMPANINE E
UJESJELLESIT KRUH?

180 167
160
140
120
100 91

80 75 65

60

40 30

20
20
0 2 0 0
0
Pejé Istog Degan Kliné Junik
HPo ' Jo

Figura 7. Kontrata e shérbimit
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4.7. Kénagshmeéria me shérbimet e ujésjellésit

Sa i pérket kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit, shumica e té
anketuarve kané shprehur njé vlerésim pozitiv. Konkretisht, 342 (76.00%) jané té kénaqur me
shérbimin, 87 (19.33%) jané deri diku té kénaqur, 14 (3.11%) jané deri diku té pakénaqur, dhe
vetém 7 (1.56%) jané té pakénaqur. K&éto rezultate tregojné njé nivel té larté té kénagshmérisé
mes shumicés sé konsumatoréve, ku mé shumé se tre té katértat jané té kénaqur ose deri diku
té kénaqur. Megjithaté, ka njé pérgindje té vogél t& konsumatoréve gé shprehin shgetésime té
caktuara pér shérbimin, duke sugjeruar mundésiné pér pérmirésime t& métejshme né ofrimin e
shérbimit.

Pejé

80.24% 17.96% 1.20% 0.60% 37.11%
61 25 5 2 93
Istog
65.59% 26.88% 5.38% 2.15% 20.67%
58 15 1 1 75
Decan
77.33% 20.00% 1.33% 1.33% 16.67%
_ 44 15 4 2 65
Kliné
67.69% 23.08% 6.15% 3.08% 14.44%
. 45 2 2 1 50
Junik
90.00% 4.00% 4.00% 2.00% 1M.11%
Total 342 87 14 7 450
76.00% 19.33% 3.11% 1.56% 100.00%

Tabela 8. KEnagshméria me shérbimet e ujésjellésit

SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET E UJESJELLESIT?
140 134

120

100

80
61 58

60

40 30

2 1 2 11 4 2 2 2 1

Pejé Istog Degan Kliné Junik

| kénaqur Deri diku | kénaqur Deri diku | pakénaqur  ® | pakénaqur

Figura 8. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit
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4.8. Reduktimet e ujit

Né pyetjen lidhur me reduktimet e ujit, 339 (75.33%) kané théné se nuk kané probleme me
furnizimin me ujé, ndérsa 1M1 (24.67%) e té anketuarve kané deklaruar se pérballen me
reduktime té ujit, Kéto té dhéna tregojné se njé pjesé e vogél e konsumatoréve pérjeton
ndérprerje té shérbimit, ndérsa shumica ka njé furnizim té vazhdueshém dhe pa ndérprerje.

B T
22 145 167
Pejé
13.17% 86.83% 37.11%
Isto 41 52 93
= 44.09% 55.91% 20.67%
10 65 75
Decan
13.33% 86.67% 16.67%
30 35 65
46.15% 53.85% 14.44%
_ 8 42 50
Junik
7.21% 12.39% 11.11%
m 339 450
Total
24.67% 75.33% 100.00%

Tabela 9. Reduktimet e ujit

A KENI REDUKTIME TE UJIT?

160

145
140
120
100
80
65
60 52
41 42
40 30 35
22
0 I [
Pejé Istog Degan Kliné Junik
HPo ' Jo

Figura 9. Reduktimet e ujit
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49. Koha e reduktimeve

Ata gé kané raportuar se kané probleme me reduktimet e ujit jané pyetur se gjaté cilés periudhé
té dités ndodhin kéto ndérprerje. Pérgjigjet jané si vijon: 49 (44.14%) kané théné se reduktimet
ndodhin né méngjes, 55 (49.55%) gjaté dités, dhe 7 (6.31%) né mbrémje. Kéto t& dhéna
tregojné se reduktimet mé té shpeshta ndodhin gjaté dités, me njé pérqgindje té larté té
konsumatoréve gé pérjetojné ndérprerje gjaté oréve té pasdites.

36.36% 50.00%
17 21
41.46% 51.22%
6 3
60.00% 30.00%
13 17
43.33% 56.67%
5 3
62.50% 37.50%
49 55
4414% 49.55%

Tabela 10. Koha e reduktimeve

NESE PO, GJATE CILES KOHE KENI REDUKTIME TE UJIT?

25
21
20
17
15
11
10 8
6
5 3 3 3
0
Pejé Istog Decgan
B Né méngjes Gjaté Dités

Figura 10. Koha e reduktimeve

13.64% 19.82%
3 41
7.32% 36.94%
1 10
10.00% 9.01%
0 30
0.00% 27.03%
0 8
0.00% 7.21%
7 m
6.31% 100.00%
17
13
5
3
0 I 0
Kliné Junik
Né mbrémje
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4.10. Njoftimi pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Pérsa i pérket njoftimit mbi ndérprerjet e ujésjellésit, 308 (68.44%) e té anketuarve kané
deklaruar se njoftohen pér ndérprerjet e mundshme té shérbimit, ndérsa 61 (13.56%) kané
théné se nuk njoftohen paraprakisht. Megjithaté, njé pjesé e vogél e konsumatoréve, ndérsa

81 (18%), ende nuk jané té informuar né ményré té rregullt por kohé pas kohe.

Té dhénat e plota jané paragitur né tabelén dhe grafikun pérkatés.

123 23 21 167
Pejé
73.65% 13.77% 12.57% 37.11%
69 16 8 93
Istog
74.19% 17.20% 8.60% 20.67%
Decan 57 9 9 75
g 76.00% 12.00% 12.00% 16.67%
. 17 12 36 65
Kliné
26.15% 18.46% 55.38% 14.44%
Junik 42 1 7 50
13.64% 1.64% 8.64% 1M.11%
308 61 81 450
Total
68.44% 13.56% 18.00% 100.00%
Tabela 11. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit
A NJOFTOHENI PARAPRAKISHT PER NDERPRERJEN E
SHERBIMEVE TE UJESJELLESIT?
140
123
120
100
80 69
57
60
42
40 36
23 97
20 16 8 9 9 AP ;
I 1
0
Pejé Istog Decan Kliné Junik

HBPo ' Jo m Ndonjéheré

Figura 11. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Fage | 20



411. Menyra e njoftimit

Ata gé jané njoftuar pér ndérprerjet e ujésjellésit jané pyetur se né ¢faré ményre kané marré
informacionin. Nga pérgjigjet e dhéna, 27 (8.77%) kané& deklaruar se jané njoftuar pérmes
lexuesit, 39 (12.66%) pérmes radios, 115 (37.32%) pérmes web fages dhe 62 (20.13%) pé&rmes
telefonit. Ményra mé e pérdorur pér njoftimin e ndérprerjeve éshté web fagja, qé tregon se kjo
platformé &shté burimi kryesor i informacionit pér shumicén e konsumatoréve. Pavarésisht se
web fagja éshté mé e popullarizuara, njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, 62 (20.13%),
jané njoftuar pérmes telefonit, gé éshté njé mundési e drejtpérdrejté dhe personale pér té
marré informacion.

. Pérmes Pérmes . Menyre .
8 4 60 28 23 123

Pejé

6.50% 3.25% 48.78% 22.76% 18.70% 39.94%

i 16 8 30 1 4 69
23.19% 11.59% 43.48% 15.94% 5.80% 22.40%
e 1 (0] 6 16 34 57
1.75% 0.00% 10.53% 28.07% 59.65% 18.51%
Kling (0] 1 1 3 2 17
0.00% 5.88% 64.71% 17.65% 11.76% 5.52%
Junik 2 26 8 4 2 42
4.76% 61.90% 19.05% 9.52% 4.76% 13.64%
Total 27 39 115 62 65 308
8.77% 12.66% 37.34% 20.13% 21.10% 100.00%

Tabela 12. Ményra e njoftimit

NESE PO, NE CFARE MENYRE NJOFTOHENI?

70

[e)]

0
60

50
40

30 26

34
28 30
23
20 16 16
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! ° 4 ° 4 6 ° 4
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Pejé Istog Degan Kliné Junik
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Figura 12. Ményra e njoftimit
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D

12, Ményra tjera té njoftimit

Té anketuarit jané pyetur nése kané mundési té tjera njoftimi pér ndérprerjet e ujésjellésit. 65
(100%) kané deklaruar se njoftohen pérmes lajmeve, duke treguar se njé pjesé e
konsiderueshme e konsumatoréve pérdorin kété ményré pér t& marré informacionin. Kjo
sugjeron se mediat e lajmeve jané njé burim i réndésishém pér njoftimet lidhur me ndérprerjet
e shérbimit. Té dhénat e detajuara jané pasqyruar né tabelén dhe grafikun mé poshté.

peit 23 23
35.38% 35.38%
Istog 4 4
6.15% 6.15%
Decan 34 34
52.31% 52.31%
e 2 2
Kiin€ 3.08% 3.08%
2 2
Junik 3.08% 3.08%
Total 65 65
100.00% 100.00%

Tabela 13. Ményra tjeter e njoftimit

NESE MENYRE TJETER SI?

40

35 34
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25 23

20
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Figura 13. Ményra tjeter e njoftimit
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413. Kyqgja né shérbimet e kanalizimit

Né kategoriné e amvisérisé, 443 (98.43%) e t& anketuarve kané deklaruar se jané té kygur né
shérbimet e kanalizimit, ndérsa vetém 7 (1.56%) kané théné se nuk jané té kygur. Kéto té dhéna
pasqyrojné njé nivel té larté pérfshirjeje t& amvisérive né shérbimet e kanalizimit, duke treguar
se shumica dérrmuese e familjeve té anketuara kané akses té ploté né kété shérbim esencial.

162 5 167

Pejé

97.01% 2.99% 37.1%

92 1 93
Istog
98.92% 1.08% 20.67%
75 0 75
Decan
100.00% 0.00% 16.67%
_— 64 1 65
Kliné
98.46% 1.54% 14.44%
. 50 0 50
Junik
11.29% 0.00% 1.11%
443 7 450
Total
98.44% 1.56% 100.00%

Tabela 14. Kygja né shérbimet e kanalizimit

A JENI TE KYQUR NE SHERBIMET E KANALIZIMIT?
180
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Figura 14. Kygja né shérbimet e kanalizimit
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4.14. Procedurat pér ankesa

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe pyetja nése té anketuarit jané té njohur me procedurat pér
ankesa. Nga 450 té anketuar, 359 (79.33%) kané deklaruar se jané té njohur me kéto
procedura, ndérsa 91 (20.67%) nuk kané njohuri mbi to. Kéto té dhéna sugjerojné se shumica
e té anketuarve jané té informuar mbi ményrén e paraqitjes sé ankesave, ndérsa njé pérqgindje
e vogél nuk ka njohuri pér kéto procese, duke treguar nevojén pér pérmirésimin e informimit
dhe mbéshtetjes pér ata gé nuk jané té njohur me procedurat pér ankesa.

Pejé

77.84% 22.16% 37.11%
<t 79 14 93
9 84.95% 15.05% 20.67%
51 24 75
Decan
68.00% 32.00% 16.67%
59 6 65
90.77% 9.23% 14.44%
40 10 50
Junik
114% 10.99% M1%
359 91 450
Total
79.78% 20.22% 100.00%

Tabela 15. Procedurat pér ankesa

A | NJIHNI PROCEDURAT PER ANKESA?
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120

100

79
80

59

60 51

40
7
40 3

20 14 10

o
I -
w
o
N
S
[e)]

Pejé Istog Degan Kliné Junik

HPo ' Jo

Figura 15. Procedurat pér ankesa
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4.15. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit

Si¢ pasqgyrohen té& dhénat né tabelé dhe né graf, 49 (10.89%) e té anketuarve kané deklaruar
se kané paraqitur ankesa ndaj KRUH né dy vitet e fundit, ndérsa 401 (89.11%) kané théné se
nuk kané pasur nevojé té paragesin ankesa. Kjo tregon se njé pjesé e vogél e konsumatoréve
jané angazhuar né paragitjen e ankesave, ndérsa shumica nuk kané hasur probleme té tilla gé
kérkojné ndérhyrjen e shérbimit. Ky pérgindje mund té reflektojé njé nivel té& kénagshmérisé
né shumicén e rasteve, por gjithashtu mund té tregojé mungesén e ndérgjegjésimit ose
interesit pér té raportuar ndodhité gé mund té ndikojné né cilésiné e shérbimit.

9 158 167

Poid
SJe 5.39% 94.61% 37.11%
19 74 93
Istog
20.43% 79.57% 20.67%
6 69 75
Decan
8.00% 92.00% 16.67%
. . 9 56 65
Kliné
13.85% 86.15% 14.44%
_ 6 44 50
Junik
12.24% 10.97% 11.11%
49 401 450
Total
10.89% 89.11% 100.00%

Tabela 16. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit

A KENI PARAQITUR NDONJE ANKESE TE KRUH NE DY VITET E
FUNDIT?

180

158
160

140
120

100

74

80 69

60 56
44
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[ i . .
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Figura 16. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit
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416. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa

Nga ata qé kané paraqitur ankesa, 31(63.27%) kané& marré pérgjigje nga K.R.U Hidrodrini Sh.A,
13 (26.53%) nuk kané marré pérgjigje, dhe 5 (10.20%) kané marré pérgjigje ndonjéheré. Kéto
té dhéna tregojné se njé pjesé e konsiderueshme e atyre gé kané paraqgitur ankesa kané marré
njé reagim nga KRUH, megjithaté, ka ende njé numér té konsiderueshém gé nuk kané marré
pérgjigje ose kané pasur ndonjéheré reagime.

Té dhénat e plota jané pasqyruar né tabelén dhe grafikun pérkatés né raport.

7 2 0 9

Pejé 77.78% 22.22% 0.00% 18.37%
. 14 5 0 19
73.68% 26.32% 0.00% 38.78%
Decan L = 2 &
16.67% 50.00% 33.33% 12.24%
Kliné S ! 3 9
55.56% 1.11% 33.33% 18.37%
Junik 4 2 D 2
12.90% 15.38% 0.00% 12.24%
31 13 5 49
Total
63.27% 26.53% 10.20% 100.00%

Tabela 17. Pérgjigjet e pranuara pér ankesa

NESE JENI ANKUAR, A KENI PRANUAR PERGJIGJE NGA KRUH
PER NDONJE ANKESE TUAJEN?

14

2 1 1
0 0 0
0 O
Pejé Istog Degan Kliné Junik

mPo ' Jo Ndonjéheré

Figura 17. Pérgjigjet e pranuara pér ankesa
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4.17. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa

Té anketuarit gé kané paraqitur ankesa jané pyetur se si jané pérgjigjur nga K.R.U Hidrodrini
Sh.A. Prej tyre, 25 (75.76%) kané théné se kané marré pérgjigje nga gendra e thirrjeve, 6
(18.18%) nga ndonjé punonjés i RWCH, dhe 2 (6.06%) nuk e diné se nga kush kané marré
pérgjigje. Kéto té dhéna tregojné se pérgjigjet kryesore vijné nga gendra e thirrjeve, ndérsa njé
numér i vogél ka marré pérgjigje nga punonjés té tjeré.

Qendra e thirrjeve Nga ndonjé

Qytet Nuk e di Totali

éshté pérgjigjur punétor i RWCH

66.67% 33.33% 0.00% 27.27%
71.43% 14.29% 14.29% 42.42%
0.00% 100.00% 0.00% 3.03%
100.00% 0.00% 0.00% 15.15%
16.00% 0.00% 0.00% 12.12%
75.76% 18.18% 6.06% 100.00%

Tabela 18. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa

NESE PO, SI JANE PERGJIGJUR?

12
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8
6
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4
4 3
2 2
2 1
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Pejé Istog Degan Kliné Junik
B Qendra e thirrjeve éshté pérgjigjur Nga ndonjé punétor i RWCH Nuk e di

Figura 18. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa
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418. Kénagshmeéria me pérgjigjen e pranuar

Konsumatorét gé kané marré pérgjigje nga stafi i KRUH jané pyetur pér kénagésiné e tyre me
shérbimin. Nga ata, 23 (69.70%) jané shprehur té kénaqur, 10 (30.30%) deri diku té& kénaqur,
ndérsa nuk ka pasur asnjé gé ka shprehur pakénagési. Kéto rezultate tregojné njé nivel té larté
kénagésie me pérgjigjet e marra nga stafi i KRUH, duke reflektuar njé pérpjekje pozitive nga
ana e shérbimit pér t& adresuar shgetésimet e konsumatoréve.

.. Deri diku | Deri diku | " .
5 4 0 0 9

Pejé 55.56% 44.44% 0.00% 0.00% 27.27%
- 10 4 0 0 14
71.43% 28.57% 0.00% 0.00% 42.42%
— 1 0 0 0 1
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.03%
Klin&é 4 ! 0 N S
80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 15.15%
. 3 1 0 0 4
Junik
75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 12.12%
ot 23 10 0 0 33
69.70% 30.30% 0.00% 0.00% 100.00%

Tabela 19. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar

SA JENI TE KENAQUR ME PERGJIGJEN E PRANUAR?

12
10
10
8
6 5
4 4 4
4 3
2 1 1 1
0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O
. [
Pejé Istog Degan Kliné Junik
B | kénaqur Deri diku | kénaqur Deri diku | pakénaqur  ® | pakénaqur

Figura 19. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar
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4.19. Pagesat e faturave té shérbimit

Né kategoriné e amvisérisé, 439 (97.56%) e té& anketuarve kané deklaruar se paguajné faturat
me rregull, ndérsa 11 (2.44%) kané théné se nuk i paguajné me rregull. Kéto t& dhéna tregojné
se shumica e amvisérive jané té disiplinuara né pagesat e faturave, duke reflektuar njé géndrim
té pérgjegjshém ndaj detyrimeve financiare pér shérbimet e ujésjellésit. Pavarésisht késaj, njé
pjesé e vogél e konsumatoréve duket se hasin véshtirési né pérmbushjen e kétyre detyrimeve,
cka mund té kérkojé ndérhyrje pér té adresuar mundésité e pagesave mé fleksibél ose
mbéshtetje pér ata gé kané véshtirési ekonomike.

B S N
165 2 167
Pejé
98.80% 1.20% 37.11%
Isto 90 3 93
g 96.77% 3.23% 20.67%
73 2 75
Decan
97.33% 2.67% 16.67%
64 1 65
98.46% 1.54% 14.44%
_ 47 3 50
Junik
10.71% 27.27% 11.11%
439 1 450
Total
97.56% 2.44% 100.00%

Tabela 20. Pagesat e faturave té shérbimit

A 1| PAGUANI FATURAT ME RREGULL?
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Figura 20. Pagesat e faturave té& shérbimit
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4.20. Arsyet pér mospagesé

Ata gé nuk paguajné faturat me rregull jané pyetur pér arsyet e mospagimit. 10 (90.91%) kané
shprehur se arsyeja kryesore éshté gjendja ekonomike, ndérsa 1 (9.09%) ka deklaruar se
shkaku éshté pakénagésia me lexuesin. Kéto té dhéna tregojné se arsyeja kryesore pér
mospagimin e faturave é&shté véshtirésia ekonomike, cka tregon se njé pjesé e
konsiderueshme e konsumatoréve po hasin véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve
financiare. Né anén tjetér, pakénagésité me shérbimin e lexuesit jané shumé té pakta, cka
sugjeron se problemet e mospagimit jané mé shumé té lidhura me situatén e pérgjithshme
ekonomike té individéve, se sa me cilésiné e shérbimit.

lexuesin
2 0] 2

Pejé 100.00% 0.00% 18.18%
Istog < Y =
100.00% 0.00% 27.27%
Decan L L 2
50.00% 50.00% 18.18%
Klin& ! 0 !
100.00% 0.00% 9.09%
Junik < L <
100.00% 0.00% 27.27%
Total 10 L il
90.91% 9.09% 100.00%

Tabela 21. Arsyjet pér mospagesé

NESE JO, CILAT JANE ASYET E MOSPAGIMIT TE FATURAVE TE

UJIT?
3.5
3 3
3
2.5
2
2
1.5
1 1 1
1
0.5
0 0 0 0
0
Pejée Istog Decan Kliné Junik
H Gjendja ekonomike Paknagesi me lexuesin

Figura 21. Arsyjet pér mospagesé
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4.21. Cmimet e shérbimeve (tarifave) t&¢ KRUH

Né tabelén e mésipérme jané paraqitur statistika né lidhje me sa jané té njohur me ¢mimet e
shérbimeve té KRUH. Nga totali 450 té anketuarit e kategorisé s& amvisérisé prej tyre 438
(97.33%) jané shprehur se jané né dijeni pér kéto ¢mime dhe 12 (2.67%) prej tyre shprehen se
nuk jané té njohur me ¢cmimet e shérbimeve (tarifave) t&¢ KRUH.

B T S
163 4 167
Pejé
97.60% 2.40% 37.11%
<t 91 2 93
9 97.85% 2.15% 20.67%
Secan 73 2 75
¢ 97.33% 2.67% 16.67%
w 61 4 65
Kliné
93.85% 6.15% 14.44%
. 50 0 50
Junik
1.42% 0.00% M1%
. 438 12 450
97.33% 2.67% 100.00%

Tabela 22. Cmimet e tarifave t&é KRUH

A JENI TE NJOHUR ME CMIMET E SHERBIMEVE (TARIFAVE) TE

KRUH?
180 163
160
140
120
100 91
61
60 50
40
20
4 2 2 4 0
0
Pejé Istog Degan Kliné Junik
BmPo ' Jo

Figura 22. Cmimet e tarifave t& KRUH
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4.22. Cmimiishérbimeve (tarifave)

Té anketuarit gé jané pyetur pér ¢cmimet jané gjithashtu pyetur se ¢faré mendojné pér to. 331
(75.57%) kané théné se ¢cmimet jané reale, 52 (11.87%) i kané vlerésuar si té uléta, dhe 55
(12.56%) i kané konsideruar si té larta. Kéto t& dhéna tregojné se shumica e konsumatoréve e
konsiderojné ¢mimin e shérbimit si té drejté, ndérsa njé pjesé e vogél e sheh ¢cmimin si té ulét
ose té larté.

143 7 13 163
87.73% 4.29% 7.98% 37.21%
81.32% 3.30% 15.38% 20.78%
67.12% 10.96% 21.92% 16.67%
86.89% 3.28% 9.84% 13.93%
3.63% 61.54% 10.91% 11.42%
331 52 55 438
75.57% 1.87% 12.56% 100.00%

Tabela 23. Cmimi i shérbimeve (tarifave)

NESE PO - CKA MENDONI PER CMIMIN E SHERBIMEVE
(TARIFAVE)?

160
143
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120
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80 74

60 49 53

40 32

20 ;1 14 g ° 12

w
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Figura 23. Cmimi i shérbimeve (tarifave)
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4.23. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e garté

Né kategoriné e amvisérisé, 430 (95.56%) e té anketuarve kané deklaruar se fatura nga KRUH
éshté e kuptueshme dhe e qarté, ndérsa 20 (4.44%) kané théné se nuk éshté e kuptueshme.
Kéto t& dhéna tregojné se shumica e amvisérive jané té& k&naqura me qartésiné e faturave,
ndérsa njé numér i vogél ka pasur véshtirési né kuptimin e tyre.

B T
164 3 167
Pejé
98.20% 1.80% 37.11%
<t 89 4 93
9 95.70% 4.30% 20.67%
Secan 67 8 75
¢ 89.33% 10.67% 16.67%
63 ) 65
96.92% 3.08% 14.44%
_ 47 3 50
Junik
10.93% 15.00% M1%
430 20 450
Total
95.56% 4.44% 100.00%

Tabela 24. Qartésia e faturés nga KRUH

A ESHTE FATURA NGA KRUH E KUPTUESHME DHE E QARTE?

180

164
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100 89
80
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60 47
40
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0
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Figura 24. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e garté
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4.24. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qgarté

Té anketuarit gé kané théné se fatura nga KRUH nuk éshté e kuptueshme dhe e qarté jané
pyetur pér arsyet e ké&saj. 20 (100%) prej tyre kané konstatuar se ngjyra shumé zbehté e faturés
éshté arsyeja kryesore pse e kané konsideruar té paqgarté. Kjo tregon se ngjyra e pérdorur

mund té keté krijuar véshtirési né lexueshmériné e faturés pér disa.

3
4
8
40.00%
2
10.00%
3
15.00%
.
100.00%

Tabela 25. Arsyjet e mos gartésisé

NESE JO, JU LUTEM SHPJEGONI PSE?

8
8
7
6
5
4
4
3
3
2
1
0
Pejé Istog Degan

B Ngjyra shume e zbehte

Figura 25. Arsyjet e mos qartésisé
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4.25. Ujématési

Nga 450 té anketuar né kategoriné e amvisérisé, té gjithé (100%) kané pohuar se posedojné
ujémates. Kjo tregon se ¢do amviséri né kété sektor ka njé ujémates, duke pasqyruar njé
pérfshirje té ploté té shérbimit t& matjes sé& ujit pér konsumatorét.

T T T
167 0 167

Pejé
100.00%
Isto 22
g 100.00%
Decan 75
& 100.00%
" 65
Kliné
100.00%
. 50
Junik
N.1%
450
Total
100.00%

Tabela 26. Ujématési

0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%

A KENI UJEMATES?

180
160
140
120

100 93

80 75
60
40

20

Pejé Istog Degan

HPo ' Jo

Figura 26. Ujématési
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4.26. Leximiiujématésit

Té anketuarve u éshté béré pyetja nése uji matési u lexohet rregullisht, rezultatet tregojné se
424 (94.22%) nga té anketuarit kané konfirmuar se leximi béhet rregullisht, ndérsa 26 (5.78%)
kané théné se nuk u lexohet rregullisht. Kéto té dhéna tregojné se shumica e konsumatoréve
pérfitojné njé lexim té rregullt t& ujématésit, ndérkohé gé njé pjesé e vogél ka pasur ndonjéheré
ndérprerje né kété shérbim. Té dhénat jané pasqyruar né tabelén dhe grafikun mé poshté.

N
baic 160 7 167
! 95.81% 419% 37.11%
<t 90 3 93
9 96.77% 3.23% 20.67%
69 6 75
Decan
92.00% 8.00% 16.67%
60 5 65
92.31% 7.69% 14.44%
. 45 5 50
Junik
10.61% 19.23% M1%
424 26 450
Total
94.22% 5.78% 100.00%

Tabela 27. Leximi i ujématésit

A JU LEXOHET UJEMATESI RREGULLISHT, P.SH. CDO MUAJ?

180
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80 69

60

60 45

40

20 7 s 6 s s

0
Pejé Istog Degan Kliné Junik
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Figura 27. Leximi i ujématésit
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4.27. Leximiiujématésit nga KRUH pér heré té fundit

Né pyetjen se kur iu ka lexuar KRUH pér heré té fundit ujematésin, 424 (94.22%) kané théné
se leximet jané béré para 1 muaji, 6 (1.33%) para 2 muajve, 14 (3.11%) para 3 muajve, dhe 6
(1.33%) para mé shumé se 4 muajsh. Kéto t& dhéna tregojné se shumica e konsumatoréve kané
pasur lexim té rregullt t& ujématésve brenda njé muaji, ndérsa njé pjesé e vogél ka pasur
ndérprerje té shérbimit pér periudha mé té gjata.

Qytet Para 1 muaji Para- 2 Parg S Para me sh.ume Totali
muajve muajve se 4 muajsh
160 2 3 2 167

Pejé

95.81% 1.20% 1.80% 1.20% 37.11%
Istog 90 0 0 3 93
96.77% 0.00% 0.00% 3.23% 20.67%
B 69 2 3 1 75
92.00% 2.67% 4.00% 1.33% 16.67%
Kling 60 1 4 0 65
92.31% 1.54% 6.15% 0.00% 14.44%
. 45 1 4 0 50
Junik
90.00% 2.00% 8.00% 0.00% 1.11%
Total 424 6 14 6 450
94.22% 1.33% 3.11% 1.33% 100.00%

Tabela 28. Leximi i ujématésit nga KRUH pér heré té fundit

KUR IU KA LEXUAR KRUH PER HERE TE FUNDIT UJEMATESIN
(NUMRAT)?
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Figura 28. Leximi i ujématésit nga KRUH pér heré té fundit
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4.28. Kénagshmeéria me cilésiné e ujit

Té anketuarit jané pyetur pér kénagshmériné e tyre me cilésiné e ujit. 403 (89.78%) kané théné
se jané té kénaqur, 43 (9.56%) deri diku té ké&naqur, 1 (0.22%) deri diku té& pakénaqur, dhe 3
(0.67%) té pakénaqur. Kéto té dhéna tregojné njé kénaqgési té pérgjithshme té larté me cilésiné
e ujit, ndérkohé gé njé numér shumé i vogél e ka shprehur pakénagésiné.

" Deri diku | Deri diku | ” .
157 10 0 0 167

Pejé

94.01% 0.00% 37.1%
e 82 10 0 1 93
88.17% 10.75% 0.00% 1.08% 20.67%
B 65 10 0 0 75
86.67% 13.33% 0.00% 0.00% 16.67%
Kline 51 12 0 2 65
78.46% 18.46% 0.00% 3.08% 14.44%
. 48 1 1 0 50
Junik
96.00% 2.00% 2.00% 0.00% 1M1.11%
Total 403 43 1 3 450
89.56% 9.56% 0.22% 0.67% 100.00%

Tabela 29. Kénagshméria me cilésiné e ujit

SA JENI TE KENAQUR ME CILESINE E UJIT?
180
157
160
140
120
100

82
80 65
60 51 48
40
20 10 10 10 12

0 0 o 1 00 0o 2 11 0
0 — —

Peje Istog Degan Kliné Junik

H | kénaqur Deri diku | kénaqur Deri diku | pakénaqur ~ ® | pakénaqur

Figura 29. Kénagshméria me cilésiné e ujit
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5. KATEGORIA E BIZNESEVE/INSTITUCIONEVE

5.1 Zona e shérbimit

Nga gjithsej 150 té anketuar né kategoriné e bizneseve dhe institucioneve, 133 (88.67%) jané
nga zona urbane, ndérsa 17 (11.33%) nga zona rurale. Kéto té dhéna pasqyrojné shpérndarjen
e bizneseve dhe institucioneve brenda zonés sé& shérbimit t& K.R.U "Hidrodrini" Sh.A., duke
treguar se shumica e subjekteve té anketuara operojné né mjedise urbane, ndérsa njé pjesé e
tyre gjenden edhe né zonat rurale. Kéto té dhéna jané té paraqitura edhe né tabel dhe né grafin

e méposhtém.

50 5 55

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Tabela 30. Zona e shérbimit

60

50

40

Pejé

Figura 30. Zona e shérbimit

90.91%

33

94.29%

25

83.33%

18

90.00%

7
5.26%
133

88.67%

Istog

9.09%
2
5.71%
5
16.67%
2
10.00%
3
17.65%
17
11.33%

ZONA E SHERBIMIT

Degan

W Urban

Rural

50
33
30 25
20 18
10 5 5
2 2
0

Kliné

36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

Junik
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5.2. Gjinia

Né hulumtimin e realizuar nga K.R.U "Hidrodrini" Sh.A., nga té anketuarit né kategoriné e
bizneseve dhe institucioneve, 34 (22.67%) jané femra, ndérsa 116 (77.33%) jané meshkuj. Kéto
té dhéna pasqyrohen edhe né tabelé dhe grafik, ku shihen qarté pérgindjet e pjesémarrjes sé
femrave dhe meshkujve. Ky pasqyrim vizual ndihmon né analizén e shpérndarjes sé
pérfagésimit gjinor né sektor, duke ofruar njé pasqyré té garté t& pérfagésimit t& secilés
grupmoshé né pozita t& ndryshme.

10 45 55
Pejé
18.18% 81.82% 36.67%
Isto 13 22 35
= 37.14% 62.86% 23.33%
Decan 5 25 30
¢ 16.67% 83.33% 20.00%
o 4 16 20
Kliné
20.00% 80.00% 13.33%
_ 2 8 10
Junik
5.88% 6.90% 6.67%
34 16 150
Total
22.67% 77.33% 100.00%
Tabela 31. Gjinia
GJINIA
50
45
45
40
35
30
25
25 22
20 16
15 13
10
10 8
5 2
, [] N -
Pejé Istog Decan Kliné Junik

B Femér Mashkull

Figura 31. Gjinia
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5.3.  Punésimiianétaréve té familjes

Né pyetjen "A keni ndonjé anétar té familjes té punésuar?", 140 (93.33%) e kané pérgjigjur "Po",
ndérsa 10 (6.67%) "Jo". Kéto té dhéna pasqyrohen edhe né tabelé dhe grafik mé poshté, ku
shihen garté pérgindjet e pérgjigjeve. Shumica e individéve né kategoriné e bizneseve dhe
institucioneve kané té aférm té punésuar, duke reflektuar pérfshirjen e gjeré té familjeve né
kété sektor, ndérsa njé pjesé e vogél nuk ka lidhje té drejtpérdrejté me punésimin né kété

54 1 55

fushé.
Peid
Isto 32
g 91.43%
29
Decan
17
85.00%
_ 8
Junik
_ 5.71%
Total 140
93.33%

Tabela 32. Punésimi i anétaréve té familjes

1.82%
3
8.57%
1
3.33%
3
15.00%
2

20.00%

10
6.67%

36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

A KENI NDONJE ANETAR TE FAMILJES TE PUNESUAR?

60
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Pejé Istog

Figura 32. Punésimi i anétaréve té familjes
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Kliné

Junik
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5.4. Numriianétaréve té familjes

Né kategoriné e bizneseve dhe institucioneve, né pyetjen "Cili éshté numri i anétaréve té
familjes?", 100 (66.67%) e kané deklaruar se familjet e tyre pérbé&hen nga 1 deri né 4 anétaré,
ndérsa 50 (33.33%) kané njoftuar se kané nga 5 deri né 9 anétaré. Kéto t& dhéna tregojné se
shumica e té anketuarve kané familje mé té vogla, me nga 1 deri né 4 anétaré, njé tendencé gé
mund té lidhet me stilin e jetesés né zonat urbane. Ndérkohé&, njé grup i konsiderueshém ka
familje mé té médha, gé mund té pasqyrojné njé kulturé mé tradicionale ose faktoré té tjeré gé

ndihmojné né mbajtjen e njé numri mé té madh anétarésh né njé familje.

Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

S
34 21 55

61.82%
31
88.57%
15
50.00%
1
55.00%
9
9.00%
100
66.67%

Tabela 33. Numri i anétaréve té familjes

40
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30
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Pejé

NUMRI | ANETAREVE TE FAMILJES?

31
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Figura 33. Numri i anétaréve té familjes

15 15
Decan
-4  5--

38.18%
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45.00%
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5.5. Mosha e te anketuaréve

Né sektorin e bizneseve dhe institucioneve, pér pyetjen lidhur me grupmoshén e té anketuarve,
jané marré kéto pérgjigje: 12 (8.00%) jané né grupmoshén 20-30 vjeg, 75 (50.00%) jané né
grupmoshén 31-40 vjeg, 9 (6.00%) jané né grupmoshén 51-60 vjeg, dhe 1 (0.67%) jané 61 vjeg
ose mé té vjetér.

Kéto té dhéna tregojné njé pérgendrim té madh té individéve né grupmoshat e reja dhe ato
profesionale, ku (50.00%) e té anketuarve jané né grupmoshén 31-40 vjeg.

Pejé
1.82% 58.18% 38.18% 1.82% 0.00% 36.67%
Istog 9 16 9 1 0 35
25.71% 45.71% 25.71% 2.86% 0.00% 23.33%
0 9 15 6 0 30
Decan
0.00% 30.00% 50.00% 20.00% 0.00% 20.00%
Kling 2 15 3 0 0 20
10.00% 75.00% 15.00% 0.00% 0.00% 13.33%
Junik 0 3 5 0 1 10
0.00% 30.00% 50.00% 10.00% 10.00% 6.67%
Total 12 75 53 9 1 150
8.00% 50.00% 35.33% 6.00% 0.67% 100.00%

Tabela 34. Mosha e té anketuaréve

MOSHA E TE ANKETUAREVE

35

32
30
25
21
20
16 15 15
15
10 9 9
6 55
5 2 3 3
! Lo 1o 0 0 I 00 oI 0!
0 - - -
Pejé Istog Degan Kliné Junik

20-30 m31-40 ¢ 41-50 m51-60 m61+

Figura 34. Mosha e té anketuaréve
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5.6.

Kontrata e shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH

Né pyetjen se nése kané kontraté té lidhur me K.R.U "Hidrodrini" Sh.A.,, 139 (92.67%) jané
pérgjigjur me "Po", ndérsa 11 (7.33%) kané pérgjigjur "Jo". Kéto rezultate tregojné njé lidhje té
forté mes bizneseve dhe institucioneve me KRUH, pasi shumica dérrmuese e té anketuarve
kané kontrata aktive me kompaniné e ujésjellésit. Pérgindja e ulét e atyre gé kané pérgjigjur
"Jo" (vetém 7.33%) tregon se njé pjesé e vogél e bizneseve dhe institucioneve ende nuk jané
té lidhura me kété shérbim, ndoshta pér shkak té faktoréve té& ndryshém si mundésité e tjera
té furnizimit ose pozita e tyre geografike.

90.91% 9.09%
100.00% 0.00%
90.00% 10.00%
100.00% 0.00%
. |
5.04% 27.27%
92.67% 7.33%

Tabela 35. Kontrata e shérbimit

A KENI LIDHUR KONTRATE TE SHERBIMIT ME

50
35
5
0
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40
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Pejé Istog

Figura 35. Kontrata e shérbimit
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Decan

HPo ' Jo
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50 5 55

36.67%
35
23.33%
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6.67%
150
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5.7. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

Né pyetjen lidhur me nivelin e kénagésisé sé té anketuarve me shérbimet e ujésjellésit, 129
(86.00%) jané shprehur té& kénaqur, 19 (12.67%) deri diku té kénaqur, 1 (0.67%) deri diku i
pakénaqur dhe 1(0.67%) té pakénaqur. Kéto té& dhéna tregojné njé nivel té larté kénagésie me
shérbimet e ofruara nga Kompania Rajonale e Ujésjellésit "Hidrodrini", pasi shumica absolute e
té anketuarve jané té& kénaqur (86%), ndérsa njé numér i vogél ka shprehur pakénagési té
kufizuar. Pérgindja e ulét e individéve gé kané ndjeré pakénaqgési (vetém 1.4%) tregon se
shérbimi &shté kryesisht i vlerésuar pozitivisht.

Pejé

98.18% 1.82% 0.00% 0.00% 36.67%
26 9 0 0 35
Istog
74.29% 25.71% 0.00% 0.00% 23.33%
22 6 1 1 30
Decan
73.33% 20.00% 3.33% 3.33% 20.00%
Kling 18 2 0 0 20
90.00% 10.00% 0.00% 0.00% 13.33%
. 9 1 0 0 10
Junik
90.00% 10.00% 0.00% 0.00% 6.67%
Total 129 19 1 1 150
86.00% 12.67% 0.67% 0.67% 100.00%

Tabela 36. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

SA JENI TE KENAQUR ME SHERBIMET E UJESJELLESIT?
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Figura 36. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit
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5.8. Reduktimet e ujit

Né pyetjen se nése kané reduktime uji, né kategoriné e bizneseve dhe institucioneve, 28
(18.67%) e kané pérgjigjur "Po", ndérsa 122 (81.33%) kané pérgjigjur "Jo". Kéto t& dhéna
tregojné se shumica e bizneseve dhe institucioneve nuk pérballen me reduktime uji, duke
reflektuar njé furnizim t& géndrueshém me ujé. Nga ana tjetér, njé numér i vogél, (18.67%), ka
raportuar reduktime té ujit, gé mund té tregojé mundési pér shgetésime té pérkohshme té

furnizimit né disa zona ose kushte specifike.

Té dhénat jané pasqyruar gjithashtu né tabelé dhe grafik mé poshté, ku jané paraqitur

pérgindjet e pérgjigjeve.

10 45 55

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Tabela 37. Reduktimet e ujit

45

10
10
5 I
0
Pejé

Figura 37. Reduktimet e ujit

18.18%
1
31.43%
2
6.67%
4
20.00%
1
3.57%
28
18.67%

24

Istog

81.82%
24
68.57%
28
93.33%
16
80.00%
S
7.38%
122
81.33%

A KENI REDUKTIME TE UJIT?
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5.9. Koha e reduktimeve

Né pyetjen se kur ndodhin reduktimet e ujit, nga ata qé kané raportuar pér reduktime, 9 (32.1%)
e tyre kané théné se reduktimet ndodhin né méngjes, 19 (67.9%) kané deklaruar se reduktimet
ndodhin gjaté dités .Kéto té dhéna tregojné se reduktimet e ujit ndodhin kryesisht gjaté dités,
me 67.9% té té anketuarve gé kané raportuar kété, ndérsa njé grup mé i vogél, 32.1%, ka
pérjetuar reduktime né méngjes.

2 8 0 10

Pejé
20.00% 80.00% 0.00% 35.71%
Isto 3 8 0] 1
9 27.27% 72.73% 0.00% 39.29%
Decan 1 1 0 2
¢ 50.00% 50.00% 0.00% 7.14%
_ 2 2 0 4
Kliné
50.00% 50.00% 0.00% 14.29%
_ 1 0 0 1
Junik
3.57% 0.00% 0.00% 3.57%
9 19 (0} 28
Total
32.14% 67.86% 0.00% 100.00%

Tabela 38. Koha e reduktimeve

NESE PO, GJATE CILES KOHE KENI REDUKTIME TE UJIT?

8 8
8
7
6
5
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3
3
2 2 2
2
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Pejé Istog Degan Kliné Junik
B Né méngjes Gjaté dités Né mbrémje

Figura 38. Koha e reduktimeve
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5.10. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Né pyetjen se nése njoftohen paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit, 81
(54.00%) jané pérgjigjur me "Po", 21 (14.00%) kané théné "Jo", dhe 48 (32.00%) kané zgjedhur
pérgjigjen "Ndonjéheré". Kéto té dhéna tregojné se njé shumicé e madhe e té anketuarve, 54%,
jané njoftuar paraprakisht pér ndérprerjet e shérbimeve té ujésjellésit, duke reflektuar njé nivel
té larté té informimit t& pérdoruesve. Njé pjesé e konsiderueshme, 32%, ka raportuar se
ndodhin raste kur njoftohen pér ndérprerjet, por jo gjithmoné, ndérsa 14% e té anketuarve kané
théné se nuk njoftohen paraprakisht, duke treguar njé pjesé mé té& vogél gé pérballen me

ndérprerje té paplanifikuara ose mungesé informacioni.

36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

29 3 23 55
Pejé
52.73% 5.45% 41.82%
Isto 25 8 2
9 71.43% 22.86% 5.71%
Decan 10 9 1
¢ 33.33% 30.00% 36.67%
Kliné 10 ! 9
50.00% 5.00% 45.00%
. 7 0 3
Junik
8.64% 0.00% 6.25%
81 21 48
Total
54.00% 14.00% 32.00%

Tabela 39. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

A NJOFTOHENI PARAPRAKISHT PER NDERPRERJEN E

SHERBIMEVE TE UJESJELLESIT?
35

30 29

25
25 23
20
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10 8

Pejé Istog Degan Kliné
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Figura 39. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Fage | 48



511.  Ményra e njoftimit

Né pyetjen lidhur me ményrén e njoftimit pér ndérprerjet e shérbimeve té ujésjellésit, 30
(36.59%) kané théné se informohen pérmes ueb-fages, 16 (19.51%) pérmes lexuesit, 3 (3.66%)
pérmes telefonit, ndérsa 19 (23.17%) e tyre jané shprehur gé njoftohen pérmes ményrave té
tjera. Kéto té dhéna tregojné se uebfaqgja éshté kanali kryesor i informimit, ndérsa njoftimi
pérmes telefonit éshté mé pak i pérdorur.

24.14% 44.83% 0.00% 31.03% 35.37%

15 1 4 2 3 25
60.00% 4.00% 16.00% 8.00% 12.00% 30.49%
0] 1 6 0 3 10
0.00% 10.00% 60.00% 0.00% 30.00% 12.20%
o) 2 6 1 2 "
0.00% 18.18% 54.55% 9.09% 18.18% 13.41%
1 3 1 0 2 7
14.29% 42.86% 14.29% 0.00% 28.57% 8.54%
16 14 30 3 19 82
19.51% 17.07% 36.59% 3.66% 23.17% 100.00%

Tabela 40. Ményra e njoftimit

NESE PO, NE CFARE MENYRE NJOFTOHENI?
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Figura 40. Ményra e njoftimit
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5.12. Ményra e njoftimit

Té anketuarit e kategorisé sé& bizneseve dhe institucioneve, té cilét kané deklaruar se
informohen pér ndérprerjet e shérbimeve té ujésjellésit pérmes ményrave té tjera, né numér
prej 19 personash, kané specifikuar se burimi kryesor i informimit té tyre jané rrjetet sociale.
Kjo tregon se platformat digjitale po luajné njé rol té réndésishém né shpérndarjen e
informacionit, duke gené njé mjet i shpejté dhe i gasshém pér njoftime té réndésishme.

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Tabela 41. Ményra tjeter e njoftimit

NESE MENYRE TJETER SI?
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Figura 41. Ményra tjeter e njoftimit
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47.37%
3
15.79%
3
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2
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2
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9
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3
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2
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5.13. Kygja né shérbimet e kanalizimit

Né pyetjen se a jané té kycur né shérbimet e kanalizimit, shumica dérrmuese e té anketuarve

té kategorisé sé& bizneseve dhe institucioneve, 147 (98.00%),

jané pérgjigjur "Po", ndérsa

vetém 3 (2.00%) kané théné "Jo". Kéto té dhéna tregojné njé nivel shumé té larté té lidhjes me
rrjetin e kanalizimit, duke reflektuar njé mbulim efektiv t& kétij shérbimi pér bizneset dhe

institucionet.

55 0 55

Peid
35
Istog
100.00%
30
Decan
100.00%
. 19
Kliné
95.00%
Junik 10
6.80%
Total 147
98.00%

Tabela 42. Kygja né shérbimet e kanalizimit

A JENI TE KYQUR NE SHERBIMET E KANALIZIMIT?
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Figura 42. Kygja né shérbimet e kanalizimit
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5.14. Procedurat pér ankesa

Né pyetjen se a i njohin procedurat pér ankesa, 130 (86.67%) jané pérgjigjur "Po", ndérsa 20
(13.33%) kané théné "Jo". Kéto té dhéna tregojné se shumica e bizneseve dhe institucioneve
jané té informuara pér ményrén e paraqgitjes sé ankesave, duke reflektuar njé transparencé té

miré té procesit.

49 6 55

Dai
e 36.67%

10.91%

89.09%

<t 31 4 35
9 88.57% 1.43% 23.33%
Secan 24 6 30
¢ 80.00% 20.00% 20.00%
18 ) 20
90.00% 10.00% 13.33%
_ 8 2 10
Junik
6.15% 10.00% 6.67%
130 20 150
Total
86.67% 13.33% 100.00%

Tabela 43.Procedurat pér ankesa

A | NJIHNI PROCEDURAT PER ANKESA?
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Figura 43. Procedurat pér ankesa
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5.15. Ankesat né dy vitet e fundit

Né pyetjen se a kané paraqgitur ndonjé ankesé te K.R.U "Hidrodrini" Sh.A., gjaté dy viteve té
fundit, 29 (19.3%) jané pérgjigjur "Po", ndérsa 121 (80.7%) kané théné "Jo". Kéto té& dhéna
tregojné se shumica e bizneseve dhe institucioneve nuk kané& pasur nevojé té paragesin
ankesa, gjé gé mund té reflektojé njé nivel té& kénagshém té shérbimeve té ofruara. Nga ana
tjetér, 19.3% e té& anketuarve kané paraqitur ankesa, cka sugjeron se ka pasur raste té
pakénagésisé ose shgetésime té caktuara gé kané kérkuar adresim nga KRUH.

I S N
bei 6 49 55
! 10.91% 89.09% 36.67%
<t 9 26 35
9 25.71% 74.29% 23.33%
4 26 30
Decan
13.33% 86.67% 20.00%
o B 14 20
Kliné
30.00% 70.00% 13.33%
. 4 6 10
Junik
13.79% 4.96% 6.67%
29 121 150
Total
19.33% 80.67% 100.00%

Tabela 44. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit

A KENI PARAQITUR NDONJE ANKESE TE KRUH NE DY VITET E

FUNDIT?

60
49
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40
30 26 26
20
14
10 °
6 I 4 6 4 6
., 1 m [] m
Pejé Istog Degan Kliné Junik
mPo " Jo

Figura 44. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit
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5.16. Pérgjigjet e pranuara nga KRUH rreth ankesave

Nga té anketuarit gé kané paragitur ankesa te KRUH gjaté dy viteve té fundit, 24 (82.76%) kané
deklaruar se kané marré pérgjigje, ndérsa 5 (17.24%) kané théné se nuk kané pranuar asnjé
pérgjigje. Kéto t& dhéna tregojné se shumica dérrmuese e ankesave jané trajtuar dhe jané
kthyer me pérgjigje, duke reflektuar njé nivel té larté té reagimit nga ana e kompanisé.

20.69%
9
31.03%
4
13.79%
6
20.69%
4
13.79%
29
100.00%

5 1 0] 6
Pejé
83.33% 16.67% 0.00%
Isto 9 N ©
9 100.00% 0.00% 0.00%
Decan 3 ! 0
g 75.00% 25.00% 0.00%
.. 6 0 0]
Kliné
100.00% 0.00% 0.00%
Junik ! 3 0
417% 60.00% 0.00%
24 5 0
Total
82.76% 17.24% 0.00%

Tabela 45. Pérgjigjet e pranuara pér ankesa

NESE JENI ANKUAR, A KENI PRANUAR PERGJIGJE NGA KRUH
PER NDONJE ANKESE TUAJEN?

=
o

9
6
5
3
1 1
0 0 O 0 0 O

Pejé Istog Degan Kliné

O B, N W B~ U1 O N 0 ©

HPo ' Jo Ndonjéheré

Figura 45. Pérgjigjet e pranuara pér ankesa
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5.17. Pérgjigjet e pranuara nga KRUH rreth ankesave

Nga té anketuarit gé kané marré pérgjigje pér ankesat e tyre te KRUH, té gjithé 25 (100%) kané
deklaruar se jané kontaktuar nga gendra e thirrjeve. Nuk éshté raportuar asnjé rast ku ankuesit
nuk e diné sesi éshté trajtuar ankesa e tyre. Kéto té dhéna tregojné se té gjitha ankesat jané
trajtuar pérmes gendrés sé thirrjeve, duke reflektuar njé ményré té unifikuar dhe té
géndrueshme té komunikimit me konsumatorét.

Qendra e Nga ndonjé

Qytet thirrjeve éshté punétor i
pérgjigjur RWCH
6

6

Pejé

100.00% 0.00% 0.00% 24.00%
ins 9 0 0 9
100.00% 0.00% 0.00% 36.00%
Decan 2 g 2 <
100.00% 0.00% 0.00% 12.00%
Kliné 6 © N 6
100.00% 0.00% 0.00% 24.00%
Junik ! © © !
4.00% 0.00% 0.00% 4.00%
25 0 0 25
Total
100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Tabela 46. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa

NESE PO, SI JANE PERGJIGJUR?

9
7
6 6
3
1
0 O 0 0 0 O 0 0 . 0 O
0

Pejé Istog Decan Kliné Junik

0 O

=N Wb U O

W Qendra e thirrjeve éshté pérgjigjur Nga ndonjé punétor i RWCH Nuk e di

Figura 46. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa
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518. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar

Né pyetjen lidhur me kénagésiné e té anketuarve pér pérgjigjet e marra nga KRUH, 18 (72%)
kané théné se jané té kénaqur, 7 (28%) jané shprehur deri diku té kénaqur. Kéto té& dhéna
tregojné njé nivel té larté kénagésie me pérgjigjet gé kané marré, ku 72% e té anketuarve jané
plotésisht té& kénaqur me trajtimin e ankesave té tyre, dhe njé pjesé e vogél 28% jané deri diku
té kénaqur. Nuk ka asnjé raportim té pakénaqgésisé, gé tregon se pérgjigjet e dhéna nga gendra
e thirrfjeve jané konsideruar pozitive nga shumica e konsumatoréve.

.. Deri diku | Deri diku | " .
5 1 0 0 6

HE 24.00%

83.33%

Istog 5 4 0 0 9
55.56% 44.44% 0.00% 0.00% 36.00%
B 2 1 0 0 3
66.67% 33.33% 0.00% 0.00% 12.00%
Kliné > ! 0 0 6
83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 24.00%
Junik ! © © © !
4.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.00%
Total 18 7 (0} (0} 25
72.00% 28.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Tabela 47. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar

SA JENI TE KENAQUR ME PERGJIGJEN E PRANUAR?

6
5 5 5
5
4
4
3
2

2

1 1 1 1
1

0 O 0 O 0 0 0 0 IO 0 O

0

Peje Istog Degan Kliné Junik

B | kénaqur Deri diku | kénaqur Deri diku | pakénaqur B | pakénaqur

Figura 47. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar
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5.19. Pagesat e faturave té shérbimeve

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe pyetja se a i paguajné té anketuarit faturat me rregull, ku 141
(94.00%) jané deklaruar "Po", ndérsa 9 (6.00%) jané deklaruar "Jo". Kéto té dhé&na tregojné njé
nivel té larté t& pérmbushjes sé obligimeve financiare nga ana e bizneseve dhe institucioneve,
ku 94% e té anketuarve paguajné faturat e tyre né kohé&, ndérsa 6% jané deklaruar se nuk i
paguajné me rregull, duke sugjeruar disa véshtirési pér kété grup né menaxhimin e pagesave.

96.36%
:
91.43%
:
90.00%
:
100.00%
9
6.38%
141

Tabela 48. Pagesat e faturave té shérbimit

A 1 PAGUANI

60
53

50
40
32

30

20

=
o o

Pejé Istog

Figura 48. Pagesat e faturave té shérbimit

3.64%
3
8.57%
3
10.00%
0
0.00%
1
1.11%
9
6.00%

FATURAT ME RREGULL?

27
20
3
0
Degan Kliné
mPo " Jo

S, T
53 2 55

36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

Junik
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5.20. Arsyet pér mospagesé

Té anketuarit gé kané deklaruar se nuk i paguajné faturat me rregull jané pyetur pér arsyet e
mospagesés, dhe 9 (90.00%) jané deklaruar se arsyeja éshté gjendja ekonomike, ndérsa 1
(10.00%) e tyre jané shprehur gé arsyeja éshté pakénagésia me lexuesin. Kéto té dhéna
tregojné se pér té gjithé ata gé& nuk paguajné faturat me rregull, arsyeja kryesore éshté
véshtirésia ekonomike, gé mund té jeté njé pasojé e kushteve té véshtira financiare ose
menaxhimit t& kufizuar té burimeve financiar

lexuesin
2 0 2

Pejé
20.00% 0.00% 20.00%
3 1 4
Istog
30.00% 10.00% 40.00%
Decan 3 © 3
¢ 30.00% 0.00% 30.00%
e 0 0 0
Kliné
0.00% 0.00% 0.00%
. 1 0 1
Junik
10.00% 0.00% 10.00%
Total 9 ! 10
90.00% 10.00% 100.00%

Tabela 49. Arsyjet pér mospagesé

NESE JO, CILAT JANE ASYET E MOSPAGIMIT TE FATURAVE TE

UJIT?
3.5
3 3
3
2.5
2
2
1.5
1 1
1
0.5
0 0 0 0 0
0
Pejé Istog Degan Kliné Junik
B Gjendja ekonomike Paknagesi me lexuesin

Figura 49. Arsyjet pér mospagesé
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5.21. Njohja e cmimeve té shérbimeve (tarifave) t& KRUH

Né pyetjen se a jané té njohur me ¢mimet e shérbimeve dhe tarifat e KRUH, 132 (88.00%) kané
deklaruar "Po", ndérsa 18 (12.00%) kané deklaruar "Jo". Kéto té dhé&na tregojné se shumica e
té anketuarve jané té informuar pér tarifat dhe ¢gmimet e shérbimeve té KRUH, duke pasur njé
nivel té larté transparence dhe informimi.

T S N
51 4 55
Pejé
Isto 30 5 35
g 85.71% 14.29% 2333%
23 7 30
Decan
76.67% 23.33% 20.00%
18 2 20
90.00% 10.00% 13.33%
_ 10 0 10
Junik
7.58% 0.00% 6.67%
132 18 150
Total
88.00% 12.00% 100.00%

Tabela 50. Cmimet e tarifave t&€ KRUH

A JENI TE NJOHUR ME CMIMET E SHERBIMEVE (TARIFAVE) TE

KRUH?
60
51
50
40
30
30
23
20 18
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. K N
2
0 | » o 0
Pejé Istog Degan Kliné Junik
HPo ®™Jo

Figura 50. Cmimet e tarifave t&€ KRUH
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5.22. Mendimi pér cmimin e shérbimeve (tarifave)

Né pyetjen se ¢faré mendojné pér ¢cmimet e shérbimeve ose tarifat e KRUH, 71 (53.79%) jané
pérgjigjur se cmimet jané reale, 28 (21.21%) i kané vilerésuar si té uléta, ndérsa 33 (33%) i kané
konsideruar té larta. Kéto rezultate tregojné se shumica e konsumatoréve i shohin tarifat si té
pérshtatshme, megjithaté ekzistojné edhe mendime t& ndryshme né lidhje me nivelin e tyre.

25 18 8 51

pai
e 49.02% 35.20% 15.69% 38.64%
18 0 12 30
Istog
60.00% 0.00% 40.00% 22.73%
12 1 10 23
Decan
52.17% 4.35% 43.48% 17.42%
w 15 1 % 18
Kliné
83.33% 5.56% M1% 13.64%
_ 1 8 1 10
Junik
1.41% 28.57% 3.03% 7.58%
71 28 33 132
Total
53.79% 21.21% 25.00% 100.00%

Tabela 51. Cmimet e shérbimeve té tarifave

NESE PO - CKA MENDONI PER CMIMIN E SHERBIMEVE
(TARIFAVE)?

30
25
25
20 18 18
15
15
12 12
10

10 8 8

> 2

0 1 1 1 1
0 |
Pejé Istog Degan Kliné Junik
M Reale | ulet I larte

Figura 51. Cmimet e shé&rbimeve té tarifave
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5.23. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté

Né pyetjen se a éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté, 148 (98.67%) kané deklaruar
"Po", ndérsa 2 (1.33%) kané deklaruar "Jo". Kéto té dhéna tregojné se shumica e té anketuarve
jané té kénaqur me qartésiné dhe kuptueshmériné e faturave t& KRUH, dhe vetém njé numér
shumé i vogél i té& anketuarve e kané vlerésuar ndryshe.

e e rom |
Pejé o5 2 55
L 100.00% 0.00% 36.67%
35 0 35
Istog
100.00% 0.00% 23.33%
28 2 30
Decan
93.33% 6.67% 20.00%
. 20 0 20
Kliné
100.00% 0.00% 13.33%
. 10 0 10
Junik
6.76% 0.00% 6.67%
148 2 150
Total
98.67% 1.33% 100.00%

Tabela 52. Qartésia e faturés nga KRUH

A ESHTE FATURA NGA KRUH E KUPTUESHME DHE E QARTE?

60 55
50
40 35
30 28
20
20
10
10
0 0 2 0 I 0

0

Pejé Istog Degan Kliné Junik

BmPo ' Jo

Figura 52. Qartésia e faturés nga KRUH
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5.24. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté

Té anketuarit gé kané deklaruar se fatura e KRUH nuk &shté e kuptueshme, kané shpjeguar
arsyen duke théné se thjesht nuk é&shté e kuptueshme. Ata jané shprehur se problemi i
kuptueshmérisé nuk lidhet me ndonjé faktor té veganté, por thjesht me ményrén se si éshté
strukturuar ose paraqitur informacioni né faturé.

0 0
Pejé
0.00% 0.00%
Isto N N
9 0.00% 0.00%
Decan 2 2
& 100.00% 100.00%
w 0 0
Kliné
0.00% 0.00%
Junik 2 2
0.00% 0.00%
2 2
Total
100.00% 100.00%

Tabela 53. Arsyjet e mos qartésisé

NESE JO, JU LUTEM SHPJEGONI PSE?

2.5
2
2
1.5
1
0.5
0 0 0 0
0
Pejé Istog Degan Kliné Junik

B Nuk Kuptohet

Figura 53. Arsyjet e mos gartésisé
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5.25. Ujématési

Né kategoriné e bizneseve dhe institucioneve, té anketuarit jané pyetur gjithashtu nése kané
ujémés, dhe té gjithé 150 (100%) kané deklaruar se disponojné ujémés. Kjo tregon se cdo
biznes dhe institucion i anketuar ka instaluar njé sistem matés pér konsumimin e ujit, duke
siguruar ké&shtu njé monitorim té sakté té konsumit dhe faktorit té tarifimit. Nuk ka pasur asnjé
rast té paujmétaréve, cka reflekton njé nivel té larté té pérfshirjes sé sistemeve té matjes pér

shérbimet e ujit.

55 0 55

Pejé

Istog

Decan

Junik

Total

Tabela 54. Ujématési

60 55
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40 35
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—
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o

100.00%
35
100.00%
30
100.00%
20
100.00%
10
6.67%
150
100.00%

0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%
0
0.00%

A KENI UJEMATES?

Pejé Isog

Figura 54. Ujématési
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23.33%
30
20.00%
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13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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5.26. Leximii ujématésit

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe pyetja se a u lexohet ujématési rregullisht, 139 (92.67%) kané
deklaruar "Po", ndérsa vetém 11 (7.33%) prej tyre kané deklaruar "Jo". Kéto té dhéna tregojné
se shumica dérrmuese e té anketuarve kané njé sistem té rregullt té leximit t& ujémésit, cka

siguron njé matje té sakté dhe té vazhdueshme té konsumit té ujit.

54 1 55

Pejé
98.18% 1.82% 36.67%
Isto 33 2 35
2 94.29% 5.71% 23.33%
27 3 30
Decan
90.00% 10.00% 20.00%
_— 15 5 20
Kliné
75.00% 25.00% 13.33%
Junik 10 0 10
7.19% 0.00% 6.67%
Total 139 1 150
92.67% 7.33% 100.00%

Tabela 55. Leximi i ujématésit

A JU LEXOHET UJEMATESI RREGULLISHT, P.SH. CDO MUAJ?
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Figura 55. Leximi i ujématésit
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5.27. Leximii ujématésit pér heré té fundit

Né pyetjen se kur iu ka lexuar ujgmési pér heré té fundit, 15 (76.67%) kané théné se éshté
lexuar para 1 muaiji, 26 (17.33%) para 2 muajsh, 7 (4.67%) para 3 muajsh, dhe 2 (1.33%) para mé
shumé se 4 muajsh. Kéto té dhéna tregojné se shumica e té anketuarve kané pasur njé lexim
té fundit té ujémésit brenda njé muaji, ndérsa njé numér mé i vogél ka pasur vonesa té shkurtéra
ose mé té gjata.

Pejé
Istog
Decan

Kliné

Junik

Total

90.91%
30
85.71%
"
36.67%
15
75.00%
9
90.00%
15
76.67%

10.00%
1
10.00%
26
17.33%

6.67%
3
15.00%
0
0.00%
7
4.67%

Tabela 56. Leximi i ujématésit nga KRUH pér heré té fundit
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Para 2 muajve

Degan

Para 3 muajve

Figura 56. Leximi i ujématésit nga KRUH pér heré té fundit

.. Para 2 Para 3 Para me shume .
1 muaji . . . Totali
muajve muajve se 4 muajsh
50 4 1 0 55

0.00% 36.67%
1 35
2.86% 23.33%
1 30
3.33% 20.00%
0 20
0.00% 13.33%
0 10
0.00% 6.67%
2 150

1.33% 100.00%

KUR IU KA LEXUAR KRUH PER HERE TE FUNDIT UJEMATESIN
(NUMRAT)?

15
9

3
2 0 Iloo

Kliné Junik

B Para me shume se 4 muajsh

Fage | 65



5.28. Kénagshméria me cilésiné e ujit

Né fund té hulumtimit, pér kategoriné e bizneseve dhe institucioneve, té anketuarit jané pyetur
se sa jané té kénaqur me cilésiné e ujit, dhe 137 (91.33%) kané deklaruar se jané té& kénaqur,
10 (6.67%) deri diku té kénaqur, 3 (2.00%) deri diku té pakénaqur, dhe nuk ka pasur asnjé gé
éshté deklaruar i pakénaqur. Kéto té dhéna tregojné njé nivel té larté té kénaqgésisé me cilésiné
e ujit. Vetém njé numér i vogél kané shprehur ndonjé lloj shgetésimi té vogél, por kjo éshté njé
tregues i miré i cilésisé sé ujit gé ofrohet nga KRUH pér kété kategori.

Deri diku | Deri diku | " .
.. .. | pakénaqur Totali
kénaqur pakénaqur

| kénaqur

100.00% 0.00%

Isto 31 4 0 0 35
9 88.57% 11.43% 0.00% 0.00% 23.33%
Decan 23 5 2 0 30
¢ 76.67% 16.67% 6.67% 0.00% 20.00%
o 18 1 1 0 20
Kliné
90.00% 5.00% 5.00% 0.00% 13.33%
, 10 0 0 0 10
Junik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67%
Total 137 10 3 (0} 150
91.33% 6.67% 2.00% 0.00% 100.00%

Tabela 57. KEnagshméria me cilésiné e ujit

SA JENI TE KENAQUR ME CILESINE E UJIT?

60

55
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40
31
30
23
20 18
10
10 4 5
0 00 00 2 119 0 0 0
0
Pejé Istog Degan Kliné Junik
B | kénaqur Deri diku | kénaqur Deri diku | pakénaqur B | pakénaqur

Figura 57. Kénagshméria me cilésiné e ujit
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6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Rezultatet e kétij hulumtimi ofrojné njé pasqyré té qarté mbi perceptimet dhe pritshmérité e
konsumatoréve lidhur me shérbimet e ofruara nga K.R.U. "Hidrodrini" SH.A. Ky studim shérben
si njé bazé e réndésishme pér identifikimin e sfidave kryesore dhe pércaktimin e masave té
nevojshme pér pérmirésimin e cilésisé sé& furnizimit me ujé dhe shérbimeve shogéruese.
Objektivi kryesor éshté gé ndérmarrja té adresojé né ményré efektive dhe t& géndrueshme
nevojat e konsumatoréve, duke rritur cilésiné e shérbimeve dhe transparencén né komunikim.

Bazuar né analizén e té dhénave té mbledhura, jané nxjerré konkluzionet dhe rekomandimet e
méposhtme:

e Rritja e transparencés dhe informimit t& konsumatoréve mbi faturat dhe konsumin e
ujit — Sigurimi i informacioneve té qarta dhe té rregullta pér konsumatorét do té
ndihmojé né rritien e ndérgjegjésimit dhe do té minimizojé kegkuptimet, duke krijuar
njé marrédhénie mé té miré mes kompanisé dhe klientéve.

e Pérmirésimi i procesit té leximit dhe dérgimit té faturave — Implementimi i njé sistemi
mé té sakté dhe efikas pér matjen e konsumit dhe dérgimin e faturave né kohé do té
mundésojé konsumatoréve t& menaxhojné mé miré pérdorimin e ujit dhe financat e
tyre.

e Forcimi i bashképunimit mes konsumatoréve dhe kompanisé — Ndértimi i njé dialogu
mé té hapur dhe mé té drejtpérdrejté me konsumatorét do té€ ndihmojé né rritjen e
besimit dhe do té lehtésojé procesin e trajtimit t& ankesave dhe kérkesave.

Zbatimi i kétyre rekomandimeve do té ndikojé pozitivisht né pérmirésimin e pérvojés sé
konsumatoréve dhe né rritjen e efikasitetit t& kompanisé. Megjithaté, pér té siguruar zhvillim té
vazhdueshém, éshté e réndésishme gé K.R.U. "Hidrodrini" SH.A. té vijojé té analizojé nevojat
dhe pritshmérité e konsumatoréve, duke adoptuar strategji inovative pér pérmirésimin e
métejshém té shérbimeve dhe rritjen e kénagésisé sé klientéve.
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7. Aneks 1. Pyetésori

Anketé mbi kénagshmériné e konsumatoréve K.R.U. "Hidrodrini" Sh.A. — 2025

D&D Business Support Center éshté duke realizuar hulumtimin pér matjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve per furnizimin me ujé dhe opinionet e tyre né zonén e shérbimit pér periudhén
Janar - Dhjetor 2024.

Me géllim té pérmisimit t& kualitetit t& shérbimeve tona, ju lutemi gé té plotésoni kété fleté
anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do t& na mundésojné gé té pérmisojmé kualitetin e
shérbimeve tona.

1. Emri, mbiemri - intervistuesi

2. Komuna: [IPejé [lIstog [ 1 Decan [IKling [ Junik

3. Vendbanimi:

4. Emri, mbiemri - i intervistuari

4a. Lloji i konsumatorit: L] Amviséri [] Biznes
4b. Zona e shérbimit: [ Urban [] Rural

5. Gjinia: ] Femér [l Mashkull

6. A keni ndonjé anétar té familjes t& punésuar?

[1Po [1Jo

7. Numri i anétaréve té familjes: [ 1112 [13[J4[1s5[]1el]J7[]I8[19ll10

8. Mosha e té anketuarit:

9. A keni lidhur kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH?

[1Po
[1Jo

10. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?

[ 11 kénaqur

L] Deri diku i kénaqur

[ | Deri diku i paké&naqur
[ pakénaqur

11. A keni reduktime té ujit?

[1Po
[1Jo
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12. Nése po, gjaté cilés kohé keni reduktime té ujit?
[ ] N& méngjes
[ ] Gjaté dités

[ ] Né mbrémje

13. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?

[l Po
[ I Ndonjéheré
[1Jo

14. Nése po, né ¢faré ményre njoftoheni?

[ ] Pérmes Radios

[ | Pérmes ueb-fages
[ ] Lexuesi

L] Telefonit

[ Ményré tjetér

14a. Nése ményré tjetér si?

15. A jeni té kyqur né shérbimet e kanalizimit?

[1Po
[1Jo

16. A i njihni procedurat pér ankesa?

[1Po
[1Jo

17. A keni paragitur ndonjé ankesé té KRUH né dy vitet e fundit?
[1Po

[1Jo

18. Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje nga KRUH pér ndonjé ankesé tuajén?

[1Po
[1Jo
[ I Ndonjéheré
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19. Nése po, si jané pérgjigjur?
[] Qendra e thirrjeve éshté pérgjigjur
[ ] Nga ndonjé punétor i RWCH
[ ] Nuk e di

20. Sa jeni té kénaqur me pérgjigjen e pranuar?
[ 11 kénaqur
[1Jo

[ I Ndonjéheré

21. A i paguani faturat me rregull?

[1Po
[1Jo

22. Nése jo, cilat jané asyet e mospagimit té faturave té ujit?

23. A jeni té njohur me ¢mimet e shérbimeve (tarifave) t& KRUH?

[1Po
[1Jo

24. Nése po - cka mendoni pér cmimin e shérbimeve (tarifave)?
L1 ulet

[1 Reale
[111arte

25. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté?
[1Po

[1Jo

26. Nése jo, ju lutem shpjegoni pse?

27. A keni ujématés?

[1Po
[1Jo

28. Nése jo - pse nuk keni ujématés?
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29. Nése jo - a mendoni se fatura paushall pérfagéson konsumimin tuaj?

[ Pajtohem

[ ] Deri diku pajtohem

[ Deri diku nuk pajtohem
[ ] Nuk pajtohem

30. A ju lexohet ujématési rregullisht, p.sh. cdo muaj?

[1Po
[1Jo

31. Kur iu ka lexuar KRUH pér heré té fundit ujematésin (numrat)?
[ ] Para 1 muaji

[ ] Para 2 muajve
[ ] Para 3 muajve

[ ] Para mé shumé se 4 muajsh

32. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e u;jit?

[ 11 kénaqur

[ Deri diku i kénaqur
[] Deri diku i paké&naqur
[ 11 pakénaqur

33. Nése jeni té pakénaqur, pse?

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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