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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Inspektimi i ndérmarrjeve ashtu si né ¢do vend tjetér dhe né Kosové paraget njé element ky¢
pér zhvillimin e ambienteve té pérshtatshme té biznesit dhe sigurimin e ndértimit té njé
shogérie té drejté dhe té rregullt. Ky proces é&shté i réndésishém pér té garantuar respektimin
e standardeve té sigurisé dhe cilésisé, si dhe pér té zvogéluar rreziget potenciale pér shkelje
té rregullave.

Njé inspektim efikas dhe i drejté éshté thelbésor pér té rritur besimin e investitoréve dhe
konsumatoréve dhe pér té kontribuar né rritien e pérgjegjshmérisé sé biznesit. Késhtu, kjo
pérmiréson klimén e pérgjithshme té biznesit dhe kontribuon né arritjen e géllimeve té zhvillimit
ekonomik né Kosove.

Rrjedhimisht duke pas parasysh réndésiné e inspektimit, nevoja pér hulumtimin e gjendjes
reale dhe pérmirésimit t&€ saj mbetet e pashmangshme. Andaj, CERP/MINT ka kontraktuar D&D
BSC pér té zhvilluar hulumtimin i cili nxjerr né pah pérvojat e ndérmarrjeve me procesin e
inspektimit si dhe sfidat dhe véshtirésit té cilat kéto ndérmarrje hasin pérgjaté kétij procesi duke
u bazuar né dy indikatorét e paracaktuara nga projekti:

#+ Reduktimi i kostos vjetore té pajtueshmérisé sé inspektimit pér ndérmarrjet; dhe
% Numrin e vizitave té inspektimit gé kompanité pérballojné ¢do vit.

Té gjeturat e kétij hulumtimi jané bazuar né 600 intervistat e realizuara me NVM té cilat
pérbéjné njé mostér gjithpérfshirése té sektoréve té prodhimit, shérbimit, dhe tregtisé né
Kosove.

Nga numri i pérgjithshém i ndérmarrjeve t& anketuara pérmes kétij hulumtimi, pér nga
madhésia 74% i pérkasin kategorisé mikro, 19% jané& ndérmarrje té vogla ndérsa pjesa e mbetur
7% jané ndérmarrje té kategorisé sé mesme.

Sa i pérket aktivitetit té biznesit, 51% e kétyre ndérmarrjeve jané né sektor té prodhimit, 36% e
tyre aktivitet kryesor te biznesit kané tregtiné si dhe pjesa tjetér ose 14% kané aktivitet kryesor
ofrimin e shérbimeve té& ndryshme.

Ndérsa sa i pérket procesit té inspektimit, sipas té gjeturave té kétij hulumtimi pér periudhén
Janar — Gusht 2023, 85% e ndérmarrjeve kané géné pjesé e procesit té inspektimit ndérsa
pjesa tjetér prej 15% kané pohuar se pérgjaté kétij viti nuk jané inspektuar ende nga ndonjé
institucion né Kosové.

Pérmes kétij hulumtimi jané nxjerr né pah eksperiencat e ndérmarrjeve né proces té inspektimit
dhe sfidat dhe véshtirésité té cilat jané si né vijim:

+ Pérmirésimi i komunikimit dhe bashké&punimit midis ndérmarrjes dhe inspektoréve;

4+ Monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém i performancés;

+ Pérmirésimi i infrastrukturés sé teknologjisé informative dhe ményrave té thjeshta dhe
efikase pér raportimin dhe monitorimin e inspektimeve.
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2. HYRJE

Né njé kohé kur rendi dhe efikasiteti né sektorin publik dhe privat jané sfidat themelore té
shérbimeve qeveritare, sistemi i inspektimit luan njé rol kritik né sigurimin e respektimit té
rregullave dhe standardave té ndryshme. Ky projekt &shté njé pérpjekje e réndésishme pér té
kuptuar, vlerésuar, dhe pérmirésuar sistemin aktual té& inspektimit né Kosové.

Kjo iniciativé éshté thelbésore pér disa arsye kryesore - Sé pari, inspektimi efektiv éshté
thelbésor pér siguriné publike dhe sundimin e ligjit. Ndérhyrja e duhur dhe efikase e
autoriteteve inspektuese ndihmon né sigurimin e sigurisé sé& qytetaréve dhe ruajtien e
standardeve té larta té sigurisé ushqgimore, mjedisore dhe té shéndetit publik. S& dyti - né njé
kontekst té zhvillimit ekonomik dhe investimeve té huaja, njé sistem i denjé i inspektimit &shté
thelbésor pér té siguruar té drejtén dhe rregullin né treg.

Me géllim té arritjes sé dy indikatoréve té kétij projekti té cilét kané té b&jné me 1) Reduktimin
e kostos vjetore té€ inspektimit pér ndérmarrjet dhe 2) Numrin e vizitave té inspektimit gé
kompanité pérballen ¢do vit, éshté pérpiluar njé pyetésor i cili i éshté adresuar gjithsej 600
ndérmarrjeve aktive né Republikén e Kosovés, pérmes té cilit jané identifikuar problematikat
né sistemin e inspektimit dhe ka shérbyer si burim kryesor i informacionit pér analizén dhe
rekomandimet tona pér riformimin e sistemit.

Né pjesén e méposhtme té kétij raporti, jané shqyrtuar rezultatet e pyetésorit dhe éshté béré
analiza e té dhénave statistikore dhe gjetjet kyce té cilat kané ndihmuar né nxjerrjen e
pérfundimeve dhe paraqgitien e rekomandimeve specifike pér pérmirésim té sistemit té
inspektimit
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3. METODOLOGUJIA

Ky hulumtim éshté financuar nga CERP/MINT dhe zbatuar nga D&D BSC pér té pasur mé té
qarté kéndvéshtrimin e ndérmarrjeve aktive né Kosové lidhur me procesin e inspektimit té tyre
me géllim té pérmirésimit té métejshém té kétij procesi duke adresuar lidhjet té cilat mungojné.
I njejti do té shérbej né zvogélimin e barrés administrative pér biznese duke pérmirésuar
efikasitetin e shérbimeve té inspektimit dhe do té ndikoj né pé&rmirésimin e kapaciteteve té
firmave né fushén e eksportit, si dhe rritjen e konkurrueshmérisé sé tyre.

Duke pas synim arritjen e kétij géllimi, fillimisht &shté pérpiluar pyetésori i cili éshté ndaré né
dy pjesé:

- PJESA E PARE - Kjo pjese e pyetésorit kishte pér géllim t& grumbullojé informacione
themelore mbi kompanité dhe karakteristikat e tyre. Pyetjet pérfshijné emrin e ndérmarrjes,
vendndodhjen, pozitén e personit té intervistuar né ndérmarrje, gjininé e pronarit, sektorin
operativ, numrin e punonjésve, statusin ligjor t& ndérmarrjes, madhésiné dhe veprimtariné e
saj, si dhe informacionin né lidhje me eksportin e produkteve ose shérbimeve té ndérmarrjes.
Ky informacion ishte thelbésor pér té kuptuar kontekstin dhe karakteristikat e ndérmarrjeve gé
jané pérfshiré né hulumtim dhe pérvojén e tyre me shérbimet e inspektimit.

« PJESA E DYTE - Kjo pjesé e pyetésorit ka pérmbajtur pyetje qé kishin pér géllim té zbulojné

dhe dokumentojné pérvojén e bizneseve me inspektimet pérgjaté vitit 2023. Pyetjet pérfshijné
aspekte té tilla si frekuenca e inspektimeve, shpenzimet e stafit pér inspektimet, pagat bruto
mujore té punonjésve té pérfshiré né inspektime, gjobat e paguara nga biznesi, kénagésia me
punén e inspektoréve, dhe ndryshimet né procesin e inspektimit. Kéto informacione kané
shérbyer pér té kuptuar mé miré pérvojén dhe sfidat me té cilat ballafagohen bizneset né lidhje
me inspektimet dhe pér té hartuar rekomandime né pérputhje me té dhénat e grumbulluara.

Té dhénat primare t& mbledhura né kété hulumtim jané béré pérmes vizitave fizike dhe
komunikimit online me pronarét e ndérmarrjeve apo njérin nga drejtuesit e larté, té cilét kané
pasur pérvojé té mjaftueshme né aktivitetet e pérgjithshme té biznesit.
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4. KORNIZA E MOSTRES

Né kuadér té kétij hulumtimi jané shfrytézuar t& dhénat primare, té realizuara nga kompania
konsulente D&D Business Support Center dhe té financuara nga MINT. Pérzgjedhja e mostrés
éshté béré duke pérfshiré ndérmarrje nga té gjitha regjionet e Kosovés. Kjo mostér i éshté
pérshtatur llojit t& veprimtarisé sé& ndérmarrjeve té intervistuara né ményré gé té jeté
gjithépérfshirése dhe té pasqyrojé gjendjen reale té sektorit, ményrén e operimit t& punés sé
tyre dhe procesin e inspektimit té cilit i nénshtrohen.

Sipas té gjeturave té kétij hulumtimi pér periudhén Janar — Gusht 2023, nga 600 bizneset e
intervistuara 85% prej tyre kané géné pjesé e procesit té inspektimit ndérsa pjesa tjetér prej
15% kané deklaruar se pérgjaté kétij viti nuk jané inspektuar ende nga ndonjé institucion né

Kosoveé.
=R
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5 |

Mitrovicé - 58 ndérmarrje 3 5 ¢
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Né komunén e Prishtinés jané intervistuar 239 prej 600 bizneseve, qé pérfagésojné 40% té
totalit. Né Mitrovicé jané intervistuar 58 biznese, gqé pérbéjné 10% té totalit. Né Pejé jané
intervistuar 62 biznese, qé pérfagésojné gjithashtu 10%. Né Prizren jané 66 biznese, gé
pérbéjné 1% té totalit. Gjilani ka 61 biznese, qé pérfagésojné 10%, ndérsa Gjakova ka 48
biznese, ose 8% té totalit

Pjesé e késaj mostre té shfrytézuar pér nxjerrjen e té dhénave primare dhe analizimin e tyre té
métutjeshém jané konsideruar intervistat me 600 ndérmarrje si numér i pérgjithshém, nga té
cilat 74% i pérkasin kategorisé mikro, 19% jané ndérmarrje té vogla, ndérsa pjesa e mbetur 7%
jané ndérmarrje té kategorisé sé€ mesme.

7%

19%

Mikro M Tévogla HTé mesme

Figura 1. Struktura e ndérrmarje sipas madhésisé
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Saipérket aktivitetit té biznesit, 303 apo 51% e kétyre ndérmarrjeve jané né sektor té prodhimit,
216 apo 36% e tyre aktivitet kryesor te biznesit kané tregtiné si dhe pjesa tjetér 81 apo 14% kané
aktivitet kryesor ofrimin e shérbimeve té ndryshme.

Prodhuese M Tregtare M Shérbyese

Figura 2. Struktura e ndérrmarjeve sipas aktiviteteve

5. ANALIZA E TE DHENAVE PRIMARE

Sipas té gjeturave té kétij hulumtimi, nga numri i pérgjithshém i intervistave té realizuara, prej
tyre 391té intervisuar apo 65% jané pronar dhe menaxher t& ndérmarrjes njékohésisht, 67 prej
tyre apo 11% jané pronaré té ndérmarrjes, 122 apo 20% jané me pozité menaxher 14 apo 2%
ishin kontabilist t& ndérmarrjes ndérsa pjesa tjetér prej 6 apo 1% jané avokat ligjor té kétyre
ndérmarrjeve.

Pérmes pyetésorit, pérkundér té intervistuarit ne rastet kur nuk éshté intervistuar pronari, té
njejtit jané pyetur dhe pér gjininé e pronarit té ndérmarrjes né ményré gé té kemi njé pasqyré
mbi pronésiné e ndérmarrjes, nga ku &shté kuptuar se 488 apo 81% ndérmarrje té intervistuara
kané pronar té gjinisé mashkullore ndérsa 112 apo 19% ndérmarrje nga totali kané pronar me
gjini femrore.

Ngjashém, népérmjet kétij pyetésori kemi kuptuar dhe sektorin né té cilin kéto biznese
operojné, nga ku éshté kuptuar se pjesa mé e madhe nga numri i pérgjithshém i té
intervistuaréve operojné né sektorin e prodhimit me 50.50% e ndjekur nga tregtia me shumicé
dhe pakicé me 30.33%.

Pér detaje mé té hollésishme lidhur me sektorin e operimit té ndérmarrjeve té cilat jané
intervistuar shihni grafin né vijim:
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Bujgésia, Pylltaria dhe Peshkimi == 2,17%
Minierave dhe Guroreve | 0.17%
Prodhimtaria s 50.50%
Ndértimi me== 4.67%
Tregti me shumicé dhe pakicé; Riparimi i... m——————————— 30.33%
Transporti dhe Magazinimi & 0.67%
Akomodimi dhe Aktivitetet e Shérbimit Ushgimor == 2.50%
Informacione dhe Komunikimi 1 0.50%
Aktivitet Profesionale, Shkencore dhe Teknike = 0.83%
Aktivitetet Administrative dhe Shérbimet...| 0.17%
Administrata Publike dhe Mbrojtja; Sigurimet...! 0.17%
Arsimi 1 0.50%
Aktivitetet e shéndetit té njeriut dhe punés sociale 1 0.33%
Arte, Argétim dhe Rekreacion | 0.17%
Aktivitete té tjera shérbimi e 6.33%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 3.Sektori né té cilin operon firma

Tutje, ndérmarrjet jané pyetur dhe pér numrin e té punésuarve né kompaniné e tyre dhe gjininé
dominuese né ndérmarrje, nga ku éshté kuptuar se né 600 ndérmarrje jané té punésuar gjithsej
6,958 punétoré, me 61% meshkuj dhe 39% femra. N& mesataren pér secilén kompani, 7.13%
jané meshkuj dhe 4.47% jané femra.

Ndérsa sa i pérket statusit ligjor té kétyre ndérmarrjeve, nga numri i pérgjithshém i tyre 422
ndérmarrje apo 70.33% jané té regjistruara si Shoqéri me pérgjegjési té kufizuar, 169 apo 28%
jané té regjistruara si biznese individuale, 6 apo 1% jané té regjistruara si shogéri aksionare dhe
pjesa tjetér prej 3 apo 0.50% jané regjistruar si ortakéri e pérgjithshme.

5.1. Eksporti

Nga 600 bizneset e intervistuara, 53 biznese apo 9% eksportojné mallrat e tyre, ndérsa 547
biznese apo 91% nuk eksportojné.

Ky informacion ndihmon té& kuptojmé se sa biznese jané té pérfshira né tregtiné
ndérkombétare, té réndésishme pér strategjité e biznesit dhe analizén e tregut.

100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

0% —_—

Po Jo

Figura 4. Eksporti
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5.2. Pérqgindja e eksportit

Rezultatet tregojné se 53 nga 600 bizneset e inspektuara jané pjesé e tregtisé ndérkombétare
dhe eksportojné njé pérqgindje té konsiderueshme té produkteve ose shérbimeve té tyre gé
éshté 2,250% né total ose mesatarisht 42.45%.

6. Inspektimet

Sipas té dhénave té pranuara nga 600 ndérmarrje rreth inspektimit te tyre, 508 apo 85% prej
tyre deklaruan gé ishin inspektuar gjaté vitit 2023, ndérsa 92 apo 15% tjeré treguan gé nuk
kané pasur ende inspektim gjaté kétij viti.

600
500
400

300
200
100

Po Jo

Figura 5. Inspektimet

6.1. Agjensionet gé inspektuan bizneset

Sipas té dhénave nga intervistimi i bizneseve, ndarja e inspektoriateve bazuar né numrat e
inspektimeve éshté si vijon:

=+ Inspektorati i Punés ka kryer 301 inspektime, pérbéré pothuajse gjysmén e tyre, me njé
pérgindje prej 49%.
+ Inspektoriati i Tregut ka kryer 143 inspektime, pérkatésisht 23% té totalit.

+ Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé ka kryer 130 inspektime, gqé pérfagésojné 21% té
inspektimeve totale.

Inspektoriatet e tjera kané numer mé té ulét t& inspektimeve, té cilat mund té shihen né grafikun
e méposhtém.
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Figura 6. Agjensionet qé inspektuan bizneset
6.2. Agjencité dhe inspektimet
Né vitin 2023, né 508 biznese té ndryshme té& anketuara né Kosové né total jané kryer 1,195

inspektime. Sipas té dhénave nga anketa, inspektimet mé té shpeshta jané kryer kryesisht nga

Inspektorati i Punés i cili ka kryer 541 vizita inspektuese né terren, Agjencia e Ushgimit dhe

Veterinarisé me 333 vizita dhe Inspektorati i Tregut me 252 vizita respektivisht.

Sa heré éshté inspektuar biznesi juaj nga kjo agjenci né vitin 2023?
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Figura 7. Numri i vizitave inspektuese té kryera
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6.3. Kohézgjatja para, gjaté, dhe pas inspektimit

Sipas t& dhénave, stafi i bizneseve té intervistuara ka pérdorur né total 5,180 minuta pér
pérgatitjen e inspeksioneve nga té gjitha agjencité gjaté vitit 2023. Kjo reflekton se procesi i
pérgatitjes pér inspektimet ka kérkuar njé angazhim té konsiderueshém té burimeve njerézore.
Eshté thelbésore gé ky angazhim t& menaxhohet me efikasitet pér t& zvogéluar kostot dhe
kohén e nevojshme pér inspektimet e ardhshme.

Duke u bazuar né grafin e méposhtém, tek pyetja se sa minuta pune kané shpenzuar té gjithé
punonjésit e kompanive gjaté inspektimit té agjensive té inspektimit, mund té themi se
inspektoriati i cili rezultoi me mé sé shumti minuta pér té kryer inspektime ishte Inspektoriati i
Punés me 16,945 minuta nga totali i 508 bizneseve té inspektuara nga ky inspektoriat, kurse i
renditur i dyti rezultoj Agjensia e Ushgimit dhe Veterinarisé me 11,765 minuta. Né total,
Informatat rreth inspektoriateve té tjera mund té shihen né grafin e méposhtém té paraqitura

né minuta.
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11,765
i 8,075
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Figura 8. Kohézgjatja gjaté inspektimit

Né lidhje me kohén gé punonjésit e biznesit harxhojné pér té zbatuar procedurat pas
inspektimit, evidentohet se ata gé jané subjekt i inspektimeve nga Inspektorati i Punés kané
kérkuar mé shumé kohé pér té zbatuar kéto procedura, me njé total prej 3,415 minutash.
Gjithashtu, pér té gjithé punonjésit e kétyre bizneseve, koha e pérgjithshme e angazhimit pér
té implementuar procedurat pas inspektimit éshté 7,456 minuta. Ky informacion ofron njé pamje
té detajuar rreth kohés gé& nevojitet pér zbatimin e kétyre procedurave nga punonjésit e
bizneseve té inspektuara.

6.4.Kostot

Né bazé té rezultateve té intervistave, inspektoriatet me fokus kryesor pér inspektimin e
bizneseve jané Inspektoriati i Tregut, Inspektoriati i Punés dhe Agjencia e ushgimit dhe
veteranisé.

Nga kjo mund te themi se vleresimi i kostove té kohés sé& punés sé shpenzuar né inspektime
lidhet me kéto inspektoriate. Pronarét e bizneseve gjaté intervistimit deklaruan se paguajné
punétoret té cilét pérfshihen né kéto inspektime.
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Paga Bruto mesatare e kétyre punétoréve té cilét jané pérfshiré né inspektime éshté rreth
347.78 euro.

Né grafin e méposhtém kemi t& b&jm me kosotot e bizneseve duke pérfshré kostot e udhétimit,
nése udhétoni né inspektorata, shumén e paguar jashté formalitetit, si dhe kostot e tjera pér
inspektimet gé jané béré. Disa biznese kané paguar shuma té konsiderueshme pér dokumente
administrative, kopjimin, testimin, dergimin e dokumenteve dhe kostot e transportit, ndérsa té
tjerét kané paguar shuma mé té ulta ose aspak.

Nga rezultati i anketés dalim né pérfundim se totali i kostove té bizneseve té inspektuara éshté
7,286.00 euro pér periudhen Janar/Gusht 2023.

Kostot e inspektimeve
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Figura 9. Kostot e inspektimeve

6.5. Gjobat

Sa i pérket gjobave té cilat jané paguar nga bizneset gjaté vitit 2023 grafi i méposhtém jep njé
pasqyré té gjobave té pérgjithshme, té ndara sipas inspektoriateve té ndryshme.

Gjithsej, vlera totale e gjobave té paguara nga bizneset éshté 52,005.00 euro.

Vlera totale e gjobave
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Figura 10. Vlera e gjobave
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6.6. Vizitat nga inspektoriatet

Né pyetjen se a jané té kénaqur bizneset me punén e inspetoriateve gjaté vizites inspektuse,
bazuar né té dhénat e pranuara, mund té shohim se Inspektoriati i Punés kishte pasur mé sé
shumti vizita né biznese por edhe gé ishte vlerésuar mé sé& shumti pér sjelljet pozitive té tyre.

350
300
250
200
150
100 HYes
50 I
0 I - - o [ | — | || — ® No
e e & N N X ) R X e Total
F ¢ F & L &S
N & & & N & L K < <& <9 =3
& & & O & & & oy &S
N N N g <<'$‘ K L & @ &Q N
O S SO N N O
B . o S N 9
P @§' et e~ S <O <O & (_)QQ/ S &
& 9 R S oF e e~ N & &
Q}e & & & § g N (\‘,Q
e \0‘9 \(\c’ N\ N

Figura 11. Vizitat nga inspektoriatet

Né pérgjithési, vlerésimet tregojné se ekziston njé nivel i konsiderueshém né lidhje me njoftimin
paraprak pér vizitén e inspektimit dhe &shté njé numér shumeé i vogél i bizneseve té cilét kané
géné té njoftuar pér vizitat e inspektoriateve.

6.7.Arsyjet e gjobave

Duke u bazuar né pyetjen se sa pérgind e gjobave ishin pér arsyjet e poshtépérmendura,nga
totali i bizneseve té inspektuara té cilat jané gjobitur, né grafikun e méposhtem mund té shihen,
se sipas tyre 57% e gjobave jané dhéné pér shkak té mungesés sé pérputhshmérisé, ndérsa
vetém 19% e gjobave jané pér shkak té vendimeve té padrejta nga inspektorét.

B Mungesa e pérputhshmeérisé
m Kérkesa té pagarta dhe jokonsistente tek inspektorét
W Vendime té padrejta nga inspektorét

Figura 12. Arsyjet e gjobave
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6.8. Njohurité e inspektoriateve

Bazuar né té dhénat e pranuara, shumica e bizneseve shprehin bindjen se inspektorét kané
njohuri t& mjaftueshme rreth aspekteve teknike dhe shkencore gé jané t&€ domosdoshme pér
té kryer inspektimet me efikasitet. Megjithaté, ka disa vlerésime té kundérta té cilat tregojné se
ka raste kur bizneset kané dyshime lidhur me njohurité e inspektoréve né kété fushé.

Né lidhje me dijen e punonjésve rreth procedurave té inspektimit dhe detyrimeve teknike dhe
ligjore, 491 ose 97% nga kompanité e anketuara kané pércaktuar se punonjésit e tyre kané
njohuri rreth kétyre procedurave.

150%

97%
100%

3%

0%
Po Jo

Figura 13. Njohurité e punonjéséve

6.9. Problematikat kryesore gjaté procesit té inspektimit

Me gellim te evidentimit te problematikave ge bizneset hasin, dhe rrjedhimisht adresimin e tyre,
pyetesori ka permbajtur nje pytje e cila tenton te identifikoj problemet kryesore gqé pronarét e
bizneseve hasin pérgjaté procesit té inspektimit

Kérkesat e pakjarta teknike dhe ligjore pérbéjné problematikén kryesore, duke shprehur
32.69% té rasteve té identifikuara. Sjellja e pahijshme e inspektoreve éshté problemi mé i rrall&,
duke paragitur vetém 0.38% té rasteve té inspektimit.

6.10. Ndryshimet negative dhe pozitive

Sa i pérket ndryshimeve pozitive dhe negative té punés sé inspektoriatevé ndér vite, nga té
dhénat e pranuara nga bizneset e inspektuara, rezulton gé:

+ 186 ose 37% nga bizneset e inspektuara raportuan se kishin véné re ndryshime pozitive.
+ 8 ose 2% prej tyre konfirmuan se kishin véné re ndryshime negative.
+ Ndérsa shumica, 314 ose 62% biznese, thané se nuk kishin véné re ndonjé ndryshim.
80%
60%
40%
2%
0%

Ndryshime pozitive Ndryshime negative Nuk kam véné re fare ndryshime

Figura 14. Ndryshimet pozivite dhe negative
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7. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Projekti “Riformimi i sistemit t& inspektimit t& ndérmarrjeve - sistemi i shkémbimit té t& dhénave
té ndérveprimit” nxjerr né pah pérparsité dhe sfidat gé bizneset i hasin pérgjaté inspektimit té
ndérmarrjeve dhe réndésiné e tyre pér zhvillimin e ambienteve te pérshtatshme té bizneseve
né Kosove.

Ky proces éshté njé mjet kryesor pér garantimin e respektimit té standardeve té sigurisé dhe
cilésisé, dhe njékohésisht ndihmon né zvogélimin e rrezigeve té shkeljeve té rregullave.
Inspektimi efikas dhe i drejté ndihmon né rritjen e besimit té investitoréve dhe konsumatoréve
dhe kontribuon né pérgjegjshmériné e biznesit.

Duke pas parasysh géllimin kryesor té kétij projekti, éshté zhvilluar dhe hulumtimi pérmes
pyetésorit i cili i éshté adresuar 600 ndérmarrjeve aktive né Kosové. | njejti ka ndihmuar gé té
kemi njé pasqyré mé té garte lidhur me procesin aktual té inspektimit, sfidat dhe véshtirésité
gé hasin kéto ndérmarrje pérgjaté kétij procesi.

Rrjedhimisht, né kuadér té té gjeturave té kétij hulumtimi éshté kuptuar se ndérmarrjet shprehin
pakénaqgési lidhur me kérkesat e inspektoréve té cilat shpeshheré jané té paqarta pér
ndérmarrjet, andaj pérmirésimi i komunikimit dhe bashképunimit ndérmjet ndérmarrjes dhe
inspektoréve, duke siguruar gé informacioni dhe rregulloret té& jené mé té qarta pér té dyja
palét do té ishte thelbesor né efektivitetin e inspektimit ndaj bizneseve.

Ndonése njé pérgindje relativisht té ulét e gjobave shpérndahen pér shkak t& vendimeve té
padrejta nga inspektorét, monitorimi dhe vleré&simi i vazhdueshém i performancés éshté
thelbésor.

Reformat né sistemin e inspektimit duhet té shogérohen me pérmirésimin e infrastrukturés sé
teknologjisé informative dhe ményrave té thjeshta dhe efikase pér raportimin dhe monitorimin
e inspektimeve. Ky hulumtim dhe projektet e tjera té ngjashme duhet té& vazhdojné té jené pjesé
e njé pérpjekje té pérbashkét pér té forcuar sektorin e eksportit né Kosové dhe pér té ndihmuar
bizneset té pérmirésojné konkurrencén e tyre né tregjet ndérkombétare.
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8. ANNEX 1. PYETESORI

Pérshéndetje, uné jam dhe punoj né u kontraktua nga
Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé, né kuadér té prOJektlt CERP té financuar nga Banka
Botérore, té béjé njé anketé me bizneset né Kosové pér té kuptuar mé garté pérvojat e bizneseve me
shérbimet e inspektimit.

Qéllimi i projektit CERP éshté té mbéshtesé certifikimin e produkteve pér tregjet e eksportit, té forcojé
kapacitetet e bizneseve té orientuara nga eksporti dhe té pérmirésojé konkurrencén e tyre. Projekti
éshteé ristrukturuar pér t'iu pérgjigjur nevojave né ndryshim té MSME-ve si rezultat i situatés sé krijuar
nga COVID-19.

Projekti CERP pérbéhet nga dy komponenté:

e Nénkomponenti 1.1: Mbéshtetja e Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe té Mesme (NMVM) pér
té pérmirésuar konkurrencén dhe gatishmériné pér eksport (10.4 milion €) pérmes Programit
té Granteve té Pérputhshme (MGP).

e Nénkomponenti 1.2: Reformimi i sistemit té inspektimit té biznesit

Reforma e sistemit té inspektimit synon té ulé barrén administrative pér bizneset, duke rritur né kété
ményré efikasitetin e shérbimeve té inspektimit, duke ofruar:

e Sistemi elektronik i menaxhimit té té dhénave, E-inspektorati;

e Sistemii shkémbimit té té dhénave, ndérveprueshméria dhe ndérveprimi i sistemit té TIK

e Mbéshtetje pér ngritjen e kapaciteteve profesionale té inspektoréve.
Pérgjigjet tuaja jané plotésisht konfidenciale dhe anketa do té zbatohet né pérputhje me standardet
ndérkombétare té kérkimit. Do té ishim mirénjohés pér pjesémarrjen tuaj né kété anketé dhe do t'ju
inkurajonim té bashképunoni. Jeni té interesuar té merrni pjesé né kété pyetésor?

Data e intervistés:

Emri i anketuesit:

ID:

Informacioni i Sfondit

1. Emriikompanisé

2. Vendndodhja e biznesit (p.sh. gyteti):

3. (Cfaré pozicioni mbani aktualisht né kompani? Nése tjetér, mos e plotésoni intervistén me kété

biznes.

a. Pronar dhe menaxher

b. Pronar por jo menaxher

c. Menaxheri

d. Pérfagésues Ligjor/Avokat i shogérisé
e. Menaxher Financiar/Kontabilist
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4. Cfaré gjinie éshté pronarii kompanisé?

5.

6.

7.

8.

a.
b.

Mashkull
Femér

Né cilin sektor operon firma juaj?

TP OeTOS3ITAT ISR TOQO0 T

Bujgésia, Pylltaria dhe Peshkimi

Minierave dhe Guroreve

Prodhimtaria

Furnizimi me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té kondicionuar
Furnizim me ujé; Aktivitetet e Kanalizimeve, Menaxhimit dhe Riparimit té& Mbetjeve
Ndértimi

Tregti me shumicé dhe pakicé; Riparimi i Automjeteve dhe Motocikletave
Transporti dhe Magazinimi

Akomodimi dhe Aktivitetet e Shérbimit Ushgimor

Informacioni dhe Komunikimi

Veprimtarité financiare dhe té sigurimit

Veprimtarité e Pasurive té Paluajtshme

. Aktivitete Profesionale, Shkencore dhe Teknike

Aktivitetet Administrative dhe Shérbimet Mbéshtetése

Administrata Publike dhe Mbroijtja; Sigurimet Shogérore té Detyrueshme

Arsimi

Aktivitetet e shéndetit té njeriut dhe punés sociale

Arte, Argétim dhe Rekreacion

Aktivitete té tjera shérbimi

Aktivitetet e Familjeve si Punédhénés; Mallra dhe shérbime té padiferencuara qé prodhojné
aktivitete té familjeve pér pérdorim vetjak

Veprimtarité e Organizatave dhe Organeve Ekstraterritoriale

Sa punonjés ka firma juaj:

Mashkull Femér Total

a. Névitin 2023

Statusi ligjor i biznesit:

Biznes individual

Shogéri me pérgjegjési té kufizuar (L.L.C)
Shoqéri aksionare

Ortakéria e Pérgjithshme

TéE tjera

oo oo

Ai eksporton firma mallrat apo shérbimet e saj?

a.

b.

Po (Nése po, sa éshté pérgindja e shitjeve gé eksporton gjaté vitit 20237?)
Jo
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Inspektimet

A éshté inspektuar biznesi juaj né vitin 2023 ?

po
2023

1. Kétu po ju jap listén e té gjitha inspektorateve. Ju lutemi, hidhini njé sy. | INTERVISTUESI: KALOJINI
TE PADITURIT LISTEN E INSPEKTORATEVE DHE LINI PAK KOHE PER T'U NJOHUR. PASTAJ PYESNI Cilat agjenci
inspektuan biznesin tuaj né 2023? PLOTESONI EMRIN E INSPEKTORATEVE NE TABELEN E MEPOSHTME.
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2.

| INTERVISTUESI: PER SECILEN AGJENCI QE KA INSPEKTUAR, JU LUTEMI PYESNI Sa heré éshté inspektuar biznesi
juaj sipas EMRIT TE AGJENCISE né vitin 2023? | INTERVISTUESI: SHENONI PERGJIGJEN NE KOLONEN 12 ME LART.

Tani do t'ju pyes pér kohén e stafit té kaluar né njé inspektim . Pér shembull, nése njé punonjés
shpenzoi 2 oré dhe njé tjetér 3 oré, kjo do té pérbénte 5 oré né ményré kumulative, ok? Pérveg
késaj, do té doja té béja dallimin né lidhje me kohén pér t'u pérgatitur pér inspektimin, kohén
e kaluar gjaté inspektimit dhe kohén pér té ndjekur me inspektorin pas vizités sé inspektimit.
Mos harroni se po flasim pér kohén e stafit, domethéné kohén e shpenzuar nga té gjithé
punonjésit e pérfshiré.

3 .1 | INTERVISTUESI: PER SECILEN AGJENCI QE KA INSPEKTUAR, JU LUTEMI PYESNI Sa kohé staf kané
shpenzuar té gjithé punonjésit e biznesit tuaj pér t'u pérgatitur pér njé inspektim té kryera
Nnga EMRI | AGJENCISE né 20237? JU LUTEMI SHKRUANI PERGJIGIEN NE KOLONEN 13.1 ME SIPER.

3.2 | INTERVISTUESI: PER SECILEN AGJENCI QF INSPEKTOI, JU LUTEMI PYESNI Sa kohé staf kané shpenzuar
té gjithé punonjésit e biznesit tuaj gjaté inspektimit té kryer nga EMRI | AGJENCISE ? JU LUTEM,
SHKRUANI PERGJIGJEN NE KOLONEN 13.2 ME SIPER.

3.3 | INTERVISTUESI: PER SECILEN AGJENCI QE INSPEKTOI, JU LUTEMI, PYESNI Sa kohé staf shpenzuan té
gjithé punonjésit e biznesit tuaj pér té ndjekur EMRIN E AGJENCISE pas inspektimit? JU LUTEM,
SHKRUANI PERGJIGJEN NE KOLONEN 13.3 ME SIPER.

Ne déshirojmé té vlerésojmé kostot e kohés sé punés sé shpenzuar pér inspektime. Keni
problem té mé tregoni pér pagén e pérafért bruto mujore pér punonjésit e kétij biznesi, té
cilét zakonisht pérfshihen né inspektime? Si¢ e pérmenda, pérgjigjet tuaja do té mbeten
konfidenciale dhe do té pérdoren vetém pér qéllimin e kétij pyetésori. INTERVISTUESI: JU LUTEMI
SHKRUANI PERGJIGIEN NE KOLONEN 14 ME SIPER

Tani do t'ju pyes pér kostot e inspektimeve. Kur kujtoni kostot, ju lutemi, mos harroni té
pérfshini kostot e udhétimit, nése po udhétonit né inspektoriatet, shumén e paguar
jozyrtarisht si dhe kosto té tjera. Nuk kam nevojé pér njé ndarje té detajuar, por njé shumé té
pérgjithshme pér njé inspektim pér secilén agjenci. | INTERVISTUESI: PER SECILEN AGJENCI QF INSPEKTOI,
JU LUTEMI, PYESNI SE cilat ishin kostot totale né lidhje me njé inspektim sipas EMRIT TE AGIENCISE né
20237? SHKRUANI PERGJIGIEN NE KOLONEN 15 ME SIPER.

Tani, do té doja t'ju pyesja vetém pér gjobat qé ka paguar biznesi juaj né 2023? INTERVISTUESI:
JU LUTEMI SHKRUANI SHUMEN NE KOLONEN 16. SIPER ;

I7. A jeni té kénaqur me punén e inspektorit gjaté vizités inspektuese? SHKRUANI PERGJIGIEN NE
KOLONEN 18 SIPER:?

a. Po
b. Jo
A jeni njoftuar mé paré (para vizités) pér vizitén dhe géllimin e inspektimit?
a. po
b. Jo
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9. Sa pérqind e gjobave totale ishin pér arsyet e pérmendura mé poshté? Totali duhet té shtohet
deri né 100%. Nése 17=0, anashkaloni kété pyetje.

Pjesa e gjobave té paguara (né pérgindje)

Mungesa e pérputhshmérisé

Kérkesa té pagarta ose
jokonsistente

ndaj inspektoréve

Vendime té padrejta nga
inspektorét

10. A mendoni se inspektori ishte i njohur me kérkesat rregullore té nevojshme pér inspektimin?
a. Po
b. Jo

11. A jané punonjésit e kompanisé plotésisht té ndérgjegjshém pér procedurat e inspektimit dhe
detyrimet ligjore dhe teknike té ndérmarrjes suaj?
a. Po
b. Jo

12. Cilat jané problemet kryesore né inspektim? — Pyetje me shumé zgjedhje
a. Kompetenca e dobét e inspektorit
Sjellje e pahijshme
Dyfishim dhe mbivendosje té inspektimeve
Frekuenca e larté e vizitave
Kérkesa té paqarta rregullatore
Kosto e larté pér pérmbushjen e kérkesave rregullatore té kontrolluara né inspektime
Dénimet nuk pérputhen me madhésiné e shkeljes dhe rrezikun
Té tjera (specifiko)

S0 o0 T

13. Gjateé viteve té fundit, a keni véné re ndryshime pozitive apo negative né procesin e inspektimit?
a. Ndryshime pozitive
b. Ndryshimet negative
c. Nuk kam véné re fare ndryshime
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