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1. HYRIE

Ky hulumtim éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dh
financuar nga Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové - KMDK. Qéllimi i hulumtimit éshté
matja e shkallés sé kénagshmeérisé sé klientéve me shérbimet e kompanisé, respektivisht nevojave dhe
kérkesave té tyre.

Ofrimi i shérbimeve té cilésisé sé larté, té pérballueshme ekonomikisht pér klientét dhe pérmirésimi i
performancés menaxheriale éshté objektivi kryesor strategjik i Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive
né Kosové.

Né deklaratén e vet té vizionit, KMDK ka deklaruar garté se synimi i sé tashmes dhe i sé ardhmes sé
kompanisé éshté “Operimi dhe trajtimi i mbeturinave mé qéllim té ruajtjes sé ambientit, rritja e vlerés
sé aseteve dhe rritja e géndrueshmérisé financiare”. Pér ta realizuar kété synim, si dhe pér té
pérmbushur kérkesat ligjore, Kompania pér Menaxhimin e Deponive né Kosové ka ndérmarré kété
aktivitet hulumtimi me qéllim gé té njoftohet me opinionin, pérceptimet dhe problemet e
konsumatoréve lidhur me cilésiné e shérbimeve qé ajo ofron. Rezultati i kétij hulumtimi do t'i shérbejé
KMDK-sé si udhérréfyes mbi té cilin planifikon dhe i pérgendron angazhimet e veta né adresimin e
shgetésimeve té klientéve dhe rrjedhimisht i pérmiréson aspektet e vecanta té shérbimeve me té cilat
klientét jané té pakénaqur ose mé pak té kénaqur. Pérveg tjerash, ky hulumtim tashmé realizohet né
baza vjetore dhe do té shérbejé edhe pér té krahasuar nivelin e kénagshmérisé sé klientéve ndér vite, né

raport me shérbimet e ofruara.

2. METODOLOGIJIA E HULUMTIMIT

Hulumtimi éshté realizuar me klientét, té cilét shfrytézojné shérbimet e KMDK- sé né katér Deponité
sanitare (Prishting, Prizren, Gjilan, Podujevé) si dhe né stacionin e transferit né Ferizaj. Ményra e
mbledhjes sé té dhénave éshté béré pérmes njé pyetésori gé mbulon né térési ¢éshtjet e parapara pér
kété hulumtim dhe nxjerr informatat e nevojshme pér géllimin e kétij hulumtimi. Pyetésori éshté
hartuar nga D&D Business Support Center né até formé qé té jeté sa mé i qarté, i thjeshté dhe té
pérfshijé té gjitha elementet gé jané relevante pér vlerésimin e kénagshmeérisé sé klientéve me
shérbimin gé ofrohet né deponité sanitare, duke filluar me kénagshmériné e konsumatoréve me
operimin e deponive sanitare, saktésiné e peshimit t&€ mbeturinave, kénagshmérisé me shérbimin, me

stafin e kompanisé, kénagshmériné me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturés, frekuncés sé
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hyrjes dhe daljeve né deponi, dhe né fund komentet dhe sugjerimet e tyre.

Pérzgjedhja e mostrés éshté béré né ményré té rastésishme (random), duke u dhéné para.
hulumtuesve né teren udhézime rreth numrit té respodentéve pér secilén deponi sanitare qé pérfshin
deponité né Prishtiné, Prizren, Gjilan dhe Podujevé, si dhe stacionin e transferit né Ferizaj. Né hulumtim
jané anketuar 17 respodenté né deponité pérkatése, pérfshiré kétu kompanité publike (KRM) si dhe

kompanité private té licensuara pér kété shérbim .

3. TE GJETURAT E HULUMTIMIT

Me qéllim té nxjerrjes sé rezultateve, respektivisht informatave analitike pérmes kétij hulumtimi, krahas
analizés sé pérgjithshme, jané analizuar vec e vec¢ edhe kategorité e klientéve, si:
e E para, jané pérmbledhur té gjeturat e pérgjithshme nga numri i térésishém i respodentéve pér
té gjitha deponité sanitare ;
e E dyta, jané analizuar rezultatet e vecanta pér klientét, té ndaré né bazé té nivelit té

kénagshmeérisé sé tyre pér secilén piké té kétij pyetésori veg e veg.

3.1. Pjesémarrja e respodentéve sipas regjioneve ku operojné deponité

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve prej Figura 1. Pjesémarrja e respodentéve sipas
17 respodentésh, pjesa mé e madhe e tyre regjioneve ku operojné deponité
(41.18%) i pérkasin deponisé sanitare né
regjionin e Prishtinés, 3 respodenté ose 17.65%
jané respodenté nga deponia sanitare e Gjilanit,
nga deponia sanitare né Prizren jané anketuar
gjithsej 4 respodenté, apo 23.53% nga totali i
pérgjithshém, 11.76% e té anketuarve i pérkasin
deponisé sanitare né Podujevé, kurse nga

stacioni i transferit né Ferizaj éshté anketuar 1

respodent.

H Prishtiné ® Gjilan ® Ferizaj = Prizren © Podujevé
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3.2. Pjesémarrja e respodentéve sipas sektorit

Tabela 2. Pjesémarrja e respodentéve sipas sektorit

Sa i pérket pjesémarrjes sé respodentéve sipas
sektorit, 10 respodenté apo 58.82% nga numri i
pérgjithém i té anketuarve i pérkasin sektorit
privat, kurse pjesa tjetér e té anketuarve
(42.18%) jané respodenté nga Kompanité

58.82% _ ) _
Rajonale té Mbeturinave- KRM.

B Kompani Publike- KRM

Kompani private té licensuara

3.3. Shkalla e kénagshmérisésé klientéve me operimin e deponive sanitare

Duke u bazuar né té dhénat e gjeneruara nga pérgjigjet e respodentéve né teren, kemi arritur té
krijojmé njé pasqyré té qarté rreth nivelit té kénagshmérisé sé klientéve me operimin e deponive
sanitare, ku 35.29% e tyre jané shprehur shumé té kénaqur, njé pérqgindje relativisht e larté prej 52.94%
jané deri diku té kénaqur, derisa pak té kénaqur me operimin e deponive sanitare jané deklaruar 5.88%.
Pérgindje e njejté rezulton té jeté edhe pér konsumatoré aspak té kénaqur (5.88%). Rezultatet e kétij
hulumtimi nxjerrin né pah rritjen e nivelit té kénagshmérisé sé klienteve me operimin e
deponive sanitare. Vlen té ceket se kénagshméria e respodentéve lidhur me gjendjen fizike né
deponi do té kishte mundur té jeté mé e larté, mirépo, né rezultatin e gjeneruar potencialisht
ka ndikuar fakti se anketat jané zhvilluar pérgjaté muajit mars me ¢’rast kushtet atmosferike
nuk kané gené té favorshme dhe reshjet e shiut kané gené té vazhdueshme. Kéta faktoré kané

ndikuar gé kénagshméra e deklaruar e klientéve té bazohet né gjendjen momentale.
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Tabela 1. KEnagshméria e klientéve me operimin e deponive sanitare

Shkalla e kénagshmérisé Numri i respodentéve Pérqindja
Shumé té kénaqur 6 respodenté 35.29%
Deri diku té kénaqur 9 respodenté 52.94%
Pak té kénaqur 1 respodent 5.88%
Aspak té kénaqur 1 respodent 5.88%
Gjithsej 17 respodenté 100.00%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2018

3.4. Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve shérbimin e matjes sé peshés sé mbeturinave

Si¢ shihet né tabelén 2, shkalla e kénagshmérisé me matjen e peshés sé mbeturinave éshté relativisht e
larté (82.35%), ndérsa deri diku té kénaqur jané shprehur 11.76%. Njé pérgindje prej 5.88% nga numri i
pérgjithshém i té anketuarve né kéto deponi kané deklaruar se jané pak té kénaqur me shérbimin e

matjes sé peshés sé mbeturinave.

Tabela 2. Kénagshméria e klientéve me peshimin e mbeturinave

Shkalla e kénagshmérisé Numri i respodentéve Pérqgindja
Shumé té kenaqur 14 respodenté 82.35%
Deri diku té kénaqur 2 respodenté 11.76%
Pak té kénaqur 1 respodent 5.88%
Aspak té kénaqur 0 respodenté 0.00%
Gjithsej 17 respodenté 100.00%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2018

3.5. Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve me bashképunimin me deponité sanitare
Né pyetjen se sa jeni té kénaqur me bashképunimin né mes té kompanive, shumé té kénaqur jané
shprehur 70.59% e té anketuarve, njé pjesé prej 23.53% kané théné se deri diku jané té kénaqur, kurse

5.88% prej tyre jané deklaruar si pak té kénaqur me bashképunimin né mes té kompanive.
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Tabela 3. Kénagshméria e klientéve me bashképunimin né mes té kompanive O\.
Shkalla e kénagshmérisé Numri i respodentéve Pérqgindja
Shumé té kénaqur 12 respodenté 70.59 %

Deri diku té kénaqur 4 respodenté 23.53 %
Pak té kénaqur 1 respodent 5.88 %
Aspak té kénaqur 0 respodenté 0.00 %
Gjithsej 17 respodenté 100.00 %

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2018

3.6. Shkalla e kénagshmérisé sé klientéve me efikasitetin e stafit té kompanisé

Nga numri i pérgjithshém té anketuarve, 82.35% prej tyre jané shprehur shumé té kénaqur me
efikasitetin e stafit té Kompanisé pér Menaxhimin e Deponive né Kosové- KMDK, 11.76% jané deklaruar
si deri diku té kénaqur, kurse njé pjesé prej 5.88% kané deklaruar se jané pak té kénaqur me stafin e

kompaniseé.

Tabela 4. Kénagshméria e klientéve me efikasitetin e stafit té kompanisé

Shkalla e kénagshmeérisé Numri i respodentéve Pérgindja
Shumé té kénaqur 14 respodenté 82.35%
Deri diku té kénaqur 2 respodenté 11.76 %
Pak té kénaqur 1 respodent 5.88 %
Aspak té kénaqur 0 respodenté 0%
Gjithsej 17 respodenté 100.00%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2018

3.7. Shkalla e kénagshmeérisé sé klientéve me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén
Kénagshmeéria e klientéve né lidhje me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén ka rezultuar té
jeté pérmirésuar dukshém, né krahasim me vitin e kaluar. Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve
52.94% e té anketuarve jané shprehur se jané shumé té kénaqur, 41.18% prej tyre jané deklaruar deri

diku té kénaqur, kurse vetém njé prej tyre apo 5.88% éshté deklaruar pak i kénaqur me gjendjen fizike
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dhe infrastrukturén né deponi.

[ ]
Tabela 5. Kénagshméria e klientéve me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastukturén
Shkalla e kénagshmeérisé Numri i respodentéve Pérgindja
Shumé té kénaqur 9 respodenté 52.94 %
Deri diku té kénaqur 7 respodenté 41.18 %
Pak té kénaqur 1 respodent 5.88%
Aspak té kénaqur 0 respodenté 0%
Gjithsej 17 respodenté 100.00%

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2018

3.8. Shkalla e frekuentimit té klientéve né deponité sanitare

Né tabelén e méposhtme jané pasqyruar té gjeturat e kétij hulumtimi rreth asaj se sa shpesh kéta

klienté i frekuentojné kéto deponi, me ¢’rast éshté vérejtur se 70.59% nga té anketuarit frekuentojné

deponiné shumé shpesh, 11.76% e respodentéve i frekuentojné deponité shpesh, njé pjesé prej 11.76%

kané deklaruar se i frekuentojné deponiné rrallé, kurse 5.88% nga numri i pérgjithshém i té anketuarve

jané shprehur se shumeé rrallé i frekuentojné deponité sanitare.

Tabela 6. Shkalla e frekuentimit té deponive sanitare

Shkalla e kénagshmeérisé Numri i respodentéve Pérgindja
Shumé shpesh 12 respodenté 70.59 %
Shpesh 2 respodenté 11.76 %
Rrallé 2 respodenté 11.76 %
Shumé rrallé 1 respodent 5.88 %
Gjithsej 17 respodenté 100.00 %

Burimi: Té dhénat nga anketa KMDK 2018
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4. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Hulumtuesi, respektivisht D&D Business Support Center pas vlerésimit té rezultateve nga ky
hulumtim, ka ardhur né pérfundim se, sikurse edhe njé vit mé paré, kénagshméria e
pérgjithshme e klientéve me shérbimet e KMDK-sé éshté relativisht e larté (mbi mesatare). Né
vecganti, rezultatet kané treguar njé kénagshméri shumé té larté me shérbimin, gjegjésisht
saktésiné e matjes sé peshés sé mbeturinave né deponi, si dhe me sjelljen e stafit té

kompanisé me klientét.

Njé nga rekomandimet e D&D Business Support Center nga viti i kaluar ka gené gé t’i kushtohet
vémendje e vecanté pérmirésimit té gjendjes fizike né deponi dhe infrastrukturés pércjellése.
Né vitin 2017, gjendja ka ndryshuar, ku rezultatet e kétij hulumtimi nxjerrin né pah rritjen e
nivelit té kénagshmérisé sé klienteve me operimin e deponive sanitare. Vlen té ceket se
kénagshméria e respodentéve lidhur me gjendjen fizike né deponi do té kishte mundur té jeté
mé e larté, mirépo, né rezultatin e gjeneruar potencialisht ka ndikuar fakti se anketat jané
zhvilluar pérgjaté muajit mars me ¢’rast kushtet atmosferike nuk kané gené té favorshme dhe
reshjet e shiut kané gené té vazhdueshme. Kéta faktoré kané ndikuar qé kénagshmeéra e

deklaruar e klientéve té bazohet né gjendjen momentale.
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ANEKS 1.
PYETESOR
Emri dhe Mbiemri:
Kompania:
Roli né kompani:
Deponia_____ Data/ora: /

Klienti: [publik [CPrivat

1. Sajeni té kénaqur me operimin e deponive sanitare?*

Oshume té kénaqur  CDeri diku i/e kénaqur CdPak i/e kénaqur

2. Sajeni té kénaqur me peshimin e mbeturinave?*

Oshume té kénaqur  CDeri diku i/e kénaqur CJPak i/e kénaqur

3. Sajeni té kénaqur bashképunimin né mes té kompanive?*

Oshumé té kénaqur  ODeri diku i/e kénaqur OdPak i/e kénaqur

4. Sajeni té kénaqur me efikasitetin e stafit té kompanisé?*

Oshume té kénaqur  ODeri diku i/e kénaqur OdPak i/e kénaqur

Oaspak i/e kénaqur

Ol aspak i/e kénaqur

Oaspak i/e kénaqur

Oaspak i/e kénaqur

5. Sa jeni té kénaqur me gjendjen fizike té objekteve dhe infrastrukturén?*

Oshume té kénaqur  ODeri diku i/e kénaqur OPak i/e kénaqur

6. Sa shpesh e frekuentoni deponin sanitare?*

Oaspak i/e kénaqur

Oshume shpesh DShpesh ORrralle Oshumé rrallé

7. Koment/ Sygjerim?*

@ Business Support Center
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