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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Grupet e margjinalizuara, si¢ jané komuniteti rom, ashkali dhe egjiptian, historikisht
preken gjithmoné mé shumé nga pandemité dhe katastrofat natyrore si pasojé e
kushteve té rénda socio-ekonomike. Duke gené se kéto komunitete kané véshtirési né
gasjen ndaj shérbimeve shéndetésore, shpeshheré jetojné né rrethana gé e shtojné
probabilitetin ndaj sémundjeve té& ndryshme. Prandaj, éshté shumé e réndésishme qgé té
analizohen politikat e nivelit gendor dhe té atij lokal pér adresimin e nevojave té
komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian né kohé krizash.

Ky hulumtim ofron njé pasqyré té té dhénave té mbledhura, metodologjiné e zhvilluar,
rezultatet e grumbulluara, sfidat e hasura, mésimet e nxjerrura si dhe rekomandimet pér
pérmirésimin e shérbimeve shéndetsore né té ardhmen.

Pas hulumtimit dhe intervistave gjithépérfshirése me 200 gra nga komunitetet rom,
ashkali dhe egjiptian né komunén e Fushé Kosovés dhe fshatit té Janjevés, rezultatet
treguan njé pikturé té qarté té sfidave gé kéto gra hasin né shérbimet shéndetésore.
Pérvoja e tyre u vlerésua né ményré té hollésishme pér té identifikuar problemet kryesore
dhe pér té siguruar njé mjedis shéndetésor cilésor dhe té barabarté pér to, duke u
pérgéndruar né té arriturat dhe sfidat e identifikuara.

Pérmes kétij hulumtimi jané evidentuar eksperiencat e grave né gasjen né shérbimet
shéndetésore, sfidat, dhe véshtirésité té cilat jané si né vijim:

+» Mungesa e gasjes né shérbimet shéndetésore: Graté nga kéto komunitete
pérballen me véshtirési né marrjen e kujdesit shéndetésor pér shkak té barrierave
si diskriminimi, mungesa e informacionit, dhe pengesat kulturore.

** Mungesa e informacionit dhe ndérgjegjésimit: Shumé prej tyre nuk jané té
informuara pér té drejtat e tyre shéndetésore dhe pér burimet gé kané né
dispozicion. Kjo mungesé e informacionit bén gé graté té kené véshtirési né
pranimin e kujdesit shéndetésor gé u nevojitet.

+» Barrierat gjuhésore dhe kulturore: Gjuha dhe kultura shpeshheré jané pengesé
pér kéto gra né kuptimin e shérbimeve shéndetésore dhe né marrjen e ndihmés
sé duhur.

< Mungesa e besimit dhe frika e diskriminimit: Disa gra kané friké ndaj
diskriminimit prej institucioneve shéndetésore, gjé gé i pengon ato té kérkojné
ndihmé shéndetésore né kohé té nevojshme.



2. PERSHKRIMI | PROJEKTIT

Duke pasur parasysh gé pandemia COVID-19 ka gené dhe mbetet njé fenomen i cili ka
pasur ndikim negativ né té gjithé botén, kjo sigurisht gé ka ndikuar edhe né shérbimet
shéndetésore e veqanarisht tek komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian né Fushé Kosové
dhe Janjevé.

Konsideruar réndésiné e qasjes sé grave né shérbimet shéndetésore, nevoja pér
hulumtimin e gjendjes reale dhe avokimit né institucionet relevante pér pérmirésimin e
kétyre shérbimeve éshté e pashmangshme, andaj The Ideas Partnership ka kontraktuar
kompaniné konsulente D&D Business Support Center pér té& zhvilluar hulumtimin i cili
nxjerr né pah sfidat dhe pérvojat e grave gjaté marrjes sé shérbimeve shéndetésore.

Qéllimi kryesor i kétij projekti éshté finalizimi i hulumtimit kualitativ dhe kuantitativ i cili
prodhon njé pérmbledhje té politikave né gasjen e grave nga komunitetet jo-shumicé né
shérbimet shéndetsore. Hulumtimi synoi t&€ mbledhé informacione mbi pérvojén e tyre,
cilésiné e kujdesit shéndetésor dhe t& propozojé rekomandime pér t& pérmirésuar
gasjen dhe kujdesin shéndetésor pér kéto komunitete.

Ky dokument do té pérdoret pér t& avokuar né institucionet relevante pér kujdesin
shéndetésor dhe cilésor té grave.

Pér ta realizuar kété, ne jemi fokusuar né disa géllime kryesore si:

Identifikimi i sfidave: Qéllimi kryesor ishte identifikimi dhe dokumentimi i sfidave
thelbésore gé ké&to gra hasin né aksesimin e shérbimeve shéndetésore. Pérshkrimi i
kétyre sfidave éshté jetésor pér té kuptuar problemet kryesore me té cilat ballafagohen
ato.

Vlerésimi i cilésisé sé kujdesit shéndetésor: Njé tjetér géllim éshté vilerésimi i cilésisé
sé kujdesit shéndetésoré gé u ofrohet kétyre grave. Kjo pérfshin krahasimin e kujdesit té
tyre me standardet e rekomanduara, duke vlerésuar nése ato pérputhen dhe nése jo,
identifikimin e aspekteve gé duhet pérmirésuar.

Nxjerrja e rekomandimeve dhe zhvillimi i politikave: Pértej identifikimit t& sfidave,
géllimi éshté té hartohen rekomandime konkrete dhe politika gé do té ndihmojné né
pérmirésimin e qasjes sé grave nga kéto komunitete né shérbimet shéndetésore. Synimi
éshté té sigurohet njé kujdes shéndetésor cilésor dhe i barabarté pér to, duke u bazuar
né té dhénat dhe rezultatet e hulumtimit.

Pérmirésimi i qasjes né shérbimet shéndetésore: Népérmjet identifikimit dhe adresimit
té barrierave té mundshme, synohet té pérmirésohet gasja e grave dhe e té rinjve nga
kéto komunitete né shérbimet shéndetésore.



Pér té arritur kété, éshté pérpiluar njé pyetésor i drejtuar ndaj 200 grave té komuniteteve
rom, ashkali dhe egjiptian. 150 gra jané intervistuar né komunén e Fushé Kosovés dhe
50 gra jané intervistuar né fshatin Janjevé té komunés sé Lipjanit.

Gjaté hulumtimit paraprak té béré, kemi konkluduar se né komunén e Fushé Kosovés, jo
domosdoshmeérisht ¢cdo lagje éshté e banuar nga komunitetet e synuara nga projekti. Si
rrjedhojé e késaj, ne kemi parashikuar gé hulumtimi té& béhet kryesisht né lagjet 028 dhe
029 pasiqgé kéto lagje jané mé sé shumti t& banuara nga komunitetet rom, ashkali dhe
egjiptian.

Ky dokument do té luajé njé rol té réndésishém né pércaktimin e masave specifike gé
duhet té merren pér té pérmirésuar gasjen dhe kujdesin shéndetésor pér kéto grupe té
caktuara.

3.METODOLOGJIA

Metodologjia e kétij hulumtimi éshté ndértuar né dy pjesé kryesore, té fokusuara né
grumbullimin e t& dhénave demografike dhe pérvojén e grave né gasjen e shérbimeve
shéndetésore t& komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian.

Duke pasur synim arritien e kétij géllimi, fillimisht éshté pérpiluar njé pyetésor gé ka
pérfshiré biseda té drejtpérdrejta me 200 gra nga pérfagesité etnike rom, ashkali, dhe
egjiptian. Pyetjet jané hartuar me kujdes duke marré parasysh periudhén gjaté
pandemisé edhe até aktuale pérmes mendimeve té té intervistuareve pér té adresuar
sfidat dhe temat lidhur me gasjen dhe kujdesin shéndetésor té kétyre grave.

Ky pyetésor ka shérbyer si burim kryesor pér identifikimin e problematikave kryesore né
gasjen ndaj shérbimeve shéndetésore gjaté periudhés sé pandemisé COVID-19 dhe asaj
aktuale. Informacioni i grumbulluar nga ky pyetésor ka gené bazé pér analizé dhe
rekomandime né fushén e studimit toné.

Pyetésori éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

*

% PJESA E PARE - Kjo pjesé e pyetésorit kishte pér gellim grumbullimin e
informacioneve themelore mbi té dhénat demografike té grave té kétyre komuniteteve,
duke pérfshiré etniné, vendbanimin, moshén, statusin martesor, situatén familjare,
pérfshirjen né skemat sociale, t& ardhurat mujore, nivelet e edukimit, dhe punésimin e
tyre.

Kéto informacione jané té réndésishme pér té kuptuar bazén e grave né hulumtim dhe
gasjen e tyre né shérbimet shéndetésore.

7

<% PJESA E DYTE - Kjo pjesé e pyetésorit ka pérmbajtur pyetje gé kishin pér géllim
té zbulojné se a kané marré kéto gra shérbime shéndetésore, nése jo pse nuk kané
marré, sa jané té kénaqur me pérformancén dhe shérbimet e institucioneve



shéndetésore, a kané pranuar ndihma, a jané té vetédijshém pér barnatoret gé ekzistojné
né Qendrat Kryesore té Mjekésisé Familjare (QKMF) dhe té dokumentojné sfidat té cilat
hasin gjaté marrjes sé kétyre shérbimeve.

Kéto informacione kané shérbyer pér té kuptuar mé miré pérvojén dhe sfidat me té cilat
ballafagohen graté e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptiane né gasjen e shérbimeve
shéndetésore dhe pér té hartuar rekomandime né pérputhje me té dhénat e
grumbulluara.

Tutje, pas hartimit té& pyetésorit, éshté zhvilluar trajnimi i intervistuesve pér té siguruar
profesionalizmin dhe etikén né intervistimet me respondentet.

Pas pérfundimit té kétyre aktiviteteve kemi vazhduar punén né teren ku té dhénat
primare té& mbledhura né kété hulumtim jané béré pérmes vizitave fizike, dhe komunikimit
online me graté e targetura, pastaj kéto té dhéna jané pérpiluar né platformén KOBO
Toolbox.

Ky proces ka gené thelbé&sor pér té kuptuar eksperiencén dhe sfidat e grave né kéto
komunitete né gasjen e tyre né shérbimet shéndetésore dhe pér té hartuar rekomandime
né pérputhje me té dhénat e grumbulluara.

4. ANALIZA E TE DHENAVE PRIMARE

4.1. Vendbanimi, Etnia dhe Mosha

Sipas té dhénave primare té hulumtimit té realizuar né komunén Fushé Kosovés (lagjet
028, 029) dhe fshatin Janjevé, éshté béré njé analizé e situatés sé grave né kéto
komunitete, vecanérisht né lidhje me gasjen e tyre né shérbimet shéndetésore.

Né total, jané intervistuar 150 gra né komunén Fushé Kosovés dhe 50 gra né fshatin
Janjevé. Pérqgindja e grave té intervistuara éshté 75% né Fushé Kosové dhe 25% né
Janjevé,

Né Fushé Kosové, prej 150 grave t€ intervistuara, 19 prej tyre i pérkasin komunitetit rom,
110 jané ashkali, dhe 21 jané nga komuniteti egjiptian.

Kurse né Janjevé, nga totali i 50 grave té intervistuara, 41 prej tyre jané nga komuniteti
rom dhe 9 i pérkasin komunitetit ashkali.

Analiza e té dhénave tregon njé pérfagésim mé té madh té komunitetit ashkali né Fushé
Kosové, ndérsa né Janjevé, komuniteti rom ka njé pérfagésim mé té larté krahasuar me
komunitetin ashkali. Gjithashtu, éshté vérejtur njé ndryshim né shpérndarjen e grave nga
komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian né dy zonat e hulumtimit. Kjo analizé mund té jeté
bazé pér té kuptuar nevojat dhe gasjen e nevojshme né shérbimet shéndetésore pér
kéto komunitete né Fushé Kosové dhe Janjevé.

Pér detaje mé té hollésishme shihni grafet né vijim:



Etnia Vendbanimi
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Figura 2. Etnia Figura 1. Vendbanimi

Graté e intervistuara t& komuniteteve rom,ashkali dhe egjiptiané né komunén e Fushé
Kosovés dhe né fshatin Janjevé gjithashtu jané pyetur edhe pér moshén e tyre.
Pérgjigjet e tyre kané rezultuar si mé poshté.

Mosha
80
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Fushé Kosové M Janjevé

Figura 3. Mosha

4.2 .Statusi Martesor

Gjithashtu rreth pyetjes pér statusin martesor, nga totali i grave té intervistuara né Fushé
Kosové kané rezultuar se 130 gra jané té martuara, 14 beqgare, 1 e divorcuar, dhe 5 prej
tyre ishin né statusin e ve.

Kurse né Janjevé nga totali 50 i grave té intervistuara prej tyre 43 pohojné se jané té
martuara, beqgare 6 dhe e ve vetém 1.

Statusi Martesor

130
43
14
I
Beqare E martuar E divorcuar Eve

Fushé Kosové M Janjevé

Figura 4. Statusi Martesor



Duke pasur parasysh gé martesat e hershme jané njé fenomen dukshém prezent tek
vajzat dhe grateé gé ju pérkasin kétyre komuniteteve, ne pérvec se kemi identifikuar se
sa nga graté e intervistuara jané t& martuara, kemi identifikuar edhe né cilen moshé jané
martuar kéto gra.

Né cilén moshé jeni martuar?
140 133
120
100
80
60
42
40

20

Fushé Kosoveé Janjevé
13-24 25-34

Figura 5. Mosha e martesés

Bazuar né rezultatet e grumbulluara, evidentuam se grupmosha 13-24 vje¢ éshté
periudha mé e zakonshme pér martesat e vajzave dhe grave té komuniteteve rom,
ashkali dhe egjiptiané edhe né komunén e Fushé Kosovés (lagjet 028 dhe 029) edhe né
fshatin Janjevé. Né kéto komunitete éshté vérejtur se martesat kané ndodhur shpesh tek
graté midis 13 dhe 24 vjece, duke rezultuar né njé numér té larté té martesave né kété
grupmoshé.

4.3.Familja
Né komunén e Fushé Kosoveés (lagjet 028, 029), nga 150 gra té intervistuara, 131 prej tyre
kané pohuar se kané fémijé, ndérsa 19 kané pohuar se nuk kané femijé.

Né Janjevé, nga 50 gra té intervistuara, 43 kané pohuar se kané fémijé, ndérsa 7 prej
tyre kané pohuar se nuk jané ende prindér.

Ky informacion na ndihmon té kuptojmé se njé pjesé e madhe e grave té intervistuara
kané fémijé, ndérsa njé pjesé mé e vogél nuk kané lindur femijé, duke ofruar njé pamje
mbi strukturén familjare té kétyre komuniteteve.

A kané femijé ?

Janjevé 43 -
Fushé Kosové L3l -

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Po mJo

Figura 6. Femijét



Graté té cilat kané pohuar se kané femijé jané pyetur gjithashtu edhe se sa fémijé kané.
Té dhénat nga rezultatet e grumbulluara mund t'i shihni né tabelén e bashkangjitur mé
poshté:

4.4.7é ardhurat mujore

Nése po, sa fémijé Fushé

keni? Kosové Janjevé Total Pérqindja
-3 45 16 61 35%
-0 61 24 85 49%
7-9 25 3 28 16%
Gjithsej 131 a3 174 100%

Figura 7. Té dhénat rreth fémijéve

Pyetje tjetér e réndésishme né kété hulumtim ka gené edhe se sa jané té ardhurat mujore
té grave té kétyre komuniteteve, dhe sa prej grave té kétyre komuniteteve jané
pérfituese té skemés sociale.

Pérgjigjet e tyre rreth skemave sociale kané rezultuar si né tabelén e méposhtme:

RTINS & AL Janjevé Total Pérqgindja
Skemeés Sociale? Kosové J <l
Po 94 23 17 58.50%
Jo 56 27 83 41.50%
Gjithsej 150 50 200 100%

Figura 8. Skema Sociale

Sa i pérket té ardhurave mujore, kemi identifikuar se né Fushé Kosové, 68 familje kané
deklaruar té ardhura mujore deri né 150 euro, ndérsa 82 familje té tjera kané té ardhura
prej 151 deri né 300 euro;

Ndérsa né Janjevé, 30 familje deklarojné té ardhura deri né 150 euro, ndérsa 20 familje
kané té ardhura prej 151 deri né 300 euro.

4.5.Edukimi dhe Punésimi

Graté e komunitetit rom, ashkali dhe egjiptiane jané pyetur edhe rreth edukimit té tyre,
késhtu kemi identifikuar se sa nga to kané edukim formal, sa nga to kané ndérpreré
shkollimin si dhe aryejet e ndérprerjes.



Edukimi
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Figura 9. EdukimiFigura 10. Edukimi

Nga totali i grave té intervistuara né komunitetet rom, ashkali dhe egjiptiane né komunén
e Fushé Kosovés (lagjet 028,029) dhe né fshatin Janjevé, kemi 67 gra nga komuna e
Fushé Kosovés gé kané ndérpreré shkollimin, ndérsa né Janjevé, kemi 10 gra té cilat
kané deklaruar se kané ndérpreré shkollimin né njé moshé shumé té hershme. Arsyet
kryesore té ndérprerjes sé shkollimit mund ti shihni né grafin e méposhtém.

Ndérprerja e shkollimit
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Figura 11. Arsyjet e ndérprerjes sé shkollimit



Gjithashtu, rreth pyetjes se a jané té punésuara graté e kétyre komuniteteve mé poshté
mund t'i shihni informatat e marrura nga kéto gra né komunén e Fushé Kosovés dhe né
fshatin Janjeveé.

Punésimi
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Figura 12. Punésimi

5. QASJA NE SHERBIME SHENDETESORE

5.1. Shérbimet shéndetésore gjaté pandemisé CODIV-19 dhe aktualisht

Graté e komuniteteve rom ,ashkali dhe egjiptiané né komunén e Fushé Kosovés dhe né
fshatin Janjevé, jané pyetur nése kané marré shérbime shéndetésore gjaté pandemisé
COVID-19 dhe aktualisht. Bazuar né té dhénat e grumbulluara, arritém né pérfundimin
gé kéto gra kané marré shérbime shéndetésore edhe pse pandemia ishte shumé e
pérhapur.

1. A keni marré shérbime shéndetésore gjaté pandemisé Covid-19?
Fushé Kosové M Janjevé
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Figura 13. Shérbimet shéndetésore gjaté pandemisé COVID-19



Kurse, aktualisht numri i grave té cilat kané marré kéto shérbime shéndetésore éshté mé
i madh sesa pérgjaté pandemisé.

Nga totali i 150 té intervistuarave, né komunén e Fushé Kosovés kemi 106 gra gé kané
pohuar gé kané marré kéto shérbime, ndérsa 44 prej tyre kané pohuar se nuk kané marré
shérbime shéndetésore.

Kurse né fshatin Janjevé kemi 38 gra gé kané pohuar se kané marré kéto shérbime dhe
12 té tjera té cilat nuk kané marré shérbime shéndetésore.

Mund té themi gé vizitat pér té kryer shérbime shéndetésore nga graté jané mé teé larta
aktualisht né krahasim me periudhén e pandemisé.

Né lidhje me arsyet se pse graté nga kéto komunitete nuk kané marré shérbime
shéndetésore gjaté pandemisé, informacionet mé té detajuara mund t'i shihni né grafin
e méposhtém.

1.1 Nése jo, pse?
Gjaté pandemisé Covid-19.
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Jam vetétrajtuar Nuk kam pasur mundési Frika nga ekspozimi Nuk kam gené sémuré
financiare

Fushé Kosové M Janjevé

Figura 14. Arsyjet e mosmarrjes sé shérbimeve gjaté pandemisé COVID-19

Pér sa i pérket informacionit rreth shérbimeve shéndetésore né ké&to komuna, rezultatet
jané mé pak té favorshme pasi shumica e tyre kané pak informacion ose nuk kané shumé
njohuri rreth kétyre shérbimeve. Rezultatet mund t'i shihni né grafin e méposhtém:

2. Sa jeni té informuar pér shérbimet shéndetésore?
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Figura 15. Informimi rreth shérbimeve shéndetésore



Ne kemi identifikuar se sa prej grave nga komunitetet rom, ashkali dhe egjiptiané jané
jané prekur nga pandemia COVID-19. Késhtu kemi identifikuar gé né komunén e Fushé
Kosovés, 38 prej grave kané gené té infektuara, ndérsa 112 gra deklaruan se nuk ishin
prekur nga virusi.

Né Janjevé, 20 nga numri total i grave té intervistuara raportuan se ishin prekur nga
COVID-19, ndérsa 30 prej tyre deklaruan se nuk kishin gené té prekura nga Ky virus.
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3. A keni gené té prekur nga COVID-19?
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Figura 16. Infektimi me COVID-19

COVID-19, né komunén e Fushé Kosovés pergjithésisht graté kané pérdorur shérbimet
shéndetésore né spitalet publike pér té u trajtuar nga virusi, ndérsa shumica e grave té
fshatit Janjevé kané deklaruar se jané trajtuar né shtépi.
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Figura 17. Trajtimi

3.1 Nése po, ku jeni trajtuar?
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Gjaté periudhés sé pandemisé COVID-19, graté té cilat jané intervistuar kané treguar se
shérbimet mé té zakonshme gé kané marré jané kontrolla dhe kujdesi mjekésor né lidhje
me shtatzéniné, duke i dhéné njé réndési mé t& madhe. Né anén tjetér, shérbimet e



emergjenceés, kirurgjia dhe rehabilitimi jané raportuar si shérbime gé jané pérdorur mé
rrallé.

Nése keni marré shérbime shéndetésore cilat jané ato? Gjaté pandemisé

COVID-19
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Figura 18. Shérbimet shéndetésore

Ndérsa, aktualisht shérbimet shéndetésore mé té shpeshta té cilat kané shprehur se
marrin graté e kétyre komuniteteve jané kontrollat né institucionet shéndetésore.

5.2. Qasja né shérbimet shéndetésore

5. Si do té pérshkruanit qasjen tuaj né shérbimet shéndetésore? Gjaté
pandemisé COVID-19
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Figura 19. Qasja né shérbimet shéndetésore
Qasja né shérbimet shéndetésore gjaté pandemisé, né pérgjithési, ka gené relativisht e

lehté pér graté né kéto komunitete, ku edhe aktualisht, gasja né shérbimet shéndetésore
vazhdon té jeté e lehté.



Pér sa i pérket pyetjes né lidhje me sfidat specifike gé graté e kétyre komuniteteve kané
hasur gjaté pandemisé né fshatin Janjevé dhe né komunén e Fushé Kosovés, shumica e
tyre kané shprehur se nuk kané hasur né ndonjé sfidé té vecanté.

6. A ka ndonjé sfidé specifike gé keni hasur kur keni kérkuar kujdes
shéndetésor? Gjaté pandemisé COVID-19
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Figura 20. Sfidat gjaté marrjes sé shérbimeve shéndetésore

Ndérsa disa prej tyre kané raportuar pér sfida gjaté marrjes sé shérbimeve shéndetésore,
arsyet mé té pérmendura ishin mungesa e barnave dhe véshtirésité né blerjen e
medikamenteve, si dhe kushtet jo té favorshme né spitale. Diskriminimi ishte njé arsye
gé nuk u theksua shumé, ndérsa disa prej tyre nuk kané pasur akses té mjaftueshém né
kéto shérbime shéndetésore.

6.1. Nése po, cila éshté ajo sfidé? Gjaté pandemisé COVID-19
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Figura 21. Sfidat e specifikuara



5.3. Pengesat kulturore, gjuhésore dhe sociale né marrjen e kujdesit shéndetésor

Né lidhje me pengesat kulturore, gjuhésore dhe sociale gé kané ndikuar né marrjen e
kujdesit shéndetésor gjaté pandemisé, arsyet mé té pérmendura ishin aksesi i kufizuar
kufizimet né akses né kéto shérbime dhe mungesa e informacionit dhe dijes.

Aktualisht, edhe pas periudhés sé pandemisé, njé nga pengesat mé t& ndjeshme gé
vazhdon té ndikojné éshté mungesa e informacionit dhe dijes s& nevojshme pér té
kuptuar dhe pérballuar sfidat shéndetésore.

7. A keni pasur ndonjé pengesé kulturore, gjuhé&sore apo sociale pér shkak
té prejardhjes sé etnisé tuaj né marrjen e kujdesit shéndetésor? Gjaté
pandemisé COVID-19

Akses i kufizuar né shérbimet shéndetésore ~EG—_——_—————
Mungesa e informacionit dhe dijes —
Diskriminimi dhe paragjykimet
Diferenca kulturore
Barrieré gjuhésore -
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Figura 22. Pengesat né marrjen e kujdesit shéndetésor

Shumica e grave té intervistuara né komunén e Fushé Kosovés dhe né Janjevé kané
shprehur kénagési me performancén dhe shérbimet e institucioneve shéndetésore gjaté
pandemsié.

Aktualisht, graté e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptiane vazhdojné té shprehin
kénagési me kéto shérbime shéndetésore.

8. Sa jeni té kénaqur me performancén dhe shérbimet e institucioneve
shéndetésore? Gjaté pandemisé COVID-19
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Figura 23. Kénagéshméria me performancén dhe shérbimet e institucioneve shéndetésore



Gjaté intervistes me graté e kétyre komuniteteve kemi identifikuar edhe ndihmat té cilat
kané pranuar gjaté pandemisé dhe aktualisht.

Pérgjigjet e tyre mé té zakonshme ishin se gjaté pandemisé kishin pranuar mé shumé
pako higjenike dhe pako ushgimore.

Kurse, aktualisht kané deklaruar se marrin mé shumé ndihma me pako ushgimore dhe
veshmbathje.

9.1. Nése po, ¢cfaré ndihme keni pranuar? Gjaté pandemisé COVID-19
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Figura 24. Ndihmat

Né bazé té t& dhénave nga graté e komuniteteve, kemi identifikuar se ndihmat té cilat
kané pranuar mé sé& shumti jané nga organizata "The |Ideas Partnership", Kryqi i Kuqg dhe
pérfagésuesit e komuniteteve.

Né komunén e Fushé Kosovés, nga totali i 150 grave té intervistuara, 119 prej tyre jané né
dijeni se pas vizitave né QKMF, barnat esenciale ofrohen falas nga barnatoret brenda
kétij institucioni, ndérsa 31 prej tyre nuk kané informacion pér kéto barnatore ekzistuese
brenda QKMF-sé.

Ndérkohé, né komunén e Janjevés, nga totalii 50 grave té intervistuara, 45 prej tyre jané
né dijeni pér kété praktiké, ndérsa 5 prej tyre nuk kané informacion pér kéto barnatore
ekzistuese.

10. A jeni né dijeni gé& mbas
vizitave né QKMF, barnat
esenciale ofrohen falas nga Fushé Kosové Janjevé Total Pérqindja
barnatoret né kuadér té kétij
institucioni?

PO 19 45 164 82%
JO 31 5 36 18%
Gjithsej 150 50 200 100%

Figura 25. Barnatoret né QKMF-ja



5.4.Pérmirésimet né shérbimet shéndetésore né 12 muajt e fundit

Né komunén e Fushé Kosovés, nga totali i grave té intervistuara, 125 prej tyre kané
deklaruar se nuk kané vérejtur ndonjé pérmirésim né shérbimet shéndetésore gjaté 12
muajve té fundit, ndérsa 25 prej tyre kané vérejtur pérmirésime né kéto shérbime.

Ndérsa né Janjevé, 43 prej grave nuk kané vérejtur asnjé pérmirésim né shérbimet
shéndetésore gjaté 12 muajve té fundit, kurse 7 prej tyre kané vérejtur pérmirésime né
kéto shérbime.

Informatat mund t’i shihni edhe né grafin e méposhtém:

11. A keni vérejtur ndonjé pérmirésim né shérbimet shéndetésore né 12
muajt e fundit?
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Figura 26. Pérmirésimet né 12 muaj e fundit

Nga graté e intervistuara gé kané raportuar pér pérmirésime né shérbimet shéndetésore,
ato kané theksuar se kané paré kujdes mé té miré nga mjekét, furnizim mé té miré me
barna, pérmirésim né pastérti dhe né fshatin e Janjevés, renovimi i objektit éshté
vlerésuar si njé pérmirésim i réndésishém sipas grave té intervistuara.

Mé poshté, né grafe té ndara, mund té shihni specifikisht pérmirésimet gé graté e kétyre
komuniteteve kané vérejtur né 12 muajt e fundit né komunén e Fushé& Kosovés dhe né
fshatin Janjeveé.

11.1. Nése po, cfaré pérmirésime keni vérejtur?

12 11
10
7

8 6

6

4 3 3

0 [

Renovimi i objektit Pastértia Kujdesi nga ana e tyre éshté Jané té furnizuar me barna
mé i miré esenciale

Fushé Kosové M Janjevé

Figura 27. Pérmirésimet



6.SFIDAT

Pérmes hulumtimit té kétij projekti ne kemi hasur edhe né disa sfida, secila duke na ofruar
mundési pér té mésuar dhe pérshtatur strategjité tona.

Njé ndér sfidat kryesore ishte mungesa e besimit. Disa gra jané pérgjigjur me rezerva, e
cila mund té keté ardhur nga pérvoja e diskriminimit t& méparshém né pérgjithsi. Kjo
mund té keté shkaktuar rezervé ose friké pér té ndaré informacion personal pérvojén e
tyre né kéto ambiente

Gjuha ishte njé tjetér sfidé. Disa té intervistuara né fshatin Janjevé nuk kané kuptuar
pyetiet dhe nuk kané gené té gatshme té pérgjigien né ményré té pérshtatshme.
Megjithaté, pérfshirja e njé figure si Maksut Gashi, pjesétar i komunitetit rom nga fshati i
Janjevés, ka ndihmuar né lehtésimin e gasjes soné me kéto gra. Angazhimi i tij pér té
inkurajuar pjesémarrjen e tyre ishte thelbé&sor pér té tejkaluar pengesat dhe pér té
pérfshiré graté e kétyre komuniteteve né pyetésor.

Mungesa e informacionit rreth té drejtave shéndetésore ishte njé sfidé tjetér. Shumé gra
nga kéto komunitete nuk ishin té informuara pér shérbimet shéndetésore né dispozicion.
Dhe njé nga sfidat mé té réndésishme ishte fillimisht hezitimi i tyre pér té pérgjigjur.

Eshté e réndésishme t& pranojmé se pérballimi i kétyre sfidave jo vetém qé ka zgjidhur
problemet aktuale, por gjithashtu ka ndihmuar né ndértimin e themeleve pér njé
angazhim té vazhdueshém me graté e kétyre komuniteteve, duke siguruar njé udhétim
meé té géndrueshém dhe bashké&punues né té ardhmen.



7. MESIMET E MARRA

Gjaté implementimit té projektit 'Fuqizimi i grave dhe té rinjve rom, ashkali dhe egjiptiané
né avokim dhe edukim shéndetésor' né Fushé Kosové dhe Janjevé, pérvojat tona na
kané dhéné njé bazé té thellé té njohurive.

Njé nga mésimet mé té thella té nxjerra ishte réndésia e angazhimit té thellé té grave té
komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptiané. Sfida né arritien e komunitetit ashkali, né
vecanti, na mésoi se mbéshtetja e udhéhegésve lokalé éshté thelbésore. Bashképunimi
gé krijuam me pjesétarét e komuniteteve gé njékohésisht jané staf i organizatés The
Ideas Partnership, Maksut Gashi dhe Arijeta Islami, ishte mé shumé se njé lévizje
strategjike; ishte njé kujtesé se zemra e punés sé& komunitetit géndron né forcén e
marrédhénieve personale dhe besimit. Gatishméria e tyre pér té mbéshtetur projektin
brenda komunitetit té tyre ishte njé piké kthese dhe pérsériti vierén e kontaktit personal
né pérpjekjet pér mobilizimin e komunitetit.

Ndérgjegjésimi i grave né lidhje me té drejtat shéndetésore éshté thelbé&sor pér té
siguruar gé ato té kené gasje té barabarté né shérbimet shéndetésore dhe té ndihen mé
té sigurta pér té ndaré pérvojén e tyre.

Ndértimi i besimit dhe sigurimit t& kujdesit dhe esenca e ndértimit t&€ besimit &shté
thelbésore. Sigurimi i njé mjedisit té€ sigurt dhe té bindshém pér graté e komunitetit &shté
kyc pér té ndihmuar né pérgjigjen e tyre né pyetjet dhe nevojat gé mund té kené.

Kéto mésime mund té ndihmojné né pérmirésimin e gasjes dhe strategjive pér té siguruar
njé bashképunim mé té miré dhe té géndrueshém me graté e kétyre komuniteteve né té
ardhmen.



8. REKOMANDIMET

Bazuar né gjetjet nga ky hulumtim, D&D ka pérpiluar rekomandimet pérfundimtare gé
paragesin nevojén e njé pérmirésimi té thellé né shérbimet shéndetésore né nivelet e
furnizimit té& barnave, ineksioneve, infuzioneve, dhe shérbimeve té nevojshme mjekésore
bazike. Reformat dhe pérmirésimi né kéto fusha do té kishte njé impakt thelbésor né
qgasjen dhe kujdesin shéndetésor pér komunitetin, duke pérmirésuar cilésiné dhe gasjen
e kujdesit shéndetésor.

Rekomandimet me té detajuara:

e Furnizimin e QKMF-sé té Fushé Kosovés dhe Janjevés me medikamente dhe
mjete esenciale pér trajtim, uljen e kostove pér analiza dhe shérbime té tjera, si
ultrazérat dhe procedurat e zakonshme mjekésore.

e Furnizimi i barnatoreve né QKMF-té e Fushé Kosovés dhe Janjevés me barna
esenciale pér pacientét.

o Nevoja e punésimit t& mjekéve né departamentin e pediatrisé dhe gjinekologjisé
né QKMF né Fushé Kosoveé.

e Pérmirésimi i transportit publik dhe sigurimi i qasjés né Qendrén Kombétare té
Mjekésisé Familjare (QKMF) pér analiza dhe barna esenciale.

e Ndértimi i programeve té ndérgjegjésimit dhe edukimit pér graté né kéto
komunitete pér té siguruar gasje meé té lehté dhe mé té informuar né shérbimet
shéndetésore.

e Ndértimi i njé bashképunimi mé té thellé dhe mé té pérfshiré me komunitetin pér
té siguruar se nevojat dhe rekomandimet e tyre jané pjesé e zbatimit té politikave
dhe masave té& marra.

Kéto rekomandime kérkojné veprime konkrete qé& mund t& ndihmojné né adresimin e
sfidave dhe né pérmirésimin e qasjes dhe kujdesit shéndetésor pér graté né vecanti tek
komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian.

Rekomandimet né raport theksojné nevojén pér veprime t& menjéhershme dhe zgjidhje
afatgjata pér té pérmirésuar cilésiné dhe gasjen e kujdesit shéndetésor pér komunitetin.
Implementimi i kétyre rekomandimeve do té sjellé ndryshime té& dukshme né
pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore, duke i béré ato mé té gasshme dhe té
pérshtatshme pér nevojat e komunitetit.



9. KONKLUZIONI

Si pérfundim, ky raport paraget njé rrugétim té frytshém dhe té pérkushtuar drejt
pérmirésimit té situatés sé grave né komunitetet rom, ashkali dhe egjiptiané né aspektin
e shérbimeve shéndetésore. Duke adresuar kéto sfida, projektimi ka pérmbushur njé
mision té réndésishém: identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve té qasjes dhe kujdesit
shéndetésor pér graté né kéto komunitete.

Népérmjet késaj eksperience, jané evidentuar se sfidat si mungesa e qasjes né
shérbimet shéndetésore, mungesa e informacionit dhe barrierat kulturore dhe gjuhésore
jané reale dhe ndikuese pér graté né kéto komunitete. Népérmjet angazhimit aktiv me
komunitetin dhe pérgjigjeve proaktive ndaj kétyre sfidave, éshté krijuar njé platformé e
réndésishme pér té ndérmarré hapa né drejtim té pérmirésimit té situatés sé tyre
shéndetésore.

Sfidat e hasura gjaté rrugés, megjithése té& réndésishme, u ndeshén me zgjidhje
proaktive gé jo vetém adresonin nevojat imediate, por gjithashtu ofronin mundési mésimi
gé do té informojné iniciativat tona té ardhshme.

Kjo analizé e thell€ ka sjellé njé pérgjigje té pérshtatshme, ku pé&rmirésimi i politikave dhe
gasjeve shéndetésore éshté thelbésore. Kjo ka nxitur edhe angazhimin e projektit pér té
pérforcuar lidhjet me komunitetin, pérmirésuar metodat e komunikimit dhe rikonfirmuar
pérkushtimin pér ofrimin e njé arsyeje té aksesueshme dhe té plotésuar té shérbimeve
shéndetésore pér graté né nevojé.

Raporti pérfundimtar shpalos njé angazhim té vazhdueshém pér té vazhduar punén dhe
pérpjekjet € béra deri mé tani, duke synuar pérparimin e shéndetit dhe qasjes sé grave
né komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian drejt njé t& ardhme mé t& miré dhe mé té
shéndetshme.

Ky raport gé pérmbledh punén toné nga muaji Néntor e deri né muajin Dhjetor, géndron
si njé demonstrim i pérkushtimit toné dhe mendésisé bashképunuese té grave té
komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian né Fushé Kosové dhe Janjevé.



10. Annex A - Pyetesori

Etnia:

SHENIME DEMOGRAFIKE

[JRom [JAshkali [IEgjiptian

Vendbanimi:

[JFushé Kosové [1Janjevé

Mosha:

Statusi Martesor

[IBegare [ E martuar [ E divorcuar

L] Eve

Nése té martuar, né
cilen moshé jeni
martuar:

A keni fémije:

Nése po, sa fémijé
keni:

Pérfituese e Skemés
Sociale:

LPo [Jo

Sa jané té ardhurat e
juaja mujore;

Edukimi:

[IShkolla fillore [IShkolla e mesme

[JPa edukim formal [ITjetér, specifiko:

[INdérprerja e mesimit

LUnivesitet

Nése ndérprerja e
mesimit, pse arsyeja:

Punésimi

LIE punésuar [JE papuné [JStudente
[JE pensionuar

LITjetér, specifiko:

[IPerson me aftési té kufizuara



QASJA NE SHERBIMET SHENDETESORE

1. A keni marré shérbime shéndetésore?

Gjaté pandemisé COVID-19 Aktualisht
L] Po L] Po

O Jo O Jo

1.1 Nese jo, pse?

Gjaté pandemisé COVID-19 Aktualisht

2. Sa jeni té informuar pér shérbimet shéndetésore?

[J Shumeé L] Pak
(] Mesatarisht [0 Aspak

3. A keni gené té prekur nga COVID-19?

O Po O Jo

3.1. Nése po, ku jeni trajtuar?

[ISpital Privat
LISpital Publik

CIN& shtépi



4. Nése keni marré shérbime shéndetésore cilat jané ato?

Gjaté pandemisé COVID-19
L] Kontrolle
[J Konsulencé
L1 Maternitet
[] Shérbime té urgjencés
L] Rehabilitim
U] Kirurgji

[] Té tjera specifiko:

Aktualisht
[] Kontrolle
[J Konsulencé
[] Maternitet
[] Shérbime té urgjencés
[J Rehabilitim
L] Kirurgji

[] Té tjera specifiko:

5. Si do té pérshkruanit gasjen tuaj né shérbimet shéndetésore?

Gjaté pandemisé COVID-19
[IShumé e véshtiré
LJE véshtiré
LINuk kam kérkuar asnjéheré shérbim
LIE lehté

LIShumé e lehté

Aktualisht
[IShumé e véshtiré
[JE véshtiré
LINuk kam kérkuar asnjéheré shérbim
LIE lehté

LIShumé e lehté

6. A ka ndonjé sfidé specifike gé keni hasur kur keni kérkuar kujdes shéndetésor?

Gjaté pandemisé COVID-19
L Po

O Jo

Aktualisht

O Po

O Jo



6.1. Nése po, cila éshté ajo sfidé?

Gjaté pandemisé COVID-19

Aktualisht

7. A keni pasur ndonjé pengesé kulturore, gjuhésore apo sociale pér shkak té prejardhjes sé

etnisé tuaj né marrjen e kujdesit shéndetésor?

Gjaté pandemisé COVID-19
L] Barrieré gjuhésore
[] Diferencat kulturore
L1 Diskriminimi dhe paragjykimet
[] Mungesa e informacionit dhe dijes

[ Akses i kufizuar né shérbimet
shéndetésore:

Aktualisht
L] Barrieré gjuhésore
[ Diferencat kulturore
[ Diskriminimi dhe paragjykimet
[] Mungesa e informacionit dhe dijes

] Akses i kufizuar né shérbimet
shéndetésore:

8. Sa jeni té kénaqur me performancén dhe shérbimet e institucioneve shéndetésore?

Gjaté pandemisé COVID-19
L] Shumé e kénaqur
L] E kénaqur
L] E pakénaqur

L] Aspak e kénaqur

Aktualisht
L] Shumé e kénaqur
L] E kénaqur
L] E pakénaqur

L] Aspak e kénaqur



8.1. Nése aspak té kénaqur, cila éshté arsyeja?

Gjaté pandemisé COVID-19 Aktualisht

9. A éshté marré ndonjé masé pér té mbéshtetur qasjen tuaj né shérbimet shéndetésore?
Gjaté pandemisé COVID-19 Aktualisht
L Po L] Po

O Jo O Jo

9.1. Nése po, ¢cfaré ndihme keni pranuar?

Gjaté pandemisé COVID-19 Aktualisht

9.2. Nése po, nga kush keni pranuar ndihmé&?

Gjaté pandemisé COVID-19 Aktualisht




10. A jeni né dijeni gé mbas vizitave né QKMF, barnat esenciale ofrohen falas nga barnatoret
né kuadér té kétij institucioni?

O Po ] Jo

11. A keni vérejtur ndonjé pérmirésim né shérbimet shéndetésore né 12 muajt e fundit?

O Po ] Jo

11.1. Nése po, cfaré pérmirésime keni vérejtur?

11.2. Nése jo, ¢cfaré rekomandoni té pérmirésohet né shérbimet shéndetésore?

Informata shtese:




