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1. HYRIJE

K.R.U Hidromorava Sh.A., éshté kompani regjionale e ujit dhe kanalizimit si ndérmarrje

publike e cila géllim kryesor ka té siguroj shérbime té vazhdueshme té furnizimit me ujé té

pijes, mirémbajtén e ujérave té zeza qé pérmbushin standardet mé té larta ndérkombétare

né cilésiné, nivelet e shérbimit dhe kénagésiné e konsumatoréve.

Zonat e mbuluara nga ky institucion pérfshijné komunat:

o

o

o

o

o

Gjilan
Kamenicé

Viti

Novobérd dhe

Ranilluk

Hulumtimi éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center dhe

éshté financuar nga K.R.U. Hidromorava Sh.A. Ky hulumtim ka pér géllim matjen e

kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit té cilat

ofrohen nga K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér periudhén Janar - Dhjetor 2023.

Struktura e hulumtimit éshté ndaré né 3 pjesé kryesore:

o

o

o

Pjesa e paré: Pérfshin géllimin e hulumtimit, dhe detajet qé€ ai do té pérmbajé;
Pjesa e dyté: Pérfshin analizimin dhe komentimin e rezultateve té hulumtimit;
Pjesa e treté: Pérfshin konkluzionet dhe rekomandimet pér gjetjet kryesore.
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2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Pér té arritur me sukses géllimin kryesor té kétij hulumtimi, u pérgatit njé pyetésor gé u
mundésoi konsumatoréve té japin opinionet e tyre dhe té sigurojé té dhéna statistikore.
Kjo na mundéson té analizojmé dhe krahasojmé nevojat e tyre me vitet e méparshme pér té

identifikuar dhe vlerésuar rritjen e nevojave té tyre pér shérbime.

Mbledhja e té dhénave u realizua pérmes formave elektronike si (google form), publikimit né
rrjete sociale dhe me ané té anketimeve fizike né terren né komunat e mbuluara nga ky
institucion.
Pyetésori pérmban gjithsej 16 pyetje dhe éshté i adresuar pér 1,500 anketues té rajonit té
Gjilanit me komunat: Kamenicé dhe Viti.

o Amviséri — 1,200 anketime;

o Biznese - 150 anketime;

o Institucione — 150 anketime.
Pérfshirja e té anketuarave né kété hulumtim éshté gjithépérfshirése dhe reprezentative, si

né kéndvéshtrimin gjeografik, demografik, social dhe sektorial.

Ky pyetésor éshté ndaré né dy pjesé kryesore:
1. PJESA E PARE - pérfshin té dhéna té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit,
dhe kategorité pérkatése (amviséri, biznes dhe institucion);
2. PJESAE DYTE - pérfshin t& dhéna té cilat kané pér géllim matjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve né lidhje me cilésiné e furnizimit té ujit dhe shérbimet e kanalizimit,
efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve, tarifave dhe

informimit té konsumatoréve pér ndérprerje té ujit.
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Népérmjet kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 1,500 pyetésor né zonat e pérfshira nga

DaD
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3. Té gjeturat nga hulumtimi

K.R.U. Hidromorava Sh.A. Gjilan, Viti dhe Kamenicé, té cilét jané ndaré sipas kategorisé
amviséri, biznes dhe institucione.

Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve né kété hulumtim, 1,446 té anketuar apo 96.40% i
pérkasin kategorisé sé amvisérisé, prej té ciléve 1160 apo 80.22% té anketuar jané nga
komuna e Gjilanit, 143 apo 9.89% jané nga komuna e Kamenicés dhe 143 apo 9.89% té
anketuar jané nga komuna e Vitisé, tutje 24 té€ anketuar apo 1.60% i pérkasin kategorisé sé
bizneseve prej té ciléve 20 apo 83.33% té anketuar jané nga komuna e Gjilanit, 2 apo 8.33%
nga komuna e Kamenicés dhe pjesa tjetér prej 2 apo 8.33% jané nga komuna e Vitisé, si dhe
pér sa i pérket kategorisé sé institucioneve jané anketuar gjithsej 30 apo 2%, nga té cilét 20
apo 66.67% jané nga komuna e Gjilanit, 5 apo 16.67% té anketuar nga komuna e Kamenicés
dhe pjesa tjetér prej 5 apo 16.67% nga komuna e Vitisé.

Pjesa vijuese e kétij raporti pérmban té dhéna mé té detajuara lidhur me ndarjen e
pyetésoréve né kategori dhe komunat pérkatése té cilat jané té paraqgitura né tabelén dhe
figurén 1 té kétij raporti.

Tabela 1. Shpérndarja e té anketuarve sipas komunés dhe kategorisé

Amviseéri Biznes Institucion Total
Giilan 1160 20 20 1200
80.22% 83.33% 66.67% 80.00%
Kamenicé 143 2 > 150
9.89% 8.33% 16.67% 10.00%
Vit 143 2 5 150
9.89% 8.33% 16.67% 10.00%
Total 1446 24 30 1500
96.40% 1.60% 2.00% 100.00%

Figura 1. Shpérndarja e té anketuarve sipas komunés dhe kategorisé
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4. Statistikat pér kategoriné e amvisérisé
Né kategoriné e amvisérisé jané anketuar 1,446 persona nga totali i pérgjithshém i 1,500 té
anketuarve duke pérfshiré komunat Gjilan, Kamenicé dhe Viti.

Tabela dhe figura né vijim paraget ndarjen e pyetésoréve té& amvisérisé né komunat

pérkatése:

Tabela 2. Shpérndarja e té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé né komuna

Amviseéri

1160
80.22%
143
9.89%
143
9.89%
1446
100.00%

Gjilan

Kamenicé

Viti

Total

Figura 2. Shpérndarja e té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé né komuna
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Né pjesén e méposhtme té kétij hulumtimi jané paraqitur té dhéna té detajuara lidhur me

pérgjigjet e tyre pér shérbimet e ofruara nga K.R.U. Hidromorava Sh.A.

4.4. A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?

Té anketuarit e kategorisé sé amvisérisé jané pyetur se a posedojné kontraté pér shérbimet

e ujit me K.R.U. Hidromorava Sh.A. Né total té intervistuarve 1,446, pjesa me e madhe prej

1,341 apo 92.74% e tyre jané shprehur se posedojné kontraté ndérsa té tjeré prej 105 apo

7.26% jané pérgjigjur se nuk posedojné kontraté té shérbimeve me kompaniné.

Tabela 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

Po Jo Total
Gjilan 1,130 30 1160
97.41% 2.59% 80.22%
Kamenicé 71 72 143
49.65% 50.35% 9.89%
Viti 140 3 143
97.90% 2.10% 9.89%
Total 1,341 105 1446
92.74% 7.26% 100.00%

Figura 3. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé
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4.2.  Akeniujématés té instaluar?

Té gjeturat e hulumtimit né pyetjen se a kané ujématés té instaluar kané rezultuar se nga

numri i pérgjithshém i 1446 té anketuarve té kategorisé se amvisérisé té gjithé posedojné

ujématés dhe asnjé nga té intervistuarit nuk ka pohuar té kundértén.

Tabela 4. Posedimi i ujmatésve

Po Jo Total
. 1,160 0 1160
Gjilan
100.00% 0.00% 80.22%
. 143 0 143
Kamenicé
100.00% 0.00% 9.89%
. 143 0 143
iti
100.00% 0.00% 9.89%
1446 0 1446
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Figura 4. Posedimi i ujgmatésve
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4.3. Ajulexohet ujématési rregullisht cdo mua;j?

Té anketuarit jané pérgjigjur né pyetjen lidhur me leximin e uj@matésve. Nga totali i 1,446 e
té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé, 1433 apo 99.10% jané shprehur se ujématésit
lexohen me rregull, ndérsa 13 apo 0.90% e té anketuarve jané pérgjigjur se ujématésit nuk

lexohen me rregull.

Tabela 5. Leximi i uigmatésve
Po Jo Total
B 1151 9 1160
Gjilan
99.22% 0.78% 80.22%
. 141 2 143
Kamenicé
98.60% 1.40% 9.89%
Vit 141 2 143
iti
98.60% 1.40% 9.89%
1,433 13 1446
Total
99.10% 0.90% 100.00%

Figura 5. Leximi i ujgmatésve
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4.3.1 Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Ata té cilét jané shprehur se ujématési nuk ju lexohet me rregull, pérgjigjet nga ana e tyre ishin se

leximi i uj@matésit béhet zakonisht ¢do 2 apo 3 muaj.
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4.4. A merrnifatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

Té anketuarit e kategorisé sé amvisérisé jané pyetur se a marrin fatura té rregullta pér
shérbimet e ujit dhe kanalizimit. Prej tyre 1,351 apo 93.43% jané shprehur gé faturat i

pranojné me rregull, ndérsa 95 e tyre apo 6.57% nuk pranojné fatura né ményré té rregullt.

Tabela 6. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave

Po Jo Total
B 1090 70 1160
Gjilan
93.97% 6.03% 80.22%
. 130 13 143
Kamenicé
90.91% 9.09% 9.89%
Viti 131 12 143
iti
91.61% 8.39% 9.89%
1351 95 1446
Total
93.43% 6.57% 100.00%

Figura 6. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave
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4.5. Siebénipagesén e faturave te ujit
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Pér té kuptuar mé shumé rreth ményrés se si té anketuarit e kategorisé sé amvisérisé i

realizojné pagesat e faturave té ujit jané pyetur pér keté, dhe 500 apo 34.58% prej tyre

shfrytézojné institucionet mikrofinanciare pér té kryer shérbimin e pagesave té faturave té

ujit, ndérsa pjesa tjetér prej 946 apo 65.42% shfrytézojné portoarkat pér té kryer kété

shérbim.

Tabela 7. Ményra e pagesés sé faturave té ujit

N_e |ns_t|tucu_)ne Né portoarka Total
mikrofinanciare
. 400 760 1160
Gjilan
34.48% 65.52% 80.22 %
. 60 83 143
Kamenicé
41.96% 58.04% 9.89%
Viti 40 103 143
iti
27.97% 72.03% 9.89%
500 946 1446
Total
34.58% 65.42% 100.00%

Figura 7. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
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4.6. Nése do té kishit mundési té pagesés online a do ta shfrytézonit?

Té anketuarit po ashtu jané pyetur se nése do ta kishin mundésiné e pagesés online a do ta
shfrytézonin dhe nga totali i 1,446 total i té anketuarve gé i pérkasin kategorisé sé
amvisérisé, 1248 apo 86.31% e tyre jané shprehur té gatshém pér té pérdorur até ményré

pér pagesé, ndérsa pjesa tjetér prej 198 apo 13.69% jané shprehur nuk do ta shfrytézonin.

Tabela 8. Shfrytézimi i mundésisé pér pagesé online sikur ajo té ekzistonte

Po Jo Total
. 1005 155 1160
Gjilan
86.64% 13.36% 80.22%
. 113 30 143
Kamenicé
79.02% 20.98% 9.89%
. 130 13 143
iti
90.91% 9.09% 9.89%
1248 198 1446
Total
86.31% 13.69% 100.00%

Figura 8. Shfrytézimi i mundésisé pér pagesé online sikur ajo té ekzistonte
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4.7.  Akeni furnizim té rregullt me ujé?
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Nga numri i pérgjithshém i 1,446 té anketuarave té kategorisé sé amvisérisé, né pyetjen

nése kané furnizim té rregullt me ujé té pijshém, 1,205 apo 83.33% jané shprehur gé kané,

ndérsa pjesa tjetér prej 241 apo 16.67% e tyre jané shprehur gé nuk kané furnizim té rregullt

me ujé.

Tabela 9. Furnizimi i rregullt me ujé

Po Jo Total
. 967 193 1160
Gjilan
83.36% 16.64% 80.22%
. 115 28 143
Kamenicé
80.42% 19.58% 9.89%
Viti 123 20 143
iti
86.01% 13.99% 9.89%
1205 241 1446
Total
83.33% 16.67% 100.00%

Figura 9. Furnizimi i rregullt me ujé
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4.8. Cka mendoni pér cmimet e shérbimeve te ujésjellésit dhe kanalizimit?

Lidhur me kénagshmériné me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit, té
anketuarit e kategorisé sé amvisérisé jané pérgjigjur si né vijim: 1,107 apo 76.56% jané
shprehur gé mendojné se cmimet jané té duhura, kurse 326 apo 22.54% e tyre mendojné se
¢mimet jané té larta dhe qé ¢mimet jané té uléta jané shprehur 13 té anketuar apo 0.90% e

tyre.

Tabela 10. Opinioni lidhur me ¢mimet e shérbimeve e ujésjellésit dhe kanalizimit

Cmimet jané té | Cmimet jané té | Cmimet jané té
N Total
duhura larta uléta
§ 907 240 13 1160
Gjilan
78.19% 20.69% 1.12% 80.22%
o 101 42 0 143
Kamenicé
70.63% 29.37% 0.00% 9.89%
Viti 99 44 0 143
iti
69.23% 30.77% 0.00% 9.89%
1107 326 13 1446
Total
76.56% 22.54% 0.90% 100.00%

Figura 10. Opinioni lidhur me ¢mimet e shérbimeve e ujésjellésit dhe kanalizimit
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4.9. Akeniinformacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Se ajané té informuar me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé, nga totali i pérgjithshém
11,446 té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé, 775 té anketuar qé nénkupton 53.60%, jané
shprehur gé jané té njoftuar paraprakisht, ndérsa pjesa tjetér prej 671 apo 46.40% jané

shprehur se né rast té ndérprerjes sé furnizimit me ujé nuk kané informacion.

Tabela 11. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit

Po Jo Total
. 610 550 1160
Gjilan
52.59% 47.41% 80.22%
. 61 82 143
Kamenicé
42.66% 57.34% 9.89%
Viti 104 39 143
iti
72.73% 27.27% 9.89%
775 671 1446
Total
53.60% 46.40% 100.00%

Figura 11. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit
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4.10. A keni shtypje té mjaftueshme té ujit?

Tutje, mé poshté jané paraqitur pérgjigjet e té anketuarve nése kané shtypje té
mjaftueshme té ujit. Nga ku éshté kuptuar se 877 prej tyre ose 60.65% jané té kénaqur me
shtypjen e ujit dhe qé éshté e mjaftueshme, 210 prej tyre ose 14.52% jané shprehur gé nuk
kané shtypje té mjaftueshme té ujit, dhe pjesa tjetér prej 359 ose 24.83% jané shprehur qé

shtypja e ujit éshté heré-heré e mjaftueshme.

Tabela 12. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit

Po Jo Heré-heré Total
§ 705 204 265 1160
Gjilan
60.78% 16.38% 22.84% 80.22%
o 81 5 57 143
Kamenicé
56.64% 3.50% 39.86% 9.89%
Vit 91 15 37 143
63.64% 10.49% 25.87% 9.89%
877 210 359 1446
Total
60.65% 14.52% 24.83% 100.00%

Figura 12. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
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4.11.  Sajeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
Nga rezultatet e pranuara kemi arritur té kuptojmé se 991 apo 68.53% e té anketuarve jané
shprehur se jané té kénaqur me cilésiné e ujit, pakénaqgésité e tyre i kane shprehur 143 apo
9.89%, ndérsa pjesa tjetér e tyre prej 312 apo 21.58% jané shprehur se cilésia e ujit pér ta éshté

e pranueshme.

Tabela 13. Niveli i kénagshmérisé€ me cilésiné e ujit

Té kénaqur Té pakénaqur Cilesi e Total
pranueshme
. 815 92 253 1160
Gjilan
70.26% 7.93% 21.81% 80.22%
o 54 35 54 143
Kamenicé
37.76% 24.48% 37.76% 9.89%
viti 122 16 5 143
iti
85.31% 11.19% 3.50% 9.89%
991 143 312 1446
Total
68.53% 9.89% 21.58% 100.00%

Figura 13. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit
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Hidromorava
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4.12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té€ mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

Nga numri total i 1,446 e te anketuarve té cilét i jané pérgjigjur pyetjes lidhur me té drejtat

e tyre se a jané té njoftuar me kartén e konsumatoréve éshté kuptuar se 982 apo 67.91% prej

tyre kané shprehur se jané té njoftuar se té drejtat e konsumatoréve jané té mbrojtura me

kartén e konsumatoréve, ndérsa 464 apo 32.09% jané shprehur gé nuk e kané té ditur kété

informacion.

Tabela 14. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

Po Jo Total
N 812 348 1160
Gjilan
70.00% 30.00% 80.22%
. 68 75 143
Kamenicé
47.55% 52.45% 9.89%
Viti 102 41 143
iti
71.33% 28.67% 9.89%
982 464 1446
Total
67.91% 32.09% 100.00%

Figura 14. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve
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4.13. A e kurseni ujin?

Nga totali i pérgjithshém i té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé lidhur me pyetjen se a
e kursejné ujin, 1,134 apo 78.42% e tyre jané shprehur qé béjné pérpjekje té vazhdueshme té

kursejné ujin, ndérsa pjesa tjetér 312 apo 21.58% jané shprehur gé nuk kursejné.

Tabela 15. Pérgjigjet e té€ anketuarve lidhur me kursimin e ujit

Qytet Po Jo Totali
. 910 250 1160
Gjilan
78.45% 21.55% 80.22%
L 84 59 143
Kamenicé
58.74% 41.26% 9.89%
- 140 3 143
Viti
97.90% 2.10% 9.89%
1134 312 1446
Total
78.42% 21.58% 100.00%

Figura 15. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit
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4.13.1. Nése po, si?

Ata té cilét kané shprehur se béjné kursimin e ujit jané pyetur pér ményrén se si e kursejné
ujin dhe pérgjigjet e tyre né pérgjithési ishin se duke gené té kujdesshém né pérdorimin e tij

duke mos e keqgpérdorur.
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4.14. Akeni njohuri qé K.R.U. Hidromorava Sh.A., shpesh ka mungesé té ujit?

Né pyetjen a jané té njoftuar konsumatorét qé kompania né fjalé ka mungesé té uijit, sipas

pérgjigjeve te konsumatoréve té anketuar té kategorisé sé amvisérisé, 946 apo 65.42% e

tyre jané shprehur se po, ndérsa pjesa tjetér prej 500 té anketuar apo 34.58% jané shprehur

se nuk kané njohuri se K.R.U Hidromorava Sh.A ka shpesh mungesé té ujit.

Tabela 16. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit

Po Jo Total
N 761 399 1160
Gjilan
65.60% 34.40% 80.22%
. 97 46 143
Kamenicé
67.83% 32.17% 9.89%
Vit 88 55 143
61.54% 38.46% 9.89%
946 500 1446
Total
65.42% 34.58% 100.00%

Figura 16. Informimi i t€ anketuarve rreth mungesés sé ujit
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4.15. A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

Nga numri i pérgjithshém i 1,446 té anketuarve té kategorisé sé amvisérisé, 1182 apo 81.74%
jané shprehur se ujin e ujésjellésit e pérdorin pér pije, ndérsa 264 apo 18.26% e tyre jané

shprehur gé nuk e pérdorin pér pije.

Tabela 17. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije

Po Jo Total
. 947 213 1160
Gjilan
81.64% 18.36% 80.22%
. 94 49 143
Kamenicé
65.73% 34.27% 9.89%
. 141 2 143
Viti
98.60% 1.40% 9.89%
1182 264 1446
Total
81.74% 18.26% 100.00%

Figura 17. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije
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prishjeve né rrjet?
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Sa jeni té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér sanimin e

Lidhur me nivelin e kénagshmérisé me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér

sanimin e prishjeve né rrjet pérgjigjet e konsumatoréve té anketuar si shumé té kénaqur

jané shprehur 836 té anketuar apo 57.81%, kurse 505 apo 34.92% e tyre jané shprehur

mesatarisht té kénaqur dhe njé pjesé e tyre prej 105 apo 7.26% kané shprehur pakénaqgésiné

e tyre.

Tabela 18. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve

Shumeé té Mesatarisht té Aspak té
. N N Total
kénaqur kénaqur kénaqur
. 648 421 91 1160
Gjilan
55.86% 36.29% 7.84% 80.22%
. 95 43 5 143
Kamenicé
66.43% 30.07% 3.50% 9.89%
Vit 93 41 9 143
65.03% 28.67% 6.29% 9.89%
836 505 105 1446
Total
57.81% 34.92% 7.26% 100.00%

Figura 18. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve
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5. Statistikat pér kategoriné e bizneseve dhe institucioneve
Pjesa e méposhtme e kétij raporti pérfshin pérgjigjet e té anketuarve té cilét i pérkasin

kategorisé e bizneseve dhe institucioneve nga komunat Gjilan, Kamenicé dhe Viti.

Tabela 19. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve né komuna

Biznes Institucion Total
. 20 20 40
Gjilan
50.00% 66.67% 74.07%
o 2 5 7
Kamenicé
28.57% 16.67% 12.96%
- 2 5 7
Viti
28.57% 16.67% 12.96%
24 30 54
Total
44.44% 55.56% 100.00%

Figura 19. Shpérndarja e pyetésoréve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve né komuna
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5.1. A posedoni kontraté pér shérbimet e ujit?
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Nga numri i pérgjithshém i té€ anketuarve té kétij hulumtimi té cilét i pérkasin kategorisé sé

dyté gé nénkupton bizneset dhe institucionet, né pyetjen a posedoni kontraté pér

shérbimet e ujit, prej tyre 45 té anketuar apo 83.33% jané pérgjigjur se posedojné kontraté

pér shérbimet e ujit ndérsa pjesa tjetér prej 9 apo 16.67% e bizneseve/institucioneve jané

pérgjigjur se nuk posedojné kontraté pér shérbimet e ujit.

Tabela 20. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé

Po Jo Total
. 33 7 40
Gjilan
82.50% 17.50% 74.07%
o 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
. 6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
45 9 54
Total
83.33% 16.67% 100.00%

Figura 20. Kontratat e shérbimit mes klientéve dhe kompanisé
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5.2.  Akeniujématés té instaluar?

Nga kjo pyetje &shté kuptuar se té gjitha bizneset dhe institucionet e intervistuara né kété
pyetje jané shprehur se kané ujématés té instaluar té cilin e shfrytézojné pér matjen e

shpenzimit té ujit.

Tabela 21. Posedimi i ujématésve

Po Jo Total
. 40 0 40
Gjilan
100.00% 0.00% 74.07%
- 7 0 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
- 7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
o4 0 54
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Figura 21. Posedimi i uigmatésve
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5.3.  Ajulexohet ujématési rregullisht cdo muaj?

Nga té anketuarit &shté kuptuar se 47 prej tyre apo 87.04% jané shprehur se ujématési ju
lexohet rregullisht cdo muaj ndérsa pjesa tjetér prej 7 apo 12.96% té anketuar jané shprehur

se ujématésii tyre nuk lexohet rregullisht ¢do muaj.

Tabela 22. Leximi i ujématésve

Po Jo Total
.. 35 5 40
Gjilan
87.50% 12.50% 74.07%
o 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
. 6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
47 7 54
Total
87.04% 12.96% 100.00%

Figura 22. Leximi i ujématésve
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5.3.1 Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Gjithashtu, sa i pérket té anketuarve té kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve té cilét kané
théné se ujématési nuk ju lexohet me rregull, pérgjigjet mé té shpeshta nga ana e tyre ishin se leximi

i ujématésit béhet kryesisht ¢do 2 apo 3 muaj.
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5.4. A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

e %
.

Nga pyetja se a pranoni fatura te rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit kemi kuptuar se 50
prej tyre apo 92.50% pranojné fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit ndérsa 4 apo

7.41% e tyre jané shprehur gé nuk marrin fatura té rregullta nga K.R.U. Hidromorava Sh.A.

Tabela 23. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave

Po Jo Total
.. 36 4 40
Gjilan
90.000% 10.00% 74.07%
. 7 0 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
. 7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
50 4 54
Total
92.59% 7.41% 100.00%

Figura 23. Njoftimi lidhur me pranimin e faturave
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5.5.  Siebéni pagesén e faturave té ujit?

Hidromorava

\\\Qé}jilan

Pérmes kétij pyetésori té realizuar, té anketuarit jané pyetur edhe pér ményrén se si e realizojné

pagesén e faturave té ujit, nga té cilat éshté kuptuar se 33 té anketuar apo 61.11% shfrytézojné

institucionet mikrofinanciare pér té kryer kété shérbim, ndérsa pjesa tjetér 21 t€ anketuar apo 38.89%

shfrytézojné portoarkat pér té kryer pagesén e faturave té ujit.

Tabela 24. Ményra e pagesés sé faturave té ujit

N? |ns_t|tUC|c_Jne Né portoarka Total
mikrofinanciare
. 25 15 40
Gjilan
62.50% 37.50% 74.07%
. 4 3 7
Kamenicé
57.14% 42.86% 12.96%
. 4 3 7
Viti
57.14% 42.86% 12.96%
33 21 54
Total
61.11% 38.89% 100.00%

Figura 24. Ményra e pagesés sé faturave té ujit
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5.6.  Nése do té kishit mundési té pagesés online a do té shfrytézonit?

Té anketuarit e kétij pyetésori né pyetjen se a do t shfrytézonin ményrén e pagesés online, prej tyre
46 apo 85.19% jané shprehur se po, ndérsa pjesa tjetér 8 apo 14.81% shprehin se ményra e pagesés

online nuk éshté e pérshtatshme pér ta.

Tabela 25. Mundésia pér pagesé online

Po Jo Total
. 35 5 40
Gjilan
87.50% 12.50% 74.07%
. 5 2 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 12.96%
. 6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
46 8 54
Total
85.19% 14.81% 100.00%

Figura 25. Mundésia pér pagesé online
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5.7.  Akeni furnizim té rregullt me ujé?

Hidromorava

\\Qj‘;jnan

Té anketuarit e kategorisé se institucioneve dhe bizneseve jané pyetur se a kané furnizim té rregullt

me ujé né hapésirat e tyre punuese. 45 apo 83.33% biznese dhe institucioneve té anketuara jané

shprehur se kané furnizim té rregullt me ujé, ndérsa 7 té anketuar apo 12.96 prej tyre jané shprehur

se nuk kané furnizim té rregullt me ujé.

Tabela 26. Furnizimi i rregullt me ujé

Po Jo Total
. 34 6 40
Gjilan
85.00% 15.00% 74.07%
. 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
- 7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
47 7 54
Total
87.04% 12.96% 100.00%

Figura 26. Furnizimi i rregullt me ujé
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5.8.  Cka mendoni pér cmimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

Sipas pérgjigjeve té pranuara nga té anketuarit lidhur me ¢mimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe

kanalizimit nga numri i pérgjithshém i bizneseve té anketuara, 46 apo 85.19% e tyre jané shprehur se

¢mimet pér ofrimin e kétyre shérbimeve jané té duhura ndérsa pjesa tjetér gé nénkupton 8 apo

14.81% e té anketuarve jané shprehur se cmimet pér kéto shérbime jané té larta.

Tabela 27. Opinioni lidhur me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
Cmimet jané té Cmimet jané té Total
duhura larta
.. 34 6 40
Gjilan
85.00% 15.00% 74.07%
. 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
.. 6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
46 8 54
Total
85.19% 14.81% 100.00%

Figura 27. Opinioni lidhur me ¢mimet pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
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5.9. Akeniinformacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

Hidromorava

\\\Qé}jilan

Né pyetjen se a kané informacione lidhur me ndérprerjen e furnizimit me ujé, 33 apo 61.11% e tyre

jané shprehur gé po, njoftohen paraprakisht, ndérsa pjesa tjetér prej 21 apo té 38.89% jané shprehur

se nuk njoftohen paraprakisht me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé.

Tabela 28. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit

Qytet Po Jo Totali
. 23 17 40
Gjilan
57.50% 42.50% 74.07%
D 5 2 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 12.96%
. 5 2 7
Viti
71.43% 28.57% 12.96%
33 21 54
Total
61.11% 38.89% 100.00%

Figura 28. Informimi i konsumatoréve rreth ndérprerjes sé ujit
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5.10.

A keni shtypje té mjaftueshme té ujit?

Hidromorava
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Né pyetjen se a kané té anketuarit shtypje té mjaftueshme té ujit né hapésirat e tyre punuese, 42 té

anketuar apo 77.78%jané shprehur se kané shtypje té mjaftueshme té ujit, 3 apo 5.56% jané shprehur

se nuk kané shtypje té mjaftueshme té ujit ndérsa pjesa tjetér prej 9 apo 16.67% jané shprehur se

heré-heré nuk kané shtypje té mjaftueshme té uijit.

Tabela 29. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit

E mjaftueshme | E pamjaftueshme Heré-here e Totali
mjaftueshme
. 31 2 7 40
Gjilan
77.50% 5.00% 17.50% 74.07%
- 5 1 1 7
Kamenicé
71.43% 14.29% 14.29% 12.96%
Viti 6 0 1 7
iti
85.71% 0.00% 14.29% 12.96%
42 3 9 54
Total
77.78% 5.56% 16.67% 100.00%

Figura 29. Vlerésimi i konsumatoréve lidhur me shtypjen e ujit
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5.11.  Sajeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

Hidromorava

\\\Q‘jjilan

Té anketuarit e kétij pyetésori, njékohésisht jané pyetur se a jané te kénaqur me cilésiné e ujit té cilén

e ofron K.R.U. Hidromorava Sh.A., 40 apo 74.07% e té anketuarve jané shumé shprehur qé jané té

kénaqur, 4 apo 5.56% jané shprehur si té pakénaqur me cilésiné e ujit dhe 10 apo 18.52% prej tyre jané

shprehur se cilésia e ujit éshté e pranues

Tabela 30. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit

hme pér ta.

R R N Cilési e
Té kénaqur Té pakénagur pranueshme Total
. 31 3 6 40
Gjilan
77.50% 7.50% 15.00% 74.07%
. 4 1 2 7
Kamenicé
57.14% 14.29% 28.57% 12.96%
Vit 5 0 2 7
iti
71.43% 0.00% 28.57% 12.96%
40 4 10 54
Total
74.07% 5.56% 18.52% 100.00%

Figura 30. Niveli i kénagshmérisé me cilésiné e ujit
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5.12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

Tutje, te anketuarit e kategorisé se bizneseve dhe institucioneve jané pyetur se a kané dégjuar se té
drejtat e tyre jané t& mbrojtura me kartén e konsumatoréve dhe pérgjigjet e tyre jané si né vijim: 40
apo 74.07% e tyre kané dijeni pér keté ndérsa pjesa tjetér prej 14 apo 25.93% jané shprehur se nuk

kané dégjuar lidhur me mbrojtjen e té drejtave té tyre pérmes kartés sé konsumatoréve.

Tabela 31. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve

Po Jo Total
. 30 10 40
Gjilan
75.00% 25.00% 74.07%
L 5 2 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 12.96%
- 5 2 7
Viti
71.43% 28.57% 12.96%
40 14 54
Total
74.07% 25.93% 100.00%

Figura 31. Informimi i konsumatoréve pér mbrojtjen e té drejtave pérmes kartés sé konsumatoréve
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5.13. A e kurseni ujin?

Né kuadér té pyetjes a e kurseni ujin, 43 apo 79.63 % prej tyre jané shprehur se vazhdimisht e kursejné

ujin ndérsa pjesa tjetér prej 11 apo 20.37% jané shprehur se nuk béjné pérpjekje pér kursim té ujit.

Tabela 32. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit

Qytet Po Jo Totali
. 32 8 40
Gjilan
80.00% 20.00% 74.07%
. 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
- 5 2 7
Viti
71.43% 28.57% 12.96%
43 11 54
Total
79.63% 20.37% 100.00%

Figura 32. Pérgjigjet e té anketuarve lidhur me kursimin e ujit
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5.13.1. Nése po, si?

Ndérsa, sa i pérket té anketuarve té cilét kané deklaruar se e kursejné e ujin, pérgjigjet e tyre né
pérgjithési ishin se duke gené té kujdesshém né pérdorimin e tij vetém né rastet kur éshté e

nevojshme.
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Hidromorava
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5.144. A keni njohuri gé K.R.U. Hidromorava Sh.A., shpesh ka mungesé té ujit?

Té anketuarit jané pyetur se a kané njohuri gé K.R.U Hidromorava Sh.A,, ka shpesh mungesé té ujit,

46 apo 85.19% prej tyre jané shprehur gé po, ndérsa 8 prej tyre apo 14.81 nga totali i pérgjithshém qé

i pérket késaj kategorie jané shprehur qé nuk kané njohuri se mund té keté mungesé té ujit.

Tabela 33. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit

Po Jo Total
. 33 7 40
Gjilan
82.50% 17.50% 74.07%
L 7 0 7
Kamenicé
100.00% 0.00% 12.96%
. 6 1 7
Viti
85.71% 14.29% 12.96%
46 8 54
Total
85.19% 14.81% 100.00%

Figura 33. Informimi i té anketuarve rreth mungesés sé ujit
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5.15. A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

Hidromorava
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Tutje, né pyetjen se a e pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije, nga té anketuarit éshté kuptuar se 48 apo

88.89% e tyre e pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije, ndérsa 6 apo 11.11% e tyre jané shprehur se nuk e

pérdorin ujin e ujésjellésit pér pije né hapésirat e tyre punuese.

Tabela 34. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije

Po Jo Total
. 35 5 40
Gjilan
87.50% 12.50% 74.07%
. 6 1 7
Kamenicé
85.71% 14.29% 12.96%
- 7 0 7
Viti
100.00% 0.00% 12.96%
48 6 54
Total
88.89% 11.11% 100.00%

Figura 34. Pérdorimi i ujésjellésit pér pije
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Hidromorava
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5.16.  Sa jeni té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava Sh.A., pér sanimin e

prishjeve né rrjet?

Se sa jané té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. Hidromorava pér sanimin e prishjeve né rrjet,

prej té anketuarve kemi kuptuar se shumé té kénaqur jané 36 apo 66.67% prej tyre, 21 apo 38.89%

jané shprehur si mesatarisht té kénaqur me kohén e reagimin né rast té prishjeve né rrjet ndérsa prej

tyre vetém 1 qé nénkupton 1.85% ka shprehur pakénaqésité e tyre.

Tabela 35. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve

Skh.ume te Mesz_;_ltarlsht te Aspak té kénaqur Total
énaqur kénaqur
.. 26 13 1 40
Gjilan
65.00% 32.50% 2.50% 74.07%
. 5 2 0 7
Kamenicé
71.43% 28.57% 0.00% 12.96%
Viti 5 2 0 7
iti
71.43% 28.57% 0.00% 12.96%
36 21 1 54
Total
66.67% 38.89% 1.85% 100.00%

Figura 35. Niveli i kénagshmérisé pér kohén e sanimit té prishjeve
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6. KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Me realizimin e kétij hulumtimi dhe rezultatet e grumbulluara, kompania K.R.U “
Hidromorava Sh.A. do té keté njé pasqyré mé té sakté té mendimeve dhe vlerésimeve té
konsumatoréve né lidhje me shérbimet qé K.R.U. Hidromorava Sh.A. ofron duke i njohur

reagimet e tyre direkte dhe té béjné pérmirésime kur éshté e nevojshme.

Rezultatet e kétij hulumtimi do té shérbejné si njé mjet efektiv pér K.R.U. Hidromorava Sh.A.
pér té ndérmarré hapa konkrete dhe koordinuar né pérmirésimin e shérbimeve té furnizimit

me ujé té pijshém, duke u bazuar né nevojat dhe shqgetésimet e konsumatoréve.

Pér té thelluar bashképunimin dhe lidhjen mes konsumatoréve dhe K.R.U. "Hidromorava"

SH.A., "D&D Business Support Center" rekomandon:

o Promovim té vazhdueshém té shérbimeve té ofruara nga K.R.U. Hidromorava
Sh.A., duke pérfshiré informacionin e rregullt dhe inovativ né lidhje me

pérmirésimet dhe ndryshimet né shérbimet e tyre.
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Aneks 1- Pyetésori

I nderuari konsumatoré,
Me qgéllim té pérmirésimit té kualitetit té€ shérbimeve tona, ju lutemi qé té plotésoni kété fleté anketé.

Pérgjigjet e juaja té sinqerta, do té€ na mundésojné qé té pérmirésojmé kualitetin e shérbimeve tona.

Emri dhe Mbiemri: Click or tap here to enter text.

Vendbanimi: [ Gjilan [] Kamenicé [ viti
Kategoria: L] Amviséri L] Biznes [ Institucion
PYETESORI

1. A posedoni kontraté pér shérbimet e uijit?

Clpo [1Jo

2. Akeni ujématés té instaluar?

Clpo [ Jo

3. Ajulexohet ujématési rregullisht cdo muaj?

[ Po [ Jo

3.1. Nése jo, sa shpesh ju lexohet?

Click or tap here to enter text.

4. A merrni fatura té rregullta pér shérbimet e ujit dhe kanalizimit?

[lpo O Jo O Tjetér Click or tap here to enter text.

5. Si e béni pagesén e faturave té ujit?

[INe portoarka [] Né institucione mikrofinanciare [ Tjetér Click or tap here to

enter text.
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6. Nése do té kishit mundési té pagesés online a do ta shfrytézonit?

[lpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

7. AKkeni furnizim té rregullt me ujé?

[lpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

8. Cka mendoni pér cmimet e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit?

ngimet jané té duhura L] Cmimet jané té larta L] Cmimet
jané té uléta

O Tjetér Click or tap here to enter text.

9. A keniinformacion me rastin e ndérprerjes sé furnizimit me ujé?

[lpo [1Jo | Tjetér Click or tap here to enter text.

10. A keni shtypje té mjaftueshme té ujit?

[po 1o [] Heré-hers

11. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

Cre kénaqur O T pakénaqur [ cilesi e pranueshme O Tjetér Click or tap here

to enter text.
12. A keni dégjuar se té drejtat tuaja jané té mbrojtura me kartén e konsumatoréve?

[lpo [1Jo | Tjetér Click or tap here to enter text.

13. A e kurseni ujin?

[lpo [1Jo

13.1. Nése posi?

Click or tap here to enter text.
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14. A keni njohuri qé K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. shpesh ka mungesé té ujit?

[lpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

15. A e pérdorni ujin e ujésjellésit pér pije?

[lpo [1Jo ] Tjetér Click or tap here to enter text.

16. Sa jeni té kénaqur me kohén e reagimit té K.R.U. “Hidromorava” Sh.A. pér sanimin e
prishjeve né rrjet?

[Ishumé té kénaqur [] Mesatarisht té kénaqur | Aspak té kénaqur

DT]etér Click or tap here to enter text.

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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