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1. HYRJE

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini éshté dhe do té mbetet ofruesi profesional
i furnizimit me ujé té pijshém té kualitetit té larté dhe té shérbimeve té kanalizimit. Prodhimi,

shitja e ujit, shérbimet e kanalizimit dhe shérbimet tjera jané detyrat kryesore té& kompanisé.
Zonat té cilat i pérfshin ky institucion jané: Pejé, Istog, Decan, Kliné dhe Junik.

D&D Business Support Center éshté kontraktuar nga K.R.U Hidrodrini pér té realizuar
hulumtimin pér matjen e ké&nagéshmérisé sé konsumatoréve té K.R.U Hidrodrinit pér
furnizimin me ujé dhe opinionet e tyre né zonén e shérbimit pér periudhén Janar — Dhjetor
2023.

Qéllimi i kétij raporti éshté té paragesé rezultatet e hulumtimit t& kryer dhe té ofrojé njé analizé

té thellé mbi nevojat e konsumatoréve né kéto komuna.

Hulumtimi paraget njé réndési té vecanté né lidhje me shérbimet té cilat ofron kjo kompani,
andaj dhe té gjeturat e tij do té shérbejné si udhérréfyes pérmes té cilit K.R.U. Hidrodrini mund

té planifikoj rrjedhé&n e punés dhe pérmirésoj shérbimet e saj né rastet kur éshté e nevojshme.
Né kété raport, do té prezantojmé zbulimet kryesore té hulumtimit, duke pérfshiré:

+» Qellimin e hulumtimit dhe detajet qé ai do té pérmbajé,
«» Analizimin dhe komentimin e rezultateve té hulumtimit dhe

+ Konkluzionet dhe rekomandimet pér gjetjet kryesore.

Me analizén e gjetjeve dhe rekomandimet, synojmé té kontribuojmé né pérmirésimin e cilésisé
sé shérbimeve té ujesjellésit dhe né pérmbushjen e pritjeve té konsumatoréve pér njé furnizim

té pérshtatshém me ujé.
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2. METODOLOGJIA

Hulumtimi éshté kryer me géllim gé K.R.U Hidrodrini Sh.A. té keté mé té garta mendimet e
konsumatoréve pér shérbimet té cilat i ofron né ményre gé né vazhdimési té pérmirésoj

shérbimet sipas kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve.

Pér tu arritur e gjitha kjo me sukses éshté krijuar njé pyetésor i cili ka mundésuar grumbullimin
dhe analizimin e té dhénave statistikore dhe opinionet e ndryshme té konsumatoréve qé
mundésojné krahasimin, identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té tyre né raport me vitet e

kaluara pér ngritjen e kapaciteteve té tyre né shérbim.

Pyetésori pérmban 33 pytje dhe éshté adresuar pér 600 té intervistuar nga regjioni i Pejés né

komunat Pejé, Istog, Decan, Kliné dhe Junik.

Pérfshirja e té anketuarve né kété hulumtim éshté gjithépérfshirése dhe reprezentative, si né
kéndvéshtrimin gjeografik, demografik, social dhe sektorial. Mbledhja e té dhénave éshté
realizuar duke pérdorur format elektronike (google form), pérmes thirrjeve telefonike,
publikimit né rrjete sociale, pérmes adresave elektronike varésisht nga kérkesa e bizneseve

dhe né terren (fizikisht) né komunat té cilat ky institucion i mbulon.
Pyetésori éshté ndaré né dy pjesé kryesore:

+ Pjesa e paré — pérfshin té dhéna té pérgjithshme si vendbanimi, zona e shérbimit dhe
kategorisé gé i takon (Amviséri dhe Biznese/Institucione), gjinia, anétarét e familjes,
mosha;

+ Pjesa e dyté — pérmban té dhéna té cilat kané té béjné me kualitetin e furnizimit té ujit
dhe largimit té& ujérave té zeza, reduktimet, efikasitetin e zgjedhjes sé ankesave dhe
kérkesave té konsumatoréve, tarifave, informimit t& konsumatoréve pér ndérprerje té

ujit dhe shérbimet e ofruara nga zyra pér konsumatoré.

Fage |8



3. TE GJETURAT NGA HULUMTIMI

3.1. Lloji i konsumatorit

Pérmes kétij hulumtimi jané realizuar gjithsej 600 anketa né zonat e pérkatése té cilat i mbulon

K.R.U. Hidrodrini té cilét jané ndaré sipas kategorisé amviséri dhe biznese/institucione.

Nga ky numér i pérgjithshém i té anketuarve, 450 pyetésor apo 75.00% i pérkasin kategorisé
sé amvisérisé dhe 150 apo 25.00% i pérkasin kategorisé sé bizneseve/lnstitucioneve.

Té dhéna mé té detajuara lidhur me ndarjen e pyetésoréve né kategori dhe komunat pérkatése

jané té paragitura né tabelén dhe figurén 1 té kétij raporti.

Amviseri Biznese/lnstitucione Totali
166 55 221
Pejé
75.11% 24.89% 36.83%
94 35 129
Istog
72.87% 27.13% 21.50%
75 30 105
Decan
71.43% 28.57% 17.50%
) 65 20 85
Kliné
76.47% 23.53% 14.17%
. 50 10 60
Junik
83.33% 16.67% 10.00%
450 150 600
Total
75.00% 25.00% 100.00%

Tabela 1. Lloji i konsumatorit

Lloji i konsumatorit
180 166
160
140
120
100 94

80

75
65
60 23 50
40 35 30
20
20 10
0

Pejé Istog Degan Kliné Junik
B Amviséri Biznese/Institucione

Figura 1. Lloji i konsumatorit
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4. KATEGORIA E AMVISERISE

4.1. Zona e sherbimit

Qytet Urban Rural Totali
140 26 166
Pejé
84.34% 15.66% 36.89%
65 29 94
Istog
69.15% 30.85% 20.89%
45 30 75
Decan
60.00% 40.00% 16.67%
) 50 15 65
Kliné
76.92% 23.08% 14.44%
. 12 38 50
Junik
3.85% 27.54% 11.11%
312 138 450
Total
69.33% 30.67% 100.00%

Tabela 2. Zona e shérbimit
Nga numri total 450 i té anketuarve né kategoriné e amvisérisé prej tyre 312 apo 69.33% jané
nga zona urbane e cila paraget shumicén e mostrés gé K.R.U. Hidrodrini SH.A. mbulon.
Ndérsa pjesa tjetér e mbetur jetojné né zonat rurale me 138 apo 30.67% té anketuar. PE&r mé

shumé detaje shih tabelen dhe grafin e bashkangjitur.
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4.2. Gjinia

Qytet Femer Mashkull Totali
74 92 166
Pejé
44.58% 55.42% 36.89%
19 75 94
Istog
20.21% 79.79% 20.89%
16 59 75
Decan
21.33% 78.67% 16.67%
L 31 34 65
Kliné
47.69% 52.31% 14.44%
i 30 20 50
Junik
17.65% 7.14% 11.11%
170 280 450
Total
37.78% 62.22% 100.00%

Tabela 3. Gjinia

Sa i pérket gjinisé sé té anketuaréve né kategoriné e amvisérisé, nga totali 450 prej tyre 170

apo 37.78% i pérkasin gjinisé femrore, kurse 280 apo 62.22% i pérkasin gjinisé mashkullore.

Detajet mé té specifikuara mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e

méposhtém.
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4.3. Punésimi i anétaréve té familjes

Qytet Po Jo Totali
161 5 166
Pejé
96.99% 3.01% 36.89%
87 7 94
Istog
92.55% 7.45% 20.89%
73 2 75
Decan
97.33% 2.67% 16.67%
. 63 2 65
Kliné
96.92% 3.08% 14.44%
) 50 0 50
Junik
11.52% 0.00% 11.11%
434 16 450
Total
96.44% 3.56% 100.00%

Tabela 4. Punésimi i anétaréve té familjes

Té anketuarit e kategorisé sé amvisérisé gjithashtu jané pyetur edhe rreth punésimit té

anétaréve té familjes. Nga totali 450 i t&é anketuaréve né kété kategori prej tyre 434 apo

96.44% kané pohuar se kané anétar té familjes t& punésuar, ndérsa 16 apo 3.56% prej tyre

jané shprehur se nuk kané ndonjé antaré té familjes té punésuar.
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4.4. Numri i anétaréve té familjes

Qytet 1-4 5-9 Totali
107 59 166
Pejé
64.46% 35.54% 36.89%
69 25 94
Istog
73.40% 26.60% 20.89%
23 52 75
Decan
30.67% 69.33% 16.67%
. 38 27 65
Kliné
58.46% 41.54% 14.44%
. 41 9 50
Junik
14.75% 5.23% 11.11%
278 172 450
Total
61.78% 38.22% 100.00%

Tabela 5. Numri i anétaréve té familjes

Tek numri i anétaréve té familjes nga totali i té anketuaréve 450 né kategoriné e amvisérisé
prej tyre 278 apo 61.78% kané deklaruar se kané 1 deri né 4 antaré té familjes, kurse 172 apo
38.22% jané shprehur se kané 5 deri né 9 anétaré té familjes. Detajet mé té specifikuara dhe
té ndara né komunat qé mbulon K.R.U Hidrodrini mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe

né grafin e méposhtém.
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4.5. Mosha e té anketuaréve

20-30 31-40 41-50
46 73 24 19 4 166
Pejé 27.71% | 43.98% | 14.46% | 11.45% 2.41% 36.89%
27 40 18 8 1 94
Istog 28.72% | 42.55% | 19.15% 8.51% 1.06% 20.89%
21 25 15 11 3 75
Decan
28.00% | 33.33% | 20.00% | 14.67% 4.00% 16.67%
___ 27 28 7 3 0 65
Kliné 4154% | 43.08% | 10.77% 4.62% 0.00% 14.44%
_ 5 19 15 8 3 50
Junik 10.00% | 38.00% | 30.00% | 16.00% 6.00% 11.11%
126 185 79 49 11 450
Total 28.00% | 41.11% | 17.56% | 10.89% 2.44% | 100.00%

Tabela 6. Mosha e té anketuaréve

Nga totali 450 ité anketuaréve né kategoriné e amvisérisé prej tyre 126 ose 28.00% i pérkasin

grupmoshés 20 deri né 30 vjeg, ndérsa 185 ose 41.11% jané t&é moshés 31 deri né 40 vjeg.

Grupmosha 41 deri né 50 vje¢ pérmban 79 anketuaré, ose 17.56% té totalit, ndérsa 49 ose

10.89% jané né grupmoshén 51 deri né 60 vjec. Pérveg késaj, grupmosha 61 vje¢ dhe mé

shumé pérmban 11 anketuaré, qé pérfagésojné 2.44% té totalit té anketuaréve.
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4.6. Kontrata e shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH

Qytet Po Jo Totali
164 2 166
Pejé
98.80% 1.20% 36.89%
87 7 94
Istog
92.55% 7.45% 20.89%
74 1 75
Decan
98.67% 1.33% 16.67%
- 63 2 65
Kliné
96.92% 3.08% 14.44%
. 19 31 50
Junik
4.67% 72.09% 11.11%
407 43 450
Total
90.44% 9.56% 100.00%

Tabela 7. Kontrata e shérbimit

Bazuar né pyetjen se a kané kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit t& anketuarit e
kategorisé sé amvisérise jané shprehur si né vazhdim. Nga totali 450 prej tyre 407 apo 90.44%
kané pohuar se kané kontraté té shérbimit dhe 43 apo 9.56% jané shprehur se nuk kané
kontraté shérbimi. Té dhénat e ndara né komuna mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe

né grafin e méposhtém.

A Kkeni lidhur kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit
KRUH?
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4.7. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

. Deri diku i Deri diku i . :
| kénaqur . . | pakénaqur Totali
kénaqur pakénaqur
Peid 138 27 0 1 166
ejé
) 83.13% 16.27% 0.00% 0.60% 36.89%
59 29 1 5 94
Istog
62.77% 30.85% 1.06% 5.32% 20.89%
54 16 2 3 75
Decan
72.00% 21.33% 2.67% 4.00% 16.67%
Kling 41 20 1 3 65
63.08% 30.77% 1.54% 4.62% 14.44%
i 47 2 1 0 50
Junik
94.00% 4.00% 2.00% 0.00% 11.11%
339 94 5 12 450
Total
75.33% 20.89% 1.11% 2.67% 100.00%

Tabela 8. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit.

Rreth kénagshmérisé sé té anketuaréve me shérbimet e ujésjellésit né kategoringé e

amvisérisé nga totali 450 té anketuar prej tyre 339 apo 75.33% jané shprehur té kénaqur kurse

94 apo 20.89% jané shprehur deri diku té kénaqur. Pjesen tjeter té té anketuaréve dhe detajet

mé te specifikuara dhe té ndara népér komuna mund ti shohim né tabelén e mésipérme dhe

né grafin e méposhtém.
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4.8. Reduktimet e ujit

Qytet Po Jo Totali
49 117 166
Pejé
29.52% 70.48% 36.89%
54 40 94
Istog
57.45% 42.55% 20.89%
15 60 75
Decan
20.00% 80.00% 16.67%
. 47 18 65
Kliné
72.31% 27.69% 14.44%
) 6 44 50
Junik
3.51% 15.77% 11.11%
171 279 450
Total
38.00% 62.00% 100.00%

Tabela 9. Reduktimet e ujit

Né tabelén e mésipérme dhe né grafin e méposhtém mund té shohim se té anketuarit e

kategorisé sé amvisérisé gjithashtu jané pyetur se a kané reduktime té ujit. Nga pérgjigjet e

marra prej totalit 450 té té anketuaréve prej tyre 171 apo 38.00% jané shprehur se kané

reduktime dhe 279 prej tyre apo 62.00% jané shprehur se nuk kané reduktime.
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4.9. Koha e reduktimeve

Né méngjes Gjaté dités Né mbrémje Totali
28 19 2 49
Pejé
57.14% 38.78% 4.08% 28.65%
32 22 0 54
Istog
59.26% 40.74% 0.00% 31.58%
8 4 3 15
Decan
53.33% 26.67% 20.00% 8.77%
. 21 25 1 47
Kliné
44.68% 53.19% 2.13% 27.49%
) 3 3 0 6
Junik
50.00% 50.00% 0.00% 3.51%
92 73 6 171
Total
53.80% 42.69% 3.51% 100.00%

Tabela 10. Koha e reduktimeve

Té anketuarit té cilét jané shprehur se kané reduktime, gjithashtu jané pyetur edhe gjaté cilés
kohé kané reduktime té ujit. Nga totali 171 prej tyre 92 apo 53.80% jané shprehur se reduktime
kané né méngjes, 73 apo 42.69% kané pohuar se kané reduktime gjaté dités dhe 6 prej tyre
apo 3.51% kané shprehur se reduktime kané né mbrémje. Pérgjigjet e tyre té ndara né

komuna dhe mé té detajuara shihni né tabelén e mésipérme dhe né grafin e méposhtem.

Nése po, gjaté cilés kohé keni reduktime té ujit?
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4.10. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Ndonjéheré Totali
117 8 41 166
Pejé
70.48% 4.82% 24.70% 36.89%
62 22 10 94
Istog
65.96% 23.40% 10.64% 20.89%
47 10 18 75
Decan
62.67% 13.33% 24.00% 16.67%
- 15 15 35 65
Kliné
23.08% 23.08% 53.85% 14.44%
) 39 2 9 50
Junik
13.93% 3.51% 7.96% 11.11%
280 57 113 450
Total
62.22% 12.67% 25.11% 100.00%

Tabela 11. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Té anketuarit jané pyetur gjithashtu edhe se a njoftohen paraprakisht me ndérprerjen e

shérbimeve té ujésjellésit. Nga totali 450 né kategoriné e amvisérisé prej tyre 280 apo 62.22%

kané pohuar se njoftohen pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit, 57 apo 12.67% kané
shprehur se nuk njoftohen dhe 113 apo 25.11% shprehen se njoftohen ndonjéheré. Té dhena

mé té specifikuara mund ti shohim né tabelen dhe grafin e bashkangjitur.

A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?

Figura 11. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit
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4.11. Menyra e njoftimit

Peis 46 16 86 6 4 158
29.11% 10.13% 54.43% 3.80% 2.53% 40.20%

15 12 36 5 4 72
Istog 20.83% 16.67% 50.00% 6.94% 5.56% 18.32%

becan 11 11 29 13 1 65
16.92% 16.92% 44.62% 20.00% 1.54% 16.54%

o 2 3 44 1 0 50
Kliné 4.00% 6.00% 88.00% 2.00% 0.00% 12.72%

Junik 4 31 13 0 0 48
8.33% 64.58% 27.08% 0.00% 0.00% 12.21%

Total 78 73 208 25 9 393
19.85% 18.58% 52.93% 6.36% 2.29% 100.00%

Tabela 12. Menyra e njoftimit

Nga njé total prej 393 té anketuaréve né kategoriné e amvisérisé, té cilét kané raportuar se

jané informuar pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit, disa metoda té ndryshme té

njoftimit jané pérdorur. 19.85% prej tyre, ose 78 anketuaré, kané théné se jané informuar

pérmes lexuesit, ndérsa 18.58% ose 73 anketuaré kané& marré njoftim pérmes radios. Né anén

tjetér, njé shumicé prej 52.93%, e cila éshté 208 anketuaré, raportojné se kané marré njoftim

nga ueb-fagja. Vetém 6.36%, ose 25 anketuaré, kané pohuar se kané marré njoftim pérmes

telefonit.

Pérvec kétyre, disa té anketuar kané treguar se kané marré njoftim né njé ményré tjetér, dhe

né vecanti, kané pérmendur rrjetet sociale si Facebook si njé burim tjetér té informacionit pér

ndérprerjen e shérbimeve.
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4.12. Kyqgja né shérbimet e kanalizimit

Qytet Po Jo Totali
160 6 166
Pejé
96.39% 3.61% 36.89%
91 3 94
Istog
96.81% 3.19% 20.89%
75 0 75
Decan
100.00% 0.00% 16.67%
- 62 3 65
Kliné
95.38% 4.62% 14.44%
) 50 0 50
Junik
11.42% 0.00% 11.11%
438 12 450
Total
97.33% 2.67% 100.00%

Tabela 13. Kygja né shérbimet e kanalizimit

Bazuar né pyetjen se a jané té kyqur né shérbimet e kanalizimit té anketuarit e kategorisé sé

amvisérisé u shprehen si né vijim. Nga totali 450 prej tyre 438 apo 97.33% jané shprehur se

jané té kyqur né shérbimet e kanalizimit dhe 12 prej tyre apo 2.67% nuk jané té kyqur né kéto

shérbime. Té dhénat mé té specifikuara mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin

e méposhtém.
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4.13. Procedurat pér ankesa

Qytet Po Jo Totali
122 44 166
Pejé
73.49% 26.51% 36.89%
79 15 94
Istog
84.04% 15.96% 20.89%
51 24 75
Decan
68.00% 32.00% 16.67%
. 54 11 65
Kliné
83.08% 16.92% 14.44%
) 39 11 50
Junik
11.30% 10.48% 11.11%
345 105 450
Total
76.67% 23.33% 100.00%

Tabela 14. Procedurat pér ankesa

Té anketuarit e kategorisé sé amvisérisé gjithashtu jané pyetur se a i njohin procedurat pér

aneksa. Nga totali 450 prej tyre 345 apo 76.67% u shprehen ge i njohin kéto procedura dhe

105 apo 23.33% shprehen se nuk i njohin kéto procedura.
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4.14. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit

Qytet Po Jo Totali
13 153 166
Pejé
7.83% 92.17% 36.89%
21 73 94
Istog
22.34% 77.66% 20.89%
7 68 75
Decan
9.33% 90.67% 16.67%
L 11 54 65
Kliné
16.92% 83.08% 14.44%
. 3 47 50
Junik
5.45% 11.90% 11.11%
55 395 450
Total
12.22% 87.78% 100.00%

Tabela 15. Ankesat e KRUH né dy vitet e fundit

Ashtu si¢c mund té vérejmé né tabelén e mésipérme dhe né grafin e méposhtém té anketuarit

e kategorisé sé amvisérise jané pyetur rreth paragitjes sé ankesave té¢ KRUH né dy vitet e

fundit. Mund té shohim se nga 450 té anektuar prej tyre 55 apo 12.22% jané shprehur ge kané

paragitur ankesa dhe 395 apo 87.78% jané shprehur se nuk kané paragitur ndonjé ankesé.
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4.15. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa

Peié 9 3 1 13
ejé
) 69.23% 23.08% 7.69% 23.64%
15 6 0 21
Istog
71.43% 28.57% 0.00% 38.18%
1 4 2 7
Decan
14.29% 57.14% 28.57% 12.73%
. 6 1 4 11
Kliné
54.55% 9.09% 36.36% 20.00%
. 1 2 0 3
Junik
3.13% 12.50% 0.00% 5.45%
32 16 7 55
Total
58.18% 29.09% 12.73% 100.00%

Tabela 16. Pérgjigjet nga KRUH pér ankesa

Né mesin e té anketuarve gé kané shprehur ankesa, ata jané pyetur nése kané marré pérgjigje

nga KRUH pér ankesén e tyre. Nga njé total prej 55 té anketuaréve, 58.18% prej tyre, ose 32

persona, kané deklaruar se kané marré pérgjigje. Ndérkag, 29.09% ose 16 té anketuar kané

théné se nuk kané marré asnjé pérgjigje nga KRUH. Né anén tjetér, 12.73%, ose 7 té

anketuar, kané raportuar se kané marré pérgjigje né disa raste, por jo gjithmoné.

Pérgjigjet qé kané marré kané gené si vijon: kané marré pérgjigje nga gendra e thirrjeve, dhe

kané marré pérgjigje nga punonjésit e KRUH.

Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje nga KRUH pér ndonjé ankesé
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4.16. Pagesat e faturave té shérbimit

Qytet Po Jo Totali
160 6 166
Pejé
96.39% 3.61% 36.89%
86 8 94
Istog
91.49% 8.51% 20.89%
71 4 75
Decan
94.67% 5.33% 16.67%
L 62 3 65
Kliné
95.38% 4.62% 14.44%
) 49 1 50
Junik
11.45% 4.55% 11.11%
428 22 450
Total
95.11% 4.89% 100.00%

Tabela 17. Pagesat e faturave té shérbimit

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe vlerésimi nese i paguajné faturat me rregull dhe nga

rezultatet e pranuara nga 450 té anketuar 428 apo 95.11% jané shprehur se i kryejné

rregullisht pagesat dhe 22 apo 4.89% jané shprehur se nuk i paguajné faturat e shérbimeve

té ujésjellésit me rregull. Disa nga arsyet e rezultuara nga hulumtimi pér mospagesen e

faturave té shérbimit jané gjendja ekonomike dhe pakénaqgésia me nivelin e shérbimit.
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4.17. Cmimet e shérbimeve (tarifave) té¢ KRUH

Qytet Po Jo Totali
162 4 166
Pejé
97.59% 2.41% 36.89%
93 1 94
Istog
98.94% 1.06% 20.89%
70 5 75
Decan
93.33% 6.67% 16.67%
- 58 7 65
Kliné
89.23% 10.77% 14.44%
. 49 1 50
Junik
11.34% 5.56% 11.11%
432 18 450
Total
96.00% 4.00% 100.00%

Tabela 18. Cmimet e shérbimeve (tarifave) té KRUH

Né tabelén e mésipérme jané paragitur statistika né lidhje me sa jané té njohur me ¢cmimet e

shérbimeve t& KRUH. Nga totali 450 té anketuarit e kategorisé sé amvisérise prej tyre 432

apo 96.00% jané shprehur se jané né dijeni pér kéto ¢cmime dhe 18 apo 4.00% prej tyre

shprehen se nuk jané té njohur me ¢mimet e shérbimeve (tarifave) t&€ KRUH.
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4.18. Cmimi i shérbimeve (tarifave)

Qytet Reale | ulet | larte Totali
141 7 14 162
Pejé
87.04% 4.32% 8.64% 37.50%
73 5 15 93
Istog
78.49% 5.38% 16.13% 21.53%
45 9 16 70
Decan
64.29% 12.86% 22.86% 16.20%
- 49 3 6 58
Kliné
84.48% 5.17% 10.34% 13.43%
) 18 31 0 49
Junik
5.52% 56.36% 0.00% 11.34%
326 55 51 432
Total
75.46% 12.73% 11.81% 100.00%

Tabela 19. Cmimi i shérbimeve (tarifave)

Té anketuarit té cilet jané shprehur se jané né dijeni rreth gmimeve té shérbimeve gjithashtu

jané pyetur se gka mendojné pér ato cmime. Nga totali 432 prej tyre 326 apo 75.46% jané

shprehur se kéto gmime jané reale, 55 apo 12.73% jané shprehur se jané té uléta dhe 51 apo

11.81% e té anketuaréve jané shprehur se kéto cmime jané té larta.
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4.19. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e garté

Qytet Po Jo Totali
164 2 166
Pejé
98.80% 1.20% 36.89%
91 3 94
Istog
96.81% 3.19% 20.89%
69 6 75
Decan
92.00% 8.00% 16.67%
o 63 2 65
Kliné
96.92% 3.08% 14.44%
. 49 1 50
Junik
11.24% 7.14% 11.11%
436 14 450
Total
96.89% 3.11% 100.00%

Tabela 20. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté

Né kategoriné e amvisérisé, nga njé total prej 450 té anketuaréve, 96.89% ose 436 prej tyre

kané deklaruar se faturat jané té garta dhe té kuptueshme, ndérsa 3.11% ose 14 té anketuar

kané shprehur se ato nuk jané té garta.

Né mesin e atyre gé kané shprehur pakénagési rreth gartésisé sé faturave, arsyeja mé e

shpeshté ka gené ngjyra e tyre e zbehté.
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4.20. Ujmatési

Qytet Po Jo Totali
166 0 166
Pejé
100.00% 0.00% 36.89%
94 0] 94
Istog
100.00% 0.00% 20.89%
75 0 75
Decan
100.00% 0.00% 16.67%
65 0 65
Kliné
100.00% 0.00% 14.44%
50 0] 50
Junik
1.11% 0.00% 1.11%
450 (0] 450
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 21. Ujématési

Nga té gjitha té gjeturat e kétij hulumtimi té kategorisé sé amvisérisé, 450 apo 100% prej té

anketuarave kané shprehur se posedojné ujématés dhe asnjé nga té anketuarit nuk ka

shprehur té kundértén. Pér detaje mé té hollésishme shihni tabelen e mésipérme dhe grafin e

méposhtém.
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4.21. Leximii ujématésit

Qytet Po Jo Totali
155 11 166
Pejé
93.37% 6.63% 36.89%
79 15 94
Istog
84.04% 15.96% 20.89%
64 11 75
Decan
85.33% 14.67% 16.67%
. 54 11 65
Kliné
83.08% 16.92% 14.44%
) 48 2 50
Junik
12.00% 4.00% 11.11%
400 50 450
Total
88.89% 11.11% 100.00%

Tabela 22. Leximi i ujématésit

Ashtu sic mund té shihet nga tabela e mesipérme dhe grafi i méposhtém, jané paraqitur

pérgjigjet e anketuesve né lidhje me leximin e ujgmatésve té kategorisé sé amvisérisé . 400

anketues té intervistuar nga totali i 450 apo 88.89% té anketuesve jané shprehur se ujematésit

lexohen me rregull, kurse pjesa tjetér e mbetur prej 50 apo 11.11% té anketuarve jané

pérgjigjur se nuk lexohen ujématésit me rregull.

A ju lexohet ujématési rregullisht, p.sh. ¢cdo muaj?
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4.22. Leximii ujématésit nga KRUH pér heré té fundit

Para me
- Para 2 Para 3 :
Para 1 muaji : : shume se 4 Totali
muajve muajve muajsh
136 23 5 2 166
Pejé
81.93% 13.86% 3.01% 1.20% 36.89%
72 10 7 5 94
Istog
76.60% 10.64% 7.45% 5.32% 20.89%
43 24 7 1 75
Decan
57.33% 32.00% 9.33% 1.33% 16.67%
53 3 6 3 65
Kliné
81.54% 4.62% 9.23% 4.62% 14.44%
48 1 1 0 50
Junik
96.00% 2.00% 2.00% 0.00% 1.11%
352 61 26 1" 450
Total
78.22% 13.56% 5.78% 2.44% 100.00%

Tabela 23. Leximi i ujématésit nga KRUH pér heré té fundit

Nga pérgjigjet e marra pér realizimin e hulumtimit, sa i pérket periudhave té leximit té
ujématésve pér kategoriné e amvisérisé, jané arritur rezultatet e méposhtme. Nga paragqitja e
tabelés dhe grafit mund té vérejmé se 352 apo 78.22% té anketuar kané shprehur se pér
heré té fundit ujématési u éshté lexuar para 1 muaji, duke vazhduar tutje me 61 apo 13.56%
té anketuar té tjeré té cilét té cilét jané pérgjigjur se para 2 muajve u éshté béré leximi i

ujématésve. Pér mé shumé detaje, shih grafikun dhe tabelén e méposhtme.

Kur iu ka lexuar KRUH pér heré té fundit ujmatésin (numrat)?
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Figura 23. Leximi i ujématésit nga KRUH pér heré té fundit
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4.23. Kénagshméria me cilésiné e ujit

Deri diku i Deri diku i

| kénaqur kénaqur pakénaqur | pakénaqur Totali
Peit 156 10 0 0 166
) 93.98% 6.02% 0.00% 0.00% 36.89%
82 11 0 1 94
Istog
87.23% 11.70% 0.00% 1.06% 20.89%
64 10 0 1 75
Decan
85.33% 13.33% 0.00% 1.33% 16.67%
. 47 12 3 3 65
Kliné
72.31% 18.46% 4.62% 4.62% 14.44%
) 49 1 0 0 50
Junik
98.00% 2.00% 0.00% 0.00% 11.11%
398 44 3 5 450
Total
88.44% 9.78% 0.67% 1.11% 100.00%

Tabela 24. KéEnagshméria me cilésiné e ujit

Tek kénagshmeéria e té anketuaréve lidhur me cilésin e ujit né kategoriné e amvisérise, nga
totali 450 prej tyre 398 apo 88.44% jané ndaré té kénaqur, 44 apo 9.78% jané deri diku té
kénaqur dhe detajet e tjera mund ti shohim mé té specifikuara né tabelen e mésipérme dhe

né grafin e méposhtém.

Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
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Figura 24. Kénagshméria me cilésiné e ujit
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5. KATEGORIA E BIZNESEVE/INSTITUCIONEVE

5.1. Zona e sherbimit

Qytet Urban Rural Totali
47 8 55
Pejé
85.45% 14.55% 36.67%
31 4 35
Istog
88.57% 11.43% 23.33%
22 8 30
Decan
73.33% 26.67% 20.00%
. 19 1 20
Kliné
95.00% 5.00% 13.33%
) 5 5 10
Junik
4.03% 19.23% 6.67%
124 26 150
Total
82.67% 17.33% 100.00%

Tabela 25. Zona e shérbimit

Nga numri total 150 i té anketuarve né kategoriné e bizneseve/Institucioneve prej tyre 124 apo

82.67% jané nga zona urbane e cila paraget shumicén e mostrés qé K.R.U. Hidrodrini SH.A.

mbulon. Ndérsa pjesa tjetér e mbetur jetojné né zonat rurale me 26 apo 17.33% té anketuar.

Pér mé shumé detaje shih tabelen dhe grafin e bashkangjitur.
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5.2. Gjinia

Qytet Femer WES I Totali
5 50 55
Pejé
9.09% 90.91% 36.67%
13 22 35
Istog
37.14% 62.86% 23.33%
2 28 30
Decan
6.67% 93.33% 20.00%
. 2 18 20
Kliné
10.00% 90.00% 13.33%
) 2 8 10
Junik
8.33% 6.35% 6.67%
24 126 150
Total
16.00% 84.00% 100.00%

Tabela 26. Gjinia

Té anketuarit e kategorisé sé bizneseve/institucioneve jané klasifikuar edhe né gjini. Nga totali

150 prej tyre 24 apo 16.00% i pérkasin gjinisé femrore dhe 126 apo 84.00% i pérkasin gjinisé

mashkullore. Té dhénat mé té detajuara mund ti shihni né tabelen e mésipérme dhe né grafin

e méposhtém.
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5.3. Punésimi i anétaréve té familjes

Qytet Po Jo Totali
55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
35 0 35
Istog
100.00% 0.00% 23.33%
30 0 30
Decan
100.00% 0.00% 20.00%
- 20 0 20
Kliné
100.00% 0.00% 13.33%
) 10 0 10
Junik
6.67% 0.00% 6.67%
150 0 150
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 27. Punésimi i anétaréve té familjes
Né kategoriné e bizneseve/institucioneve nga totali i t& anketuréve 150 prej tyre 150 deklaruan

se anétarét e familjes jané té punésuar dhe asnje prej tyre nuk shprehi té kundértén. Té dhénat

e ndara népér komuna mund ti shohim né tabelen dhe grafin e bashkangjitur.

A keni ndonjé anétar té familjes té punésuar?
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Figura 27. Punésimi i anétaréve té familjes
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5.4. Numri i anétaréve té familjes

Qytet 1-4 5-9 Totali
. 42 13 55
Pejé
76.36% 23.64% 36.67%
30 5 35
Istog
85.71% 14.29% 23.33%
16 14 30
Decan
53.33% 46.67% 20.00%
) 10 10 20
Kliné
50.00% 50.00% 13.33%
. 10 0 10
Junik
9.26% 0.00% 6.67%
108 42 150
Total
72.00% 28.00% 100.00%

Tabela 28. Numri i anétaréve té familjes

Nga té anketuarit né kategoriné e bizneseve/institucioneve, 150 prej tyre jané pyetur rreth
numrit té anétaréve té familjes. Ndér kéta, 108 ose 72.00% kané raportuar se numri i
anétaréve té tyre té familjes éshté nga 1 deri né 4. Né té njéjtén kohé, 42 prej tyre kané

deklaruar se numri i anétaréve té tyre té familjes éshté nga 5 deri né 9.

Numri i anétaréve té familjes?

42
30
16
13 14
10 10 10
5
= :

Pejé Istog Degan Kliné Junik

45

40

35

30

25

20

15

10

BM1lderine4 m5derine9

Figura 28. Numri i anétaréve té familjes

Fage |36



5.5. Mosha e te anketuaréve

31-40 Totali
peie 10 24 15 5 1 55
18.18% 43.64% 27.27% 9.09% 1.82% 36.67%
stog 10 14 9 2 0 35
28.57% 40.00% 25.71% 5.71% 0.00% 23.33%
Decan 0 9 15 6 0 30
0.00% 30.00% 50.00% 20.00% 0.00% 20.00%
N 2 14 4 0 0 20
Kliné 10.00% 70.00% 20.00% 0.00% 0.00% 13.33%
_ 1 1 5 2 1 10
Junik 10.00% 10.00% 50.00% 20.00% 10.00% 6.67%
Total 23 62 48 15 2 150
15.33% 41.33% 32.00% 10.00% 1.33% 100.00%

Tabela 29. Mosha e té anketuaréve

Nga totali 150 i té anketuaréve né kategoriné e bizneseve/institucioneve prej tyre 23 ose

15.33% i pérkasin grupmoshés 20 deri né 30 vjeg, ndérsa 62 ose 41.33% jané té moshés 31

deri né 40 vjec.

Grupmosha 41 deri né 50 vje¢ pérmban 48 té anketuaré, ose 32.00% té totalit, ndérsa 15 ose

10.00% jané né grupmoshén 51 deri né 60 vjeg. Pérve¢ késaj, grupmosha 61 vje¢ dhe mé

shumé pérmban 2 té anketuaré, gé pérfagésojné 1.33% té totalit t& anketuaréve.
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5.6. Kontrata e shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH

Qytet Po Jo Totali
36 19 55
Pejé
65.45% 34.55% 36.67%
35 0 35
Istog
100.00% 0.00% 23.33%
28 2 30
Decan
93.33% 6.67% 20.00%
o 20 0 20
Kliné
100.00% 0.00% 13.33%
) 2 8 10
Junik
1.65% 27.59% 6.67%
121 29 150
Total
80.67% 19.33% 100.00%

Tabela 30. Kontrata e shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH

Té anketuarit e kategorisé sé bizneseve/institucioneve poashtu jané pyetur se a kané lidhur

kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH. Nga totali 150 prej tyre 121 apo

80.67% pohuan se kané kontraté shérbimi dhe 29 apo 19.33% shprehen se nuk kané kontraté

shérbimi.

Té dhenat e ndara né komunat gé mbulon K.R.U Hidrodrini mund ti shohim né tabelen e

mésipérme dhe né grafin e méposhtém.

A keni lidhur kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH?
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Figura 30. Kontrata e shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH

Istog

36 35
28
19 20
0 0
[

2 I
|

Junik

Fage |38



5.7. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

. Deri diku i Deri diku i . :
| kénaqur kénaqur pakénaqur | pakénaqur Totali
53 2 0 0 55
Pejé
96.36% 3.64% 0.00% 0.00% 36.67%
Isto 22 13 0 0 35
g 62.86% 37.14% 0.00% 0.00% 23.33%
18 7 3 2 30
Decan
60.00% 23.33% 10.00% 6.67% 20.00%
- 18 1 1 0 20
Kliné
90.00% 5.00% 5.00% 0.00% 13.33%
) 10 0 0 0 10
Junik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67%
121 23 4 2 150
Total
80.67% 15.33% 2.67% 1.33% 100.00%

Tabela 31. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

Tek kénagshméria lidhur me shérbimet e ujésjellésit nga totali 150 i té anketuaréve né

kategoriné e bizneseve/Institucioneve prej tyre 121 apo 80.67% jané shprehur si té kénaqur,

23 apo 15.33% si deri diku té kénaqur dhe té dhénat e tjera mund ti shohim né tabelen e

mésipérme dhe né grafin e méposhtém.
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Figura 31. Kénagshméria me shérbimet e ujésjellésit

Fage]39



5.8. Reduktimet e ujit

Qytet Po Jo Totali
18 37 55
Pejé
32.73% 67.27% 36.67%
17 18 35
Istog
48.57% 51.43% 23.33%
7 23 30
Decan
23.33% 76.67% 20.00%
I 15 5 20
Kliné
75.00% 25.00% 13.33%
. 0 10 10
Junik
0.00% 10.75% 6.67%
57 93 150
Total
38.00% 62.00% 100.00%

Tabela 32. Reduktimet e ujit

Né kategoriné e biznesevelinstitucioneve, 57 nga njé total prej 150 anketuarésh raportuan
reduktime né furnizimin e ujit, pérfagésuar me 38.00%. Né anén tjetér, 93 prej tyre, ose

62.00%, nuk raportuan asnjé reduktim té uijit.

A keni reduktime té ujit?
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Figura 32. Reduktimet e ujit
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5.9. Reduktimet e ujit

Né méngjes Gjaté dités Né mbrémje Totali
1 17 0 18
Pejé
5.56% 94.44% 0.00% 31.58%
5 12 0 17
Istog
29.41% 70.59% 0.00% 29.82%
3 4 0 7
Decan
42.86% 57.14% 0.00% 12.28%
- 7 8 0 15
Kliné
46.67% 53.33% 0.00% 26.32%
) 0 0 0 0
Junik
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
16 41 0 57
Total
28.07% 71.93% 0.00% 100.00%

Tabela 33. Koha e reduktimeve té ujit

Té anketuarit né kategoriné e bizneseve/Institucioneve, té cilét raportuan reduktim né

furnizimin e ujit, jané pyetur pér kohén kur kjo ndodh. Nga numri total i tyre, 57, 16 prej tyre,

ose 28.07%, raportuan reduktim té ujit né méngjes, ndérsa 41 prej tyre, ose 71.93%, pérjetuan

reduktim gjaté dités.
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Figura 33. Koha e reduktimeve té ujit
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5.10. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Ndonjéheré
36 0 19 55
Pejé
65.45% 0.00% 34.55% 36.67%
22 5 8 35
Istog
62.86% 14.29% 22.86% 23.33%
18 4 8 30
Decan
60.00% 13.33% 26.67% 20.00%
. 10 1 9 20
Kliné
50.00% 5.00% 45.00% 13.33%
) 7 0 3 10
Junik
7.53% 0.00% 6.38% 6.67%
93 10 47 150
Total
62.00% 6.67% 31.33% 100.00%

Tabela 34. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit

Se a njoftohen paraprakisht té anketuarit né kategoriné e bizneseve/institucioneve pér

ndérprerjen e ujésjellésit t& dhénat mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e

méposhtém. Nga totali 150 prej tyre 93 apo 62.00% jané shprehur se njoftohen, 10 apo 6.67%

jané shprehur se nuk njoftohen paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit dhe

47 apo 31.33% jané shprehur se njoftohen ndonjéheré.

A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?
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Figura 34. Njoftimi paraprak pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit
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5.11. Ményra e njoftimit

Pérmes Pérmes

Menyre

Lexuesi Radios ueb-fages Telefonit tjeter Totali
Peid 15 21 19 0 0 55
ejé
) 27.27% 38.18% 34.55% 0.00% 0.00% 39.29%
st 18 2 5 5 0 30
sto
J 60.00% 6.67% 16.67% 16.67% 0.00% 21.43%
14 4 8 0 0 26
Decan
53.85% 15.38% 30.77% 0.00% 0.00% 18.57%
Kling 1 3 14 1 0 19
iné
5.26% 15.79% 73.68% 5.26% 0.00% 13.57%
_ 2 8 0 0 0 10
Junik
20.00% 80.00% 0.00% 0.00% 0.00% 7.14%
Total 50 38 46 6 0 140
35.71% 27.14% 32.86% 4.29% 0.00% 100.00%

Tabela 35. Ményra e njoftimit

Nga njé total prej 140 té anketuaréve né kategoriné e bizneseve/institucioneve, té cilét kané
raportuar se jané informuar pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit, disa metoda té
ndryshme té njoftimit jané pérdorur. 35.71% prej tyre, ose 50 té anketuaré, kané théné se jané
informuar pérmes lexuesit, ndérsa 27.14% ose 38 té anketuar kané marré njoftim pérmes
radios. Né anén tjetér, njé shumicé prej 32.86%, e cila éshté 46 t& anketuaré, raportojné se
kané marré njoftim nga ueb-fagja. Vetém 4.29%, ose 6 té anketuar, kané pohuar se kané

marré njoftim pérmes telefonit.

Nése po, né ¢faré ményre njoftoheni?
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Figura 35. Ményra e njoftimit
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5.12. Kygja né shérbimet e kanalizimit

Qytet Po Jo Totali
. 55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
35 0 35
Istog
100.00% 0.00% 23.33%
30 0 30
Decan
100.00% 0.00% 20.00%
) 19 1 20
Kliné
95.00% 5.00% 13.33%
i 10 0 10
Junik
6.71% 0.00% 6.67%
149 1 150
Total
99.33% 0.67% 100.00%

Tabela 36. Kygja né shérbimet e kanalizimit
Sa i pérket kygjes né shérbimet e kanalizimit, shumica e bizneseve té anketuar jané té kygur
né kéto shérbime. Sic mund ta vérejmé nga tabela e mésipérme, shohim se 149 ose 99.33%
e té anketuarve kané shprehur se jané té kycur né kéto shérbime, ndérsa ata gé nuk jané té

kycur né shérbimet e kanalizimit jané me numér té ulét, 1 ose 0.67% e tyre.

A jeni té kyqur né shérbimet e kanalizimit?

60

55
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Figura 36. Kygja né shérbimet e kanalizimit
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5.13. Procedurat pér ankesa

Qytet Po Jo Totali
52 3 55
Pejé
94.55% 5.45% 36.67%
31 4 35
Istog
88.57% 11.43% 23.33%
24 6 30
Decan
80.00% 20.00% 20.00%
. 18 2 20
Kliné
90.00% 10.00% 13.33%
) 8 2 10
Junik
6.02% 11.76% 6.67%
133 17 150
Total
88.67% 11.33% 100.00%

Tabela 37. Procedurat pér ankesa

Sa i pérket njohjes sé procedurave pér ankesa nga gjithsej 150 anketues prej tyre kéta té

anketuar, 133 ose 88.67% prej tyre shprehen gé jané né dijeni pér kéto procedura dhe 17 ose

11.33% jané nuk jané né dijeni. Té dhénat mé té specifikuara dhe té ndara né komuna mund

ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém.

A i njihni procedurat pér ankesa?
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Figura 37. Procedurat pér ankesa
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5.14. Ankesat né dy vitet e fundit

Qytet Po Jo Totali
5 50 55
Pejé
9.09% 90.91% 36.67%
5 30 35
Istog
14.29% 85.71% 23.33%
2 28 30
Decan
6.67% 93.33% 20.00%
. 4 16 20
Kliné
20.00% 80.00% 13.33%
) 3 7 10
Junik
15.79% 5.34% 6.67%
19 131 150
Total
12.67% 87.33% 100.00%

Tabela 38. Ankesat né dy vitet e fundit

Té anketuarit né kategoriné e bizneseve/lnstitucioneve jané pyetur se a jané ankuar
ndonjéheré ose a kané paragqitur ankesé tek KRUH né dy vitet e fundit. Nga totali 150 prej tyre
19 apo 12.67% jané shprehur se kané paragitur ankesé dhe 131 apo 87.33% prej tyre
shprehen se nuk kané paragitur ndonjé ankesé tek KRUH né dy vitet e fundit.

A keni paragitur ndonjé ankesé t& KRUH né dy vitet e fundit?
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Figura 38. Ankesat né dy vitet e fundit
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5.15. Pérgjigjet e pranuara nga KRUH rreth ankesave

Ndonjéheré Totali
2 3 0 5
Pejé
40.00% 60.00% 0.00% 26.32%
5 0 0 5
Istog
100.00% 0.00% 0.00% 26.32%
1 1 0 2
Decan
50.00% 50.00% 0.00% 10.53%
. 4 0 0 4
Kliné
100.00% 0.00% 0.00% 21.05%
) 0 3 0 3
Junik
0.00% 42.86% 0.00% 15.79%
12 7 0 19
Total
63.16% 36.84% 0.00% 100.00%

Tabela 39. Pérgjigjet e pranuara nga KRUH rreth ankesave

Né mesin e té anketuarve gé kané shprehur ankesa, ata jané pyetur nése kané marré pérgjigje

nga KRUH pér ankesén e tyre. Nga njé total prej 19 té anketuaréve, 63.16% prej tyre, ose 12

persona, kané deklaruar se kané marré pérgjigje. Ndérkaq, 36.84% ose 7 té anketuar kané

théné se nuk kané marré asnjé pérgjigje nga KRUH.

Pérgjigjet qé kané marré kané gené si vijon: kané marré pérgjigje nga gendra e thirrjeve, dhe

kané marré pérgjigje nga punonjésit e KRUH.

Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje nga KRUH pér ndonjé ankesé

N

[ERN

Pejé

1 1

Istog

EPo HJo

tuajén?

Decan

Figura 39. Pérgjigjet e pranuara nga KRUH rreth ankesave

Ndonjéheré

Kliné

Junik
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5.16. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar

. Deri diku i Deri diku i . :
| kénaqur kénaqur pakénaqur | pakénaqur Totali
1 1 0 0 2
Pejé
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 16.67%
1 4 0 0 5
Istog
20.00% 80.00% 0.00% 0.00% 41.67%
0 0 1 0 1
Decan
0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 8.33%
- 3 0 1 0 4
Kliné
75.00% 0.00% 25.00% 0.00% 33.33%
) 0 0 0 0 0
Junik
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
5 5 2 0 12
Total
41.67% 41.67% 16.67% 0.00% 100.00%

Tabela 40. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar

Té anketuarit e kategorisé sé bizneseve dhe institucioneve gjithashtu jané pyetur se a jané té

kénaqur me pérgjigjet e marra. Nga totali i 12 gé kané pranuar pérgjigje 5 prej tyre apo 41.67%

jané ndaré té kénaqur, kurse deri diku té kénaqur kemi 5 apo 41.67%. Detajet e tjera mund ti

shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém.
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Sa jeni té kEénaqur me pérgjigjen e pranuar?
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Figura 40. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar
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5.17. Pagesat e faturave té shérbimeve

Qytet Po Jo Totali
55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
33 2 35
Istog
94.29% 5.71% 23.33%
27 3 30
Decan
90.00% 10.00% 20.00%
- 20 0 20
Kliné
100.00% 0.00% 13.33%
. 10 0 10
Junik
6.90% 0.00% 6.67%
145 5 150
Total
96.67% 3.33% 100.00%

Tabela 41. Pagesat e faturave té shérbimit

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe vlerésimi nese i paguajné faturat me rregull dhe nga
rezultatet e pranuara nga 150 té anketuar 145 apo 99.67% jané shprehur se i kryejné
rregullisht pagesat dhe vetem 5 apo 3.33% jané shprehur se nuk i paguajné faturat e
shérbimeve té ujésjellésit me rregull. Disa nga arsyet e rezultuara nga hulumtimi pér
mospagesen e faturave té shérbimit jané gjendja ekonomike dhe pakénagésia me nivelin e

shérbimit.

A i paguani faturat me rregull?
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Figura 41. Pagesat e faturave té shérbimit
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5.18. Njohja e gmimeve té shérbimeve (tarifave) t¢ KRUH

Qytet Po ‘ Jo Totali
55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
35 0 35
Istog
100.00% 0.00% 23.33%
24 6 30
Decan
80.00% 20.00% 20.00%
. 19 1 20
Kliné
95.00% 5.00% 13.33%
. 10 0 10
Junik
6.99% 0.00% 6.67%
143 7 150
Total
95.33% 4.67% 100.00%

Tabela 42. Njohja e ¢mimeve té shérbimeve (tarifave) té KRUH

Né tabelén e mésipérme jané paragqitur statistika né lidhje me sa jané té njohur me ¢cmimet e
shérbimeve t& KRUH. Nga totali 150 té anketuarit e kategorisé sé amvisérise prej tyre 143
apo 95.33% jané shprehur se jané né dijeni pér kéto ¢cmime dhe 7 apo 4.67% prej tyre

shprehen se nuk jané té njohur me ¢mimet e shérbimeve (tarifave) t&€ KRUH.

A jeni té njohur me ¢mimet e shérbimeve (tarifave) t&¢ KRUH?
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Figura 42. Njohja e gmimeve té shérbimeve (tarifave) té KRUH
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5.19. Mendimi pér ¢mimin e shérbimeve (tarifave)

Qytet Reale | ulet | larte Totali
31 22 2 55
Pejé
56.36% 40.00% 3.64% 38.46%
31 0 4 35
Istog
88.57% 0.00% 11.43% 24.48%
15 2 7 24
Decan
62.50% 8.33% 29.17% 16.78%
. 17 1 1 19
Kliné
89.47% 5.26% 5.26% 13.29%
) 1 9 0 10
Junik
1.05% 26.47% 0.00% 6.99%
95 34 14 143
Total
66.43% 23.78% 9.79% 100.00%

Tabela 43. Mendimi pér gmimin e shérbimeve (tarifave)

Té anketuarit té cilet jané shprehur se jané né dijeni rreth gmimeve té shérbimeve gjithashtu

jané pyetur se gka mendojné pér ato ¢mime. Nga totali 143 prej tyre 95 apo 66.43% jané

shprehur se kéto ¢gmime jané reale, 34 apo 23.78% jané shprehur se jané té uléta dhe 14 apo

9.79% e té anketuaréve jané shprehur se kéto ¢gmime jané té larta.

Nése po - ¢cka mendoni pér ¢gmimin e shérbimeve (tarifave)?
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Figura 43. Mendimi pér ¢mimin e shérbimeve (tarifave)
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5.20. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté

Qytet Po Jo Totali
55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
34 1 35
Istog
97.14% 2.86% 23.33%
26 4 30
Decan
86.67% 13.33% 20.00%
. 20 0 20
Kliné
100.00% 0.00% 13.33%
. 10 0 10
Junik
6.90% 0.00% 6.67%
145 5 150
Total
96.67% 3.33% 100.00%

Tabela 44. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté

Né kategoriné e bizneseve/lnstitucioneve, nga njé total prej 150 té anketuaréve, 96.67% ose

145 prej tyre kané deklaruar se faturat jané té garta dhe té kuptueshme, ndérsa 3.33% ose 5

té anketuar kané shprehur se ato nuk jané té garta.

Né mesin e atyre gé kané shprehur pakénagési rreth gartésisé sé faturave, arsyeja mé e

shpeshté ka gené ngjyra e tyre e zbehté.
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A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e garté?
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Figura 44. A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté
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5.21. Ujématési

Qytet Po Jo Totali
55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
35 0 35
Istog
100.00% 0.00% 23.33%
30 0 30
Decan
100.00% 0.00% 20.00%
- 20 0 20
Kliné
100.00% 0.00% 13.33%
) 10 0 10
Junik
6.67% 0.00% 6.67%
150 0 150
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 45. Ujématési

Té anketuarit né kategoriné e bizneseve/Institucioneve jané pyetur se a kané ujématés. Nga

totali 150 prej tyre té gjithé kané shprehur se kané ujématés keshtu duke mos pasur asnjé té

anketuar gé ka pohuar té kundértén. Té dhena mé té specifikuara dhe té ndara né komuna

mund ti shohim né tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém.
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Figura 45. Ujématési
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5.22. Leximi i ujgmatésit

Qytet Po ‘ Jo Totali
55 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
34 1 35
Istog
97.14% 2.86% 23.33%
27 3 30
Decan
90.00% 10.00% 20.00%
o 17 3 20
Kliné
85.00% 15.00% 13.33%
. 10 0 10
Junik
6.99% 0.00% 6.67%
143 7 150
Total
95.33% 4.67% 100.00%

Tabela 46. Leximi i ujématésit

Pjesé e hulumtimit ka gené edhe se a ju lexohet ujématési rregullisht t&é anketuaréve né

kategoriné e bizneseve/lInstitucioneve dhe nga totali 150 prej tyre 143 apo 95.33% jané

shprehur se po ju lexohet ujématési rregullisht dhe vetem 7 apo 4.67% prej tyre shprehen se

nuk ju lexohet ujgmatési rregullisht.

A ju lexohet ujgmatési rregullisht, p.sh. ¢gdo muaj?
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Figura 46. Leximi i ujématésit
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5.23. Leximi i ujématésit pér heré té fundit

Para 2 Para 3 G
Para 1 muaji : : shume se 4 Totali
muajve muajve :
muajsh
51 4 0 0 55
Pejé
92.73% 7.27% 0.00% 0.00% 36.67%
33 1 1 0 35
Istog
94.29% 2.86% 2.86% 0.00% 23.33%
12 15 2 1 30
Decan
40.00% 50.00% 6.67% 3.33% 20.00%
) 17 2 1 0 20
Kling
85.00% 10.00% 5.00% 0.00% 13.33%
i 10 0 0 0 10
Junik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67%
123 22 4 1 150
Total
82.00% 14.67% 2.67% 0.67% 100.00%

Tabela 47. Leximi i ujématésit pér heré té fundit

Nga pérgjigjet e marra pér realizimin e hulumtimit, sa i pérket periudhave té leximit té
ujématésve pér kategoriné e bizneseve/lnstitucioneve, jané arritur rezultatet e méposhtme.
Nga paragitja e tabelés dhe grafit mund té vérejmé se 123 apo 82.00% té anketuar kané
shprehur se pér heré té fundit ujematési u éshté lexuar para 1 muaji, duke vazhduar tutje me
22 apo 14.67% té anketuar té tjeré té cilét té cilét jané pérgjigjur se para 2 muajve u éshté

béré leximi i ujgmatésve. Pér mé shumé detaje, shih grafikun dhe tabelén e méposhtme.

Kur iu ka lexuar KRUH pér heré té fundit uj@matésin (numrat)?
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Figura 47. Leximi i ujématésit pér heré té fundit
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5.24. Leximi i ujématésit pér heré té fundit

. Deri diku i Deri diku i . :
| kEénaqur . . | pakénaqur Totali
kénaqur pakénaqur
53 2 0 0 55
Pejé
96.36% 3.64% 0.00% 0.00% 36.67%
31 4 0 0 35
Istog
88.57% 11.43% 0.00% 0.00% 23.33%
24 4 2 0 30
Decan
80.00% 13.33% 6.67% 0.00% 20.00%
i 18 1 1 0 20
Kliné
90.00% 5.00% 5.00% 0.00% 13.33%
) 10 0 0 0 10
Junik
100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67%
136 11 3 0 150
Total
90.67% 7.33% 2.00% 0.00% 100.00%

Tabela 48. Kénagshméria me cilésin e ujit

Tek kénagshméria e té anketuaréve lidhur me cilésin e ujit né kategoriné e
bizneseve/institucioneve, nga totali 150 prej tyre 136 apo 90.67% jané ndaré té kénaqur, 11
apo 7.33% jané deri diku té kénaqur dhe detajet e tjera mund ti shohim mé té specifikuara né

tabelen e mésipérme dhe né grafin e méposhtém.

Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?
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Figura 48. Kénagshméria me cilésin e ujit
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6. REKOMANDIME DHE KONKLUZIONE

Rezultatet e hulumtimit pér K.R.U. "Hidrodrini" SH.A. ofrojné njé bazé té réndésishme pér té
ndérmarré hapa specifiké né koordinimin dhe pérmirésimin e shérbimeve té furnizimit me ujé
té pijshém. Prioriteti &shté té adresohen sfidat dhe nevojat e klientéve né ményré efektive dhe

efikase. Bazuar né analizén toné, ne kemi arritur né kéto konkluzione dhe rekomandime:

+ Sigurimi i informacionit té rregullt dhe té qarté pér faturat dhe konsumin e ujit do té
rrisé ndjeshém ndérgjegjésimin dhe informimin e konsumatoréve, duke minimizuar
kegkuptimet dhe moskuptimet né marrédhé&nien me kompaniné.

+ Pérmirésimii procesit té leximit dhe dérgimit té faturave né baza té rregullta do té lejojé
konsumatorét t& monitorojné konsumin e tyre dhe té planifikojné financat né ményré
mé té pérshtatshme.

+ Njé bashképunim mé i ngushté midis konsumatoréve dhe kompanisé do té krijojé njé
ambient mé té miré té kuptimit dhe besimit, duke ndikuar pozitivisht né shérbimet e

ofruara dhe né imazhin e kompanisé.

Implementimi i kétyre rekomandimeve do té ndihmojé né pérmirésimin e eksperiencés sé
konsumatoréve dhe né forcimin e lidhjes mes kompanisé dhe klientéve. Megjithaté, ka nevojé
pér ndryshime dhe pérmirésime té tjera né ofrimin e shérbimeve nga K.R.U. "Hidrodrini" SH.A.
duke pérfshiré pérmirésimin e leximit dhe dérgimit té faturave, si dhe thellimin e bashképunimit
pér té rritur besimin e konsumatoréve dhe pér té avancuar cilésiné dhe géndrueshmériné

financiare t& kompanisé né qytetin e Pejés, Istogut, Decanit, Klinés dhe Junikut.
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7. ANEX 1. PYETESORI

Anketé mbi kénagshmériné e konsumatoréve K.R.U. "Hidrodrini" Sh.A. — 2024

D&D Business Support Center éshté duke realizuar hulumtimin pér matjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve per furnizimin me ujé dhe opinionet e tyre né zonén e shérbimit pér periudhén Janar -
Dhjetor 2023.

Me géllim té pérmisimit té kualitetit t& shérbimeve tona, ju lutemi gé té plotésoni kété fleté anketé.

Pérgjigjet e juaja té singerta, do t& na mundésojné gé té pérmisojmé kualitetin e shérbimeve tona.

1. Emri, mbiemri - intervistuesi

2. Komuna: [] Pejé [] Istog [] Decgan [] Kliné [] Junik

3. Vendbanimi:
4. Emri, mbiemri - i intervistuari

4a. Lloji i konsumatorit: | Amviseri [ Biznes
4b. Zona e shérbimit: [] Urban [] Rural

5. Gjinia: Ll Femer ] mashkull

6. A keni ndonjé anétar té familjes té punésuar?

D Po
DJO
7. Numriianétaréve té familjes: || 1 12 I3[ 14l s Tel 1718l 19l ]10

8. Mosha e té anketuarit:

9. A keni lidhur kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH?

|:|Po
DJO

10. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?

[ kénaqur

| Deri diku i kénaqur
" | Deri diku i pakénaqur
[ pakénaqur

11. A keni reduktime té ujit?

DPO
I:]Jo
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12. Nése po, gjaté cilés kohé keni reduktime té ujit?
D Né méngjes
|| Gjate dités
I ne mbrémje

13. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?

D Po
"I Ndonjéheré

DJO

14. Nése po, né ¢faré ményre njoftoheni?

__| pérmes Radios
| permes ueb-fages
D Lexuesi

| Telefonit

D Ményré tjetér

14a. Nése ményré tjetér si?

15. A jeni té kyqur né shérbimet e kanalizimit?

DPO
DJO

16. A i njihni procedurat pér ankesa?

DPO
DJO

17. A keni paragitur ndonjé ankesé té KRUH né dy vitet e fundit?

DPO
DJO

18. Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje nga KRUH pér ndonjé ankesé tuajén?

DPO
DJO

[] Ndonjéheré
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19.

Nése po, si jané pérgjigjur?

D Qendra e thirrjeve éshté pérgjigjur
[] Nga ndonjé punétor i RWCH

| Nuke di

20.

Sa jeni té kénaqur me pérgjigjen e pranuar?

D | kénaqur
D Jo
[] Ndonjéheré

21.

A i paguani faturat me rregull?

DPO
DJO

22.

Nése jo, cilat jané asyet e mospagimit té faturave té ujit ?

23.

A jeni té njohur me gmimet e shérbimeve (tarifave) té€ KRUH?

DPO
DJO

24.

Nése po - cka mendoni pér ¢gmimin e shérbimeve (tarifave)?

L ulet
D Reale
D | larté

25.

A éshté fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté?

DPO
DJO

26.

Nése jo, ju lutem shpjegoni pse?

27.

A keni ujématés?

|:|Po
DJO
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28. Nése jo - pse nuk keni ujématés?

29. Nése jo - a mendoni se fatura paushall pérfagéson konsumimin tuaj?

D Pajtohem
| Deri diku pajtohem
| Deri diku nuk pajtohem

D Nuk pajtohem

30. A ju lexohet ujématési rregullisht, p.sh. ¢cdo muaj?

DPO
DJO

31. Kur iu ka lexuar KRUH pér heré té fundit ujématésin (numrat)?

D Para 1 muaji
[] Para 2 muajve
D Para 3 muajve

| Para mé shumé se 4 muajsh

32. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

Y kénaqur
| Deridikui kénaqur
| Deridikui pakénaqur

Y pakénaqur

33. Nése jeni té pakénaqur, pse?

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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